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สํํานัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล 

บทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
ดิิจิิทััล
	 1. วางแผน พััฒนาการใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เครืือข่่ายการสื่่�อสาร รวมทั้้�งเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ให้้สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ 
การประยุุกต์์ใช้้ ICT ของสภากาชาดไทยเป็็นไปในทิิศทาง
ที่่�สอดคล้้อง ตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ ภารกิิจ เป้้าหมาย
และแผนงานของสภากาชาดไทย ติ ิดตาม ควบคุุมการใช้้
งบประมาณและทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ คุ้้� มค่่า และ
โปร่่งใส
	 2. ให้้บริิการ พััฒนาระบบงานหลััก 
(Core Application)  ที่่�ใช้้ทำงานร่่วมกันัของทุกุหน่่วยงาน 
และสนับัสนุุนให้้มีกีารพัฒันาระบบงานเฉพาะของแต่่ละหน่่วยงาน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการประชาชน
มากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ให้บ้ริกิารระบบคอมพิวิเตอร์ ์ระบบซอฟต์แ์วร์ ์
เครืือข่่ายการสื่่�อสาร Internet และ Intranet รวมทั้้�ง 
การให้้บริิการระบบคลาวด์์ ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ของสภากาชาดไทย
	 4. พััฒนาบุุคลากร ให้มี้ีศัักยภาพในการใช้เ้ทคโนโลยีี 
สารสนเทศและดิจิิทัิัล สามารถนำมาประยุกุต์์ใช้้งานเพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 
ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 5. เป็็นศููนย์์กลางการจััดหาระบบคอมพิิวเตอร์์ 
อุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง ระบบเครืือข่่าย ซอฟต์์แวร์์มาตรฐานและ
ระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการให้้บริิการ
ปรึึกษา สนัับสนุุนการใช้้งาน และการดููแลบำรุุงรัักษา 
ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ
	 6. กำหนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และดำเนิินการ
ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศและ
การสื่่�อสาร ซึ่่� งรวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ 
เป็็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ของสภากาชาดไทย

ภารกิิจ
	 สํํานัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล มีภารกิิจ
ในการให้บ้ริกิารระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ เครืือข่า่ยการ
สื่่�อสาร รวมทั้้�งเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ให้ก้ับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  ของ
สภากาชาดไทย ทั้้� งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้�ง 
หน่ว่ยงานภายนอกที่่�ทำงานร่ว่มกัับสภากาชาดไทยทำหน้า้ที่่�
ให้้บริกิารพัฒันาระบบงาน การประมวลผลข้้อมูลู การจัดัซื้้�อ
จััดหาและเช่า่เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ ระบบอิินเตอร์์เน็็ต
และเครืือข่่าย ระบบคลาวด์์ กำหนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ
และมาตรฐานของการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และดิิจิิทััลของสภากาชาดไทยเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ในการใช้้งานได้้อย่่างเสถีียร มั่่�นคง และปลอดภััย

วิสิััยทัศน์์
	 สภากาชาดไทยสามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน 
ผสมผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital transformation)  
เพื่่�อสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

พัันธกิิจ 
	 พััฒนา กำหนดนโยบาย มาตรฐาน การใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัของสภากาชาดไทย เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการดำเนินิงานให้้สามารถใช้้ระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั
ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ได้้อย่่างเสถีียร มั่่�นคงและปลอดภััย
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ยุุทธศาสตร์์ (แผนแม่่บทเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2567 - 2570) 

ผลการดำเนิินงานปีี 2567 

(มกราคม 2567 – ธัันวาคม 2567)

	 1.1 งานบริิการและสนัับสนุุนซอฟต์์แวร์์

	 1.1.1	 กำหนดมาตรฐานการพััฒนาเว็็บไซต์์ 

หน่่วยงานของสภากาชาดไทย Web Development 

Standard for Thai Red Cross Society

	 1.1.2	 ให้้บริกิารระบบ Web Hosting ในรููปแบบ 

Linux และเพิ่่�มเติิมรููปแบบ Windows พร้้อมสนัับสนุุน

การ Migrate เว็็บไซต์์หน่่วยงาน

	 1.1.3	 ให้้บริิการระบบสํํารองข้้อมููลกลาง (NAS 

Storage) สํําหรัับสภากาชาดไทย

	 1.1.4	 ให้้บริกิารระบบ SFTP Shared Services

	 1.1.5	 พัฒันาเว็็บไซต์ศู์ูนย์์บริกิารโลหิติแห่ง่ชาติิ 

เวอร์์ชัันชั่่�วคราว

	 1.1.6	 พััฒนาระบบข้้อมููลการฉีีดวััคซีีน HPV 

และอื่่�น ๆ (TRCVAC)

	 1.1.7	 พััฒนาระบบจองห้้องประชุุมผ่่านทาง 

Microsoft Power Platform

	 1.1.8	 พััฒนาโปรแกรมตรวจร้้านงานกาชาด

	 1.1.9	 วิิทยากรอบรมการใช้้งานระบบพิิสููจน์์ 

อััตลัักษณ์์ (สํําหรัับเจ้้าหน้้าที่่�) จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

	 1.1.10	 สนัับสนุุนการพััฒนาและให้้บริิการระบบ

พิิสููจน์์อััตลัักษณ์์เพื่่�อยืืนยัันตััวบุุคคล (TRCBAS)

1. งานด้้านบริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล

สำนัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล ได้้ให้้บริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล โดยแบ่่งเป็็น 3 งานหลััก

คืือ 1. งานบริิการและสนัับสนุุนซอฟต์์แวร์์ 2. งานบริิการโครงสร้้างพื้้�นฐาน 3. งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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	 1.2 งานบริิการโครงสร้้างพื้้�นฐาน
	 1.2.1 บริิการ Internet, Network & Cyber 
Security, Cloud, Wi-Fi ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค
	 1.2.2 ปรัับปรุุงระบบปรัับอากาศ สำหรัับ Data 
Center
	 1.2.3 ปรับัปรุุงเครือืข่า่ยไร้้สาย ส่วนกลาง (Wi-Fi)
	 1.2.4 ยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ส่่วนภููมิิภาค (Firewall Branch)
	 1.2.5 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครืือข่่าย ส่ วนภููมิิภาค 
(SD-WAN)
	 1.2.6 ปรัับปรุงุระบบโทรทัศัน์ว์งจรปิดิเพื่่�อรองรับั
การใช้้งานของสภากาชาดไทย (CCTV)
	 1.2.7 ให้้บริิการเฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััย
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (CSOC)
	 1.2.8 เช่่าเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ทั้้�ง PC และ Note-
book และการเข้้าดููแลบำรุุงรัักษาตามรอบ
	 1.2.9 ขยายการใช้้งานระบบ IP Phone  
ให้้ครอบคลุุมสถานีีกาชาด สถานีีเพาะเลี้้�ยงม้้า
	 1.2.10   ย้าย Servers ของศูนูย์์บริกิารโลหิิตแห่่งชาติิ 
มาอยู่่�ที่่�ศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ (Data Center) สำนักังาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล ภายใต้้การรัับรอง  
ISO27001

	 1.3 งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	 1.3.1 ให้้บริิการระบบ Nginx Load Balance 
Shared Services
	 1.3.2 พััฒนาเว็็บไซต์์พิิพิิธภััณฑ์์สภากาชาดไทย
	 1.3.3 อบรม เรื่่�อง Generative AI ให้ก้ับัผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงของสภากาชาดไทย 
	 1.3.4 ตรวจสอบช่่องโหว่่ (Vulnerability  
Assessment) และทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test)

2. งานด้้านสนัับสนุุนระบบงานกลุ่่�มภารกิิจ
	 สนัับสนุนุและผลัักดันัการพััฒนาระบบสารสนเทศ
ของกลุ่่�มภารกิิจ ดังนี้้�
	 1. กลุ่่�มบริิการทางการแพทย์์ 
	 2. กลุ่่�มบริิการโลหิิต อวัยัวะ และผลิิตภัณัฑ์ช์ีวีวัตัถุุ
	 3. กลุ่่�มภารกิิจกาชาด
	 4. กลุ่่�มสนัับสนุุนกลาง
	 5. ภารกิิจอื่่�น ๆ 

3. งานด้้านนโยบายและแผนพััฒนาดิจิิทิัลั
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 	 3.1 ประเมินิแผนแม่่บทเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร สภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 - 2566 (ฉบับที่่� 3) 

และการจััดทำแผนแม่่บทเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2571 - 2575 (ฉบัับที่่� 5)

 	 3.2 การดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสภากาชาดไทย (PDPA)
	 ตรวจติิดตามการดำเนิินงานตามกรอบแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทุุกหน่่วยงานภายใน
สภากาชาดไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 32 หน่่วยงาน ระหว่่างวัันที่่� 23 เมษายน 2567 - 8 กรกฎาคม 2567

 	 3.3 การดำเนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของสภากาชาดไทย
	 1. ประกาศเล่่มนโยบายและแนวปฎิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ (Information  
Security Policy) ของสภากาชาดไทย
	 2. มี การแต่่งตั้้�ง Cyber Security Committee โดยกำหนดโครงสร้้างการดำเนิินงานด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ (Cyber Security) ของสภากาชาดไทย
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 	 3.4 งานสััมมนาคนไอทีี ประจำปีี 2567
	 สำนัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล ร่ วมกัับสำนัักงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล จั ัดงานสััมมนาคนไอทีี  
ประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 5 กันยายน 2567 ณ ห้อง Jubilee Ballroom ชั้้�น 11 โรงแรม เดอะ เบอร์์เคลีีย์์ ประตููน้้ำ 
 ผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาทั้้�งหมด จำนวน 75 ท่่าน

4. งานด้้านอื่่�น ๆ 
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