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ภารกิจหลัก	
	 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล มีภารกิจในการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่าย
การสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของสภากาชาดไทย ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รวมทั้ง 
หน่วยงานภายนอกที่ทำ�งานร่วมกับสภากาชาดไทย
	 ทำ�หน้าทีใ่หบ้รกิารพฒันาระบบงาน การประมวลผลขอ้มลู การจดัซือ้จัดหา และเชา่เคร่ืองคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์
ระบบอินเตอร์เน็ตและเครือข่าย ระบบคลาวด ์กำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลของสภากาชาดไทยเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างเสถียร มั่นคง และปลอดภัย

วิิสััยทัศน์์

	 สภากาชาดไทยสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งาน ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  
transformation) เพื่อสนับสนุน และผลักดันให้สู่องค์กรดิจิทัล

พัันธกิิจ

	 พัฒนา กำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสภากาชาดไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำ�เนินงานให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้อย่างเสถียร มั่นคง และปลอดภัย

บทบาทหน้าที่ของสำ�นักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
	 1. วางแผน พัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายการส่ือสาร รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การประยุกต์ใช้ ICT ของสภากาชาดไทยเป็นไปในทิศทาง 
ท่ีสอดคล้อง ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ภารกิจ เป้าหมายและแผนงานของสภากาชาดไทย ติดตาม ควบคุมการใช้ 
งบประมาณ และทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และโปร่งใส
	 2. ให้บริการ พัฒนาระบบงานหลัก (Core Application) ที่ใช้ทำ�งานร่วมกันของทุกหน่วยงาน และสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาระบบงานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และการให้บริการประชาชน 
มากยิ่งขึ้น
	 3. ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสาร Internet และ Intranet  
รวมทั้งการให้บริการระบบคลาวด์ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของสภากาชาดไทย
	 4. พัฒนาบุคคลากร ให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สามารถนำ�มาประยุกต์ 
ใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
	 5. เป็นศูนย์กลางการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์มาตรฐาน และระบบ
สารสนเทศอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้บริการปรึกษา สนับสนุนการใช้งาน และการดูแลบำ�รุงรักษาให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	 6. กำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และดำ�เนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร ซึง่รวมถงึการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย นโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของสภากาชาดไทย

สำนัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล
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ยุทธศาสตร์ (แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2567 - 2569) 

ผลการดำ�เนินงานปี 2566 

(มกราคม 2566 – ธันวาคม 2566)

1. งานด้านบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

	 สำ�นักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ได้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล โดยแบ่งเป็น  

3 งานหลักคือ 1) งานบริการและสนับสนุนซอฟต์แวร์ 2) งานบริการโครงสร้างพื้นฐาน 3) งานเทคโนโลยีดิจิทัล
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	 1.1 งานบริการและสนับสนุนซอฟต์แวร์

	 	 1.1.1 พัฒนาระบบ Phonebook เพื่อรองรับการทำ�งานของระบบโทรศัพท์ Call Center

	 	 1.1.2 พัฒนาระบบ KM Call Center เพื่อรองรับการทำ�งานของระบบโทรศัพท์ Call Center

	 	 1.1.3 พัฒนา Service กรมการปกครอง เพื่อเชื่อมโยงกับระบบ “พ้นภัย”

	 	 1.1.4 พัฒนาเว็บไซต์สำ�นักงานยุวกาชาดและอาสาสมัครกาชาด

	 	 1.1.5 พัฒนาระบบแบบประเมินความพึงพอใจ

	 	 1.1.6 พัฒนาระบบหนังสือเสมือนจริง

	 	 1.1.7 ให้บริการระบบ Short URL สภากาชาดไทย

	 	 1.1.8 ร่วมพัฒนาทดสอบระบบพิสูจน์อัตลักษณ์เพื่อลงทะเบียนบุคคล (TRCBAS)

	 	 1.1.9 สนับสนุนเจ้าหน้าที่ควบคุมการใช้งานระบบพิสูจน์อัตลักษณ์เพื่อร่วมปฏิบัติงานฉีดวัคซีน HPV 

	 	         ในจังหวัดต่าง ๆ

	 1.2 งานบริการโครงสร้างพื้นฐาน

	 	 1.2.1 บริการ Internet, Network & Cyber Security, Cloud ของสภากาชาดไทยทั้งส่วนกลาง

	 	         และส่วนภูมิภาค

	 	 1.2.2 ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในสภากาชาดไทย (VoIP)

	 	 1.2.3 ติดตั้ง SDWAN ณ สถานีกาชาด และภาคบริการโลหิต

	 	 1.2.4 ปรับปรุงระบบปรับอากาศของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center)

	 	 1.2.5 สนับสนุนระบบเครือข่ายเคลื่อนที่ และเจ้าหน้าที่ เพื่อร่วมปฏิบัติงานฉีดวัคซีน HPV 

	 	         ในจังหวัดต่าง ๆ

	 	 1.2.6 ตรวจเยี่ยมหน่วยงานส่วนภูมิภาคประจำ�ปี ได้แก ่สถานีกาชาด 11 วิเศษนิยม, 

	 	         สถานีกาชาด 8 เพชรบุรี, สถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ และสถานีเพาะเลี้ยงม้า

	 	         และสัตว์ทดลอง

	 1.3 งานเทคโนโลยีดิจิทัล

	 	 1.3.1 จัดทำ�สถาปัตยกรรมต้นแบบพร้อมระบบสนับสนุนของระบบ Big Data

	 	 1.3.2 จัด Knowledge Sharing: Big Data 101 

	 	 1.3.3 พัฒนาต้นแบบระบบวัดอุณหภูมิความชื้น

	 	 1.3.4 พัฒนาเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ สภากาชาดไทย

	 	 1.3.5 ตรวจสอบช่องโหว่เว็บไซต์ด้วยเครื่องมือแบบ Open Source 

	 	 1.3.6 จัดทำ�มาตรฐานวิชาชีพ IT (ITSS)
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2. งานด้านสนับสนุนระบบงานกลุ่มภารกิจ

	 สนับสนุน และผลักดันการพัฒนาระบบสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ ดังนี้

	 1. กลุ่มบริการทางการแพทย์ 

	 2. กลุ่มบริการโลหิต อวัยวะ และผลิตภัณฑ์ชีววัตถุ

	 3. กลุ่มภารกิจกาชาด

	 4. กลุ่มสนับสนุนกลาง

	 5. ภารกิจอื่น ๆ 

3. งานด้านนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัล

	 3.1 การจัดทำ�แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Action Plan) ระยะ 3 ปี ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

ดิจิทัลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2567-2569 (ฉบับที่ 4) 

	 ปี 2566 สำ�นักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล จัดประชุมออนไลน์ชี้แจงการจัดทำ�แผนปฏิบัติการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 3 ปี ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2567-2569 (ฉบับที่ 4)  

เมื่อวันศุกร์ที ่24 กุมภาพันธ ์2566 

	 3.2 การดำ�เนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสภากาชาดไทย (PDPA)

	 ป ี2566 สำ�นักงานเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทัิล ได้ดำ�เนนิการด้านการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสภากาชาดไทย 

(PDPA) ดังนี้
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	 ศกึษา Government Platform for PDPA Compliance (GPPC) โดยมกีารประชมุ “โครงการพฒันาแพลตฟอรม์ 

ภาครฐัเพือ่รองรบัการปฏิบตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” รว่มกบัสำ�นักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สดช.)

	 เข้ารับรางวัลประกาศนียบัตรชมเชย สำ�หรับหน่วยงานเป้าหมายภายใต้โครงการแพลตฟอร์มภาครัฐเพ่ือรองรับ

การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC) โดยสภากาชาดไทยได้รับชมเชยอันดับที่ 46 จากจำ�นวนทั้งสิ้น 

72 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2566
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	 3.3 การดำ�เนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของสภากาชาดไทย

	 ศนูยข้์อมูลคอมพวิเตอรส์ภากาชาดไทย ได้ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เมือ่วนัที ่15 พฤษภาคม 

2566 โดยมีพิธีการรับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 จากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด  

ในฐานะผูต้รวจประเมนิการรบัรองมาตรฐาน เมือ่วนัท่ี 20 มถุินายน 2566 โดยม ีนายเตช บุนนาค เลขาธกิารสภากาชาดไทย 

เป็นประธาน 
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	 3.4 งานสัมมนาคนไอที ประจำ�ปี 2566

	 สำ�นักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล จัดงานสัมมนาคนไอท ีประจำ�ปี 2566 ในระหว่างวันที ่7 - 8 กันยายน 

พ.ศ. 2566 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด จำ�นวน 61 ท่าน




