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ศ่ันัย์ุเทค์โนัโลุ่ยีุสำ�ริสำนัเทศั

วิัสัย์ทัศน์ 
		 สภากาชาด็ไทยู่ม่ความสามารถืในการใช้เทคโนโลยู่่สารสนเทศและการส่�อสาร	 (ICT)	 เพ่�อสนับสนุน 
ให้เป็นองค์กรสาธิารณ์กุศลระดั็บชาติท่�ม่ลักษณ์ะเป็นพลวัตและนวัตกรรม

พันธกิจ 
		 พัฒนาและด็ำาเนินงานเทคโนโลยู่่สารสนเทศ	 เพ่�อสนับสนุนการบริการประชาชนและการบริหารจัด็การ	
ตามพันธิกิจขึ้องสภากาชาด็ไทยู่อยู่�างม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล	โด็ยู่การม่ส�วนร�วมขึ้องทุกหน�วยู่งาน

ภารกิจ
		 พัฒนาระบบเทคโนโลยู่่สารสนเทศขึ้องสภากาชาด็ไทยู่	เป็นศ่นยู่์กลางในการเช่�อมโยู่ง	ให้คำาปร่กษา	และ
ร�วมพัฒนาระบบเทคโนโลยู่ส่ารสนเทศขึ้องหน�วยู่งานอ่�นๆ	รวมทั�งม่หน้าท่�พัฒนาบุคลากรและผ้่บริหารให้ม่ศักยู่ภาพ
ในการใช้เทคโนโลยู่่สารสนเทศเพ่�อเพิ�มประสิทธิิภาพ	 และประสิทธิิผลในการด็ำาเนินงาน	 และสามารถืใช้เป็น 
ส่�อประชาสัมพันธ์ิได้็ทั�งภายู่ในและภายู่นอกรวมทั�งต�างประเทศ

บทบาทหน้้าที�ของศ่น้ย์ู่เทคืโน้โลยีู่สารสน้เทศ

1. ด็ำาเนินการจัด็ทำาแผนแม�บทเทคโนโลยู่่สารสนเทศและการส่�อสาร	สภากาชาด็ไทยู่	(ICT	Master	Plan)	
และแผนปฏิิบัติการเทคโนโลยู่่สารสนเทศและการส่�อสาร	(ICT	Action	Plan)	

2. บริหารพัฒนาและให้บริการขึ้องศ่นยู่์เทคโนโลยู่่สารสนเทศ	สภากาชาด็ไทยู่	

3.	 พิจารณ์าให้ความเห็นชอบในการด็ำาเนินการโครงการด้็าน	ICT

4.	 ขัึ้บเคล่�อนการพัฒนาและการใช้งานระบบเทคโนโลยู่่สารสนเทศขึ้องสภากาชาด็ไทยู่

5.	 ด็ำาเนินการด้็านนโยู่บายู่	การจัด็หา	จัด็ซ่ึ่�อ	การเช�าใช้เคร่�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์์ต�อพ�วง	

6.	 ด็ำาเนินการให้คำาปร่กษา	พัฒนา	บำารุงรักษาและด่็แลระบบความปลอด็ภัยู่ขึ้อง	Website	ขึ้องสภากาชาด็ไทยู่
และขึ้องหน�วยู่งานต�างๆ

7.	 ด็ำาเนินการด้็านนโยู่บายู่	บริหารและพัฒนาบุคลาการด้็าน	ICT	ขึ้องสภากาชาด็ไทยู่

8	.		ด็ำาเนินการจัด็สัมมนาฝึึกอบรม	ให้ความร้่ด้็านเทคโนโลยู่่สารสนเทศ

9.	 ด็ำาเนินการตามนโยู่บายู่และแนวปฏิิบัติในการรักษาความมั�นคงปลอด็ภัยู่ด้็านสารสนเทศขึ้อง	สภากาชาด็ไทยู่	
พระราชบัญญัติการรักษาความมั�นคงปลอด็ภัยู่ไซึ่เบอร์	พ.ศ.	2562	และพระราชบัญญัติ
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ย่์ทธศาสตร์แผนแม�บทเทคุโนโลุ่ยี์สารสนเทศแลุ่ะการสื�อสารสภากาชาดไทย์
พ.ศ. 2558 - 2560 (ขย์าย์แผนแม�บทฯ พ.ศ. 2561 - 2563)

ผ้ลก�รดำ�เนิำนำง�นำปงีบัประม�ณ 2563

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ
1.1	 งาน้ให้คืำาปรึกษาและผู้ลักด็ัน้เพื�อพัฒน้าระบบเทคืโน้โลยู่ีสารสน้เทศของหน้�วยู่งาน้ติ์ามภารกิจของ 
	 สภากาชิาด็ไทยู่
		 สนับสนุนหน�วยู่งานภายู่ในสภากาชาด็ไทยู่ด้็านระบบเทคโนโลยู่่สารสนเทศเพ่�อให้หน�วยู่งานประยูุ่กต์ใช้	
IT	เพ่�อยู่กระดั็บกระบวนการทำางานรวมถ่ืงการบริการต�างๆ	ให้ม่ความสะด็วก	รวด็เร็ว	และทันสมัยู่	มากข่ึ้�น	อาทิ	
		 -	 ศ่นยู่์ด็วงตา	ร�วมพิจารณ์าร�างข้ึ้อกำาหนด็ขึ้องระบบฐานข้ึ้อม่ลศ่นยู่์ด็วงตา
	 -	 สำานักบริหารความเส่�ยู่งและควบคุมภายู่ใน	ร�วมพิจารณ์าร�างกำาหนด็ขึ้อบเขึ้ตงานขึ้องระบบสารสนเทศ
ด้็านบริหารความเส่�ยู่งและควบคุมภายู่ในขึ้องสภากาชาด็ไทยู่
	 -	 สำานักงานจัด็การทรัพยู่์สินฯ	 ร�วมเป็นคณ์ะทำางานกำาหนด็ขึ้อบเขึ้ตงานโครงการระบบบริหารจัด็การ
ทรัพยู่์สินขึ้องสภากาชาด็ไทยู่	ระยู่ะท่�	1	(Asset	Management	Information	System	:	AMIS)	
	 -	 สำานักงานจดั็หารายู่ได้็	ร�วมเปน็คณ์ะทำางานขึ้บัเคล่�อนโครงการพฒันาระบบการรบับรจิาคและการข่ึ้�น
ทะเบ่ยู่นสิทธิิ�ผ้่ม่อุปการคุณ์แบบบ่รณ์าการ	DMIS	4.0

1.2	งาน้พัฒน้า	ด่็แล	บำารุงรักษา	และให้บริการระบบอิน้ทราเน็้ติ์และเว็บไซต์ิ์ของสภากาชิาด็ไทยู่
		 ด่็แล	 บำารุงรักษาระบบอินทราเน็ต	 และเว็บไซึ่ต์ขึ้องสภากาชาด็ไทยู่ให้ใช้งานได้็อยู่�างต�อเน่�อง	 โด็ยู่ในปี 
พ.ศ.	2563	ศ่นยู่์เทคโนโลยู่่สารสนเทศ	ได้็ด็ำาเนินการปรับปรุงเว็บไซึ่ต์อินทราเน็ตขึ้องสภากาชาด็ไทยู่ใหม�	(https://
intranet.redcross.or.th)	บน	Microsoft	Platform	เพ่�อให้เว็บไซึ่ต์ม่ความทันสมัยู่และง�ายู่ต�อการใช้งาน
  
    

ยุู่ทธิศาสติ์ร์ที�	 1	 การประยุู่กต์ใช้	 ICT	 เพ่�อส�งเสริมและพัฒนา	
คุณ์ภาพช่วิตขึ้องประชาชน

ยุู่ทธิศาสติ์ร์ที�	2	การประยู่กุต์ใช้	ICT	เพ่�อการบริหารจัด็การภายู่ใน

ยุู่ทธิศาสติ์ร์ที�	 3	 การประยูุ่กต์ใช้	 ICT	 เพ่�อการทำางานร�วมกัน	
ระหว�างหน�วยู่งาน

ยุู่ทธิศาสติ์ร์ที�	 4	 การพัฒนาบุคลากรให้ม่ความพร้อมในการ	
ประยูุ่กต์ใช้	ICT	

ยุู่ทธิศาสติ์ร์ที�	5	พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน	ICT	เพ่�อบริการ	หน�วยู่
งานอยู่�างทั�วถ่ืง
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							เว็บไซึ่ต์อินทราเน็ตขึ้องสภากาชาด็ไทยู่	(เดิ็ม)	 												เว็บไซึ่ต์อินทราเน็ตขึ้องสภากาชาด็ไทยู่	(ใหม�)	

1.3	งาน้บริการ	สนั้บสนุ้น้ซอฟต์ิ์แวร์สำาเร็จร่ป	(Software)	และโปรแกรมป้องกัน้ไวรัสคือมพิวเติ์อร์	(Antivirus	 
	 Software)	

	 ด็ำาเนินการจัด็หาและติด็ตั�งซึ่อฟ้ท์แวร์สำาเร็จร่ปถ่ืกลิขึ้สิทธิิ�ให้แก�หน�วยู่งานท่�ร้องขึ้อ	 เช�น	Microsoft	 
Windows10,	Adobe	Acrobat,	Microsoft	Office	เป็นต้น	รวมถ่ืงโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ท่�ติด็ตั�ง
สำาหรับเคร่�องคอมพิวเตอร์ขึ้องหน�วยู่งานในสภากาชาด็ไทยู่	ซ่ึ่�งป้องกันและลด็ความเส่�ยู่งจากภัยู่คกุคามต�างๆ	จาก
สถืานการณ์์การแพร�ระบาด็ขึ้องโรคตดิ็เช่�อไวรสัโคโรนา	2019	(COVID-19)	ศ่นยู่เ์ทคโนฯ	ได้็จัด็หาโปรแกรม	Zoom,	
Microsoft	Teams	365	สำาหรับให้บริการหน�วยู่งานในการประชุม/อบรมออนไลน์	โด็ยู่ม่หน�วยู่งาน	ขึ้อใช้บริการ
ทั�งหมด็	จำานวน	138	ครั�ง	

สถิัติิ์การขอใช้ิงาน้โปรแกรม	Zoom	ใน้การประชุิม/อบรมออน้ไลน์้
ตัิ์�งแติ์�เดื็อน้มีน้าคืม	–	ธัิน้วาคืม	พ.ศ.	2563
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2. งานให้ิบริการด้านระบบเคุรือข�าย์แลุ่ะอินเทอร์เน็ต
2.1	งาน้พัฒน้า	 ด่็แล	บำารุงรักษาศ่น้ย์ู่ข้อม่ลคือมพิวเติ์อร์	 (Data	Center)	และศ่น้ย์ู่สำารองข้อม่ลฉุุกเฉิุน้	 
	 (Disaster	Recovery	Site)
	 ด่็แล	บำารุงรักษาระบบและอุปกรณ์์ภายู่ในศ่นยู่์ข้ึ้อม่ลคอมพิวเตอร์	(Data	Center)	เพ่�อให้การทำางานขึ้อง
เคร่�องคอมพิวเตอร์แม�ขึ้�ายู่และอุปกรณ์์ต�างๆ	 ทำางานได้็อยู่�างต�อเน่�องและม่ประสิทธิิภาพ	 และม่ศ่นย์ู่สำารองข้ึ้อม่ล
ฉุกเฉิน	(DR-Site)	ในการสำารองข้ึ้อม่ล	และสามารถืก้่ค่นเม่�อเวลาเกิด็เหตุการณ์์ฉุกเฉิน

2.2	งาน้พัฒน้า	ด่็แล	บำารุงรักษา	และให้บริการระบบเคืรือข�ายู่แก�หน้�วยู่งาน้ใน้สภากาชิาด็ไทยู่
	 ด็ำาเนินการพัฒนา	 ด่็แล	 บำารุงรักษาระบบเคร่อขึ้�ายู่เพ่�อให้การบริการท่�ด่็ข่ึ้�นแก�หน�วยู่งานต�างๆ	 ท่�ใช้งาน	
รวมถ่ืงขึ้ยู่ายู่ระบบเคร่อขึ้�ายู่ให้หน�วยู่งาน	สามารถืใช้งานได้็ครอบคลุมพ่�นท่�มากข่ึ้�น

2.3	งาน้บริการการใช้ิงาน้ระบบอิน้เทอร์เน็้ติ์ภายู่ใน้สภากาชิาด็ไทยู่ทั�งส�วน้กลางและส�วน้ภ่มิภาคื
	 จัด็หาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วส่งเพ่�อใช้ในสนับสนุนการปฏิิบัติงานขึ้องเจ้าหน้าท่�สภากาชาด็ไทยู่ 
และเช่�อมโยู่งเคร่อขึ้�ายู่ภายู่ในไปยู่ังหน�วยู่งานสภากาชาด็ไทยู่ทั�งในส�วนกลางและส�วนภ่มิภาคด็้วยู่วงจร 
เสม่อนส�วนตัว	 (ส่�อสัญญาณ์ความเร็วส่ง	MPLS)	 เพ่�อใช้เป็นช�องทางติด็ต�อส่�อสาร	 และให้บริการข้ึ้อม่ลขึ้�าวสาร 
ภายู่ในต�างๆ	ได้็อยู่�างรวด็เร็ว

การให้ิบริการอินเทอร์เน็ตแลุ่ะระบบเชื�อมโย์งเคุรือข�าย์ส�วันภ้มิภาคุ (MPLS) 
ปงีบประมาณ 2563

อินเทอร์เน็ตส�วนกลาง	(UniNet)	แบนวิด็ธ์ิ

ภายู่ในประเทศและต�างประเทศ	2	Gbps

อินเทอร์เน็ตส�วนกลาง	(ISP)	แบนวิด็ธ์ิ

ภายู่ในประเทศ	1Gbps	แบนวิด็ธ์ิ	

ต�างประเทศ	300	Mbps

ภาคบริการโลหิตแห�งชาติ	12	แห�ง	

อินเทอร์เน็ต	(แห�งละ)	500/500	Mbps.	

MPLS	(แห�งละ)	8	Mbps.

ศ่นยู่์ผลิตผลิตภัณ์ฑ์ูจากพลาสมา	

อินเทอร์เน็ต	100/30	Mbps.

สถืาน่กาชาด็	11	แห�ง	อินเทอร์เน็ต	(แห�งละ)	

500/500	Mbps.	MPLS	(แห�งละ)	8	Mbps.

โรงพยู่าบาลสมเด็็จพระบรมราชเทว่	ณ์	ศร่ราชา	

อินเทอร์เน็ต	3	1000/500	Mbps.	(FTTx	3	วงจร)

ศ่นยู่์เวชศาสตร์ฟ้้�นฟ่้	สวางคนิวาส	

อินเทอร์เน็ต	1000/500	Mbps	(FTTx3	วงจร)	

MPLS	10	Mbps

ศ่นยู่์เวชศาสตร์อุตสาหกรรม	

สาขึ้าแหลมฉบัง	MPLS	10	Mbps

ศ่นยู่์ราชการุณ์ย์ู่	เขึ้าล้าน	อินเทอร์เน็ต	
	(Leadline)	40	Mbps.	MPLS	60	Mbps

เหล�ากาชาด็จังหวัด็	5	จังหวัด็	อินเทอร์เน็ต	
(แห�งละ)	500/500	Mbps.

ITC
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2.4	การให้บริการ	Cloud	Computing	แก�หน้�วยู่งาน้ใน้สภากาชิาด็ไทยู่
	 ให้บริการ	 Cloud	 Computing	 แก�หน�วยู่งานในสภากาชาด็ไทยู่	 เช�น	 ระบบสารสนเทศการเงิน
สภากาชาด็ไทยู่	 (FMIS)	 ขึ้องสำานักงานการคลัง	 และระบบ	 IAIS	 (Internal	 Audit	 Information	 System)	 ขึ้อง
สำานักงานตรวจสอบ	เป็นต้น

2.5	งาน้บริการ	สนั้บสนุ้น้อุปกรณ์ระบบคือมพิวเติ์อร์	(Hardware)	เพื�อสนั้บสนุ้น้การด็ำาเนิ้น้งาน้ติ์ามภารกิจของ 
	 สภากาชิาด็ไทยู่
		 ด็ำาเนินการเช�าเคร่�องคอมพิวเตอร์แบบตั�งโต๊ะ	 (PC)	 และเคร่�องคอมพิวเตอร์แบบพกพา	 (Notebook)	 
เพ่�อสนับสนุนการปฏิิบัติงานขึ้องผ้่บริหารและเจ้าหน้าท่�	รวมถ่ืงทด็แทนเคร่�องคอมพิวเตอร์ท่�ม่อายู่กุารใช้งานมากกว�า	
5	ปี

2.6	งาน้บริการ	และให้คืำาปรึกษาด้็าน้	ICT	กับหน้�วยู่งาน้ใน้สภากาชิาด็ไทยู่
	 บริการแก้ไขึ้ป่ญหาให้หน�วยู่งานต�างๆ	ทั�งด้็าน	Hardware,	Software,	Network	รวมถ่ืง	การแจ้งขึ้อใช้
บริการระบบจด็หมายู่อิเล็กทรอนิกส์	 (E-mail)	 สภากาชาด็ไทยู่	 และการแจ้งขึ้อใช้บริการ	 VPN	 สภากาชาด็ไทยู่ 
ผ�านระบบ	E-Service	(http://eservice.redcross.or.th)	

ระบบขึ้อรับบริการ	การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเคร่อขึ้�ายู่	(E-Service)
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2.7	การด็ำาเนิ้น้ติ์ามน้โยู่บายู่และแน้วปฏิิบัติิ์ใน้การรักษาคืวามมั�น้คืงปลอด็ภัยู่ด้็าน้สารสน้เทศของสภากาชิาด็ไทยู่

วันท่�	23	กันยู่ายู่น	พ.ศ.	2563	การประชุมคณ์ะกรรมการด็ำาเนินการรักษาความมั�นคงปลอด็ภัยู่ด้็านสารสนเทศ

ขึ้องสภากาชาด็ไทยู่	ครั�งท่�	4	และให้แต�ละหน�วยู่งานทบทวนประเมินการรักษาความมั�นคงปลอด็ภัยู่ด้็านสารสนเทศ

ขึ้องหน�วยู่งาน	หร่อเร่ยู่กว�า	IS	Policy	Check	List	ครั�งท่�	3

3. งานด้านการสัมมนา/อบรมด้าน IT ผ้้บริหิารแลุ่ะเจ้าหิน้าที�สภากาชาดไทย์ 
		 ปีงบประมาณ์	 2563	 (1	 ตุลาคม	พ.ศ.	 2562	 –	 30	 กันยู่ายู่น	พ.ศ.	 2563)	 ศ่นยู่์เทคโนโลยู่่สารสนเทศ 
ได้็จัด็สัมมนา/อบรมให้ความร้่ด้็าน	IT	แก�ผ้่บริหารและเจ้าหน้าท่�สภากาชาด็ไทยู่	ดั็งน่�

วันท่�	31	ม่นาคม	พ.ศ.	2563	การบรรยู่ายู่เร่�อง	“การเตร่ยู่มความพร้อมกฎหมายู่ดิ็จิทัลใหม�ๆ	กับงานสภากาชาด็ไทยู่”

ผ�านโปรแกรม	Zoom	โด็ยู่ม่	ศ.กิตติคุณ์	นพ.ศักดิ็�ชัยู่	ลิ�มทองกุล	ผ้่ช�วยู่เลขึ้าธิิการสภากาชาด็ไทยู่	เป็นประธิานเปิด็การบรรยู่ายู่
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วันท่�	5	และวันท่�	8	มิถืุนายู่น	พ.ศ.	2563	การอบรมเชิงปฏิิบัติการเร่�อง	“การเขึ้่ยู่นวิเคราะห์โครงการด็้าน	ICT	(Workshop)”	 

ณ์	ห้องประชุมจุมภฏิ	2-3	ชั�น	9	อาคารเฉลิมพระเก่ยู่รติบรมราชิน่นาถื	ศ่นยู่์บริการโลหิตแห�งชาติ

วันท่�	27	สิงหาคม	พ.ศ.	2563	งานสัมมนา	คนไอท่	ณ์	เด็อะ	เบอร์เคล่ยู่์	โฮเต็ล	ประต่นำ�า
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