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ภารกิิจหลััก
	 พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของสภากาชาดไทย เป็็นศููนย์์กลางในการเช่ื่�อมโยง ให้้คำำ�ปรึึกษา และ 
ร่่วมพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่วยงานอ่ื่�นๆ รวมทั้้�งมีีหน้้าท่ี่�พััฒนาบุุคลากรและผู้้�บริหารให้้มีีศักยภาพ 
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  และประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน และสามารถใช้้เป็็น 
ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ได้้ทั้้�งภายในและภายนอกรวมทั้้�งต่่างประเทศ

วิิสััยทัศน์์ 
	 สภากาชาดไทยมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ 
เป็็นองค์์กรสาธารณกุุศลระดัับชาติิท่ี่�มีีลักษณะเป็็นพลวััตและนวััตกรรม

พัันธกิจ 
	 พััฒนาและดำำ�เนิินงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริการประชาชนและการบริหารจััดการ 
ตามพัันธกิิจของสภากาชาดไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยการมีีส่วนร่่วมของทุุกหน่วยงาน

ยุุทธศาสตร์ (แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารสภากาชาดไทย พ.ศ. 2558 – 2560) 
(ขยายแผนแม่่บทฯ พ.ศ. 2561 – 2563)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การประยุุกต์์ใช้้  ICT เพ่ื่�อส่่งเสริิมและพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิตของประชาชน

ยุุทธศาสตร์ที่่� 2 การประยุกุต์์ใช้้ ICT เพ่ื่�อการบริหิารจัดัการภายใน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การประยุุกต์์ใช้้  ICT เพ่ื่�อการทํํางานร่่วมกััน 
ระหว่างหน่วยงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมในการ 
ประยุุกต์์ใช้้ ICT 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 พั ฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ICT เพ่ื่�อบริการ 
หน่วยงานอย่่างทั่่�วถึึง
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ผล	การดำำ�เนิินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ

1.1 งานให้้คำำ�ปรึึกษาและผลักดัันเพื่่�อพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงาน	
ตามภารกิิจของสภากาชาดไทย
	 สนัับสนุุนหน่่วยงานภายในสภากาชาดไทยด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ  
ประยุุกต์์ใช้้  IT เพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งานรวมถึึงการบริการต่่างๆ ให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว  และ 
ทัันสมััยมากข้ึ้�น อาทิิ 
	 -  ศููนย์รัับบริจาคอวัยัวะ ร่่วมผลักดัันและสนัับสนุุนการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรับบริการ 
อวััยวะและเนื้้�อเยื่่�อ 
	 -  สำำ�นัักงานจัดการทรััพย์์สิินสภากาชาดไทย ร่วมผลักดัันและสนัับสนุุนการพััฒนาระบบบริหารจััดการ 
ทรััพย์์สิินของสภากาชาดไทย 
	 -  สำำ�นัักงานบริหารทรััพยากรบุุคคล ร่วมสนัับสนุุนการพััฒนาระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 
ของสภากาชาดไทย โดยสนัับสนุุนเครื่�อง VM (Virtual Machine) และติิดตั้้�งเครื่�องสแกนลายนิ้้�วมืือเพ่ื่�อบัันทึึก 
การเข้้างานและการเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับระบบดังกล่่าว เป็็นต้้น

	 1.2 งานพัฒนา ดูู แล บำ ำ�รุุงรัักษา  และให้้บริิการระบบอิินทราเน็็ตและเว็็บไซต์์ของ	
สภากาชาดไทย
	 ดููแล บำ ำ�รุงรัักษาระบบอิินทราเน็็ตและเว็็บไซต์์ของสภากาชาดไทยให้้ใช้้งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี  
พ.ศ. 2562 เว็็บไซต์์สภากาชาดไทย (https://www.redcross.or.th) ได้้มีีการเพิ่่�มบริการ Clipping News 
(https://clipping.redcross.or.th) เพ่ื่�อเป็็นท่ี่�รวบรวมข่่าวสารเก่ี่�ยวกับสภากาชาดไทยจากหนังสืือพิิมพ์์  
โดยประชาชนหรืือหน่วยงานสามารถค้้นหาข่่าวสารได้้สะดวก รวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น 
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	 1.3 งานบริการ สนัับสนุุนซอฟต์แวร์์สำำ�เร็็จรููป (Software) และโปรแกรมป้้องกัันไวรััส
คอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมป้้องกัันไวรััส (Antivirus Software)
	 ดำำ�เนิินการจััดหาและติิดตั้้�งซอฟท์์แวร์์สำำ�เร็็จรููปถููกลิิขสิทธิ์์�ให้้แก่่หน่่วยงานท่ี่�ร้้องขอ เช่่น Microsoft 
Windows10, Adobe Acrobat, Microsoft Office  เป็็นต้้น รวมถึึงโปรแกรมป้้องกัันไวรัสคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ติิดตั้้�ง
สำำ�หรับเครื่�องคอมพิิวเตอร์์ของหน่วยงานในสภากาชาดไทย ซึ่่�งป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามต่่างๆ 

2. งานให้้บริการด้้านระบบเครือข่่ายและอิินเทอร์์เน็็ต

	 2.1 งานพัฒนา ดูู แล บำ ำ�รุุงรัักษาศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์ ์ (Data Center) และศููนย์	์
สำำ�รองข้้อมููลฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Site)
	 ดููแล บำ ำ�รุงรัักษาระบบและอุุปกรณ์์ภายในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ (Data Center) เพ่ื่�อให้้การ 
ทำำ�งานของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ทำ ำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลฉุุกเฉิิน (DR-Site) ในการสำำ�รองข้้อมููล และสามารถกู้�คืืนเม่ื่�อเวลาเกิิดเหตุการณ์์ฉุุกเฉิิน

	

	 2.2 งานพัฒนา ดูู แล บำ ำ�รุุงรัักษา  และให้้บริิการระบบเครือข่่ายแก่่หน่่วยงานใน	
สภากาชาดไทย
	 ดำำ�เนินิการพัฒันา ดููแล บำำ�รุงรัักษาระบบเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้การบริกิารท่ี่�ดีีข้ึ้�นแก่่หน่วยงานต่่างๆ ที่่�ใช้้งาน 
เช่่น การติิดตั้้�ง Router กับบริษััท อินเทอร์์เน็็ต ประเทศไทย จำำ�กัด (มหาชน) (INET) เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงระบบเครืือข่่าย 
Cloud Computing เป็็นต้้น ในปีี 2562 ได้้มีีการเพิ่่�ม Access Point จำำ�นวน 42 ตัว จากเดิิมปีี พ.ศ. 2561 
มีีทั้้�งหมด 86 ตัว โดยติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม เช่่น อาคารเทิิดพระเกีียรติิฯ อาคารเฉลิิม บููรณะนนท์์ เป็็นต้้น
	

2.3 งานบริิการการใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ตภายในสภากาชาดไทยทั้้�งส่่วนกลางและ	
ส่่วนภููมิภาค
	 จััดหาระบบอินเทอร์์เน็็ต 
ความ เ ร็็ วสูู  ง เ พ่ื่� อ ใช้้  ส นัั บส นุุน 
การปฏิิ บัั ติิ ง านของ เจ้้  าหน้้  า ท่ี่� 
สภ าก า ช า ด ไทย  นอกจ า กนี้้� 
ได้้เช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายภายในไปยััง 
หน่่วยงานสภากาชาดไทย ทั้้ �งใน 
ส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาคด้้วยวงจร 
เ สมืื อนส่ ่ วน ตัั ว  ( ส่ื่� อ สััญญาณ 
ความเร็็วสููง MPLS) เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสาร และให้้บริการ 
ข้้อมููลข่่าวสารภายในต่่างๆ ได้้อย่่าง 
รวดเร็็ว 

การให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตและระบบเชื่่�อมโยงเครือข่่ายส่่วนภููมิภาค (MPLS) 
ปีีงบประมาณ 2562

อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนกลาง (UniNet) 
แบนวิิดธ์์ภายในประเทศและ

ต่่างประเทศ 2 Gbps

อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนกลาง (ISP) 
แบนวิิดธ์์ภายในประเทศ 1Gbps 
แบนวิิดธ์์ต่่างประเทศ 300 Mbps

ภาคบริิการโลหิิตแห่่งชาติิ
12 แห่่ง 

อิินเทอร์์เน็็ต (แห่่งละ) 500/500 Mbps.

ศููนย์์ผลิิตผลิิตภััณฑ์์จาก
พลาสมา 

อิินเทอร์์เน็็ต 100/30 Mbps.

สถานีีกาชาด 11 แห่่ง 
อิินเทอร์์เน็็ต (แห่่งละ) 500/500 Mbps.

โรงพยาบาลสมเด็็จพระบรมราชเทวีี
ณ ศรีีราชา 

อิินเทอร์์เน็็ต 3 1000/500 Mbps. (FTTx 3 วงจร)

ศููนย์์ส่่งเสริิมฟื้้�นฟููสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ
อิินเทอร์์เน็็ต 100/30 Mbps.

ศููนย์์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูู 
สวางคนิิวาสอิินเทอร์์เน็็ต

1000/500 Mbps (FTTx3 วงจร)

ศููนย์์ราชการุุณย์์ เขาล้้าน 
อิินเทอร์์เน็็ต (Leadline) 40 Mbps.

เหล่่ากาชาดจัังหวััด 5 จัังหวััด 
อิินเทอร์์เน็็ต (แห่่งละ) 500/500 Mbps.

ITC
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	 2.4 การให้้บริการ Cloud Computing แก่่หน่่วยงานในสภากาชาดไทย
	 สนัับสนุุนการนำำ�ระบบสารสนเทศการเงิินสภากาชาดไทย (FMIS) ข องสำำ�นักงานการคลัง  
และสถาบัันการพยาบาลศรีีสวรินทิิรา สภากาชาดไทย (FMIS STIN) ข้ึ้�นระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ในปีี 
พ.ศ. 2562 ขยายการให้้บริกิารไปยังัระบบ IAIS (Internal Audit Information System) ของสำำ�นักงานตรวจสอบ 
และ Redcross Web Hosting ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 2.5 งานบริการ และให้้คำำ�ปรึึกษาด้าน ICT กับหน่่วยงานในสภากาชาดไทย
	 บริการแก้้ไขปัญหาให้้หน่วยงานต่่างๆ ทั้้�งด้้าน Hardware Software Network และระบบสารสนเทศ
การเงิินสภากาชาดไทย (FMIS) รวมถึึงการขอใช้้บริการระบบเครืือข่่ายไร้้สาย (WiFi) และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-mail) ผ่านระบบ E-Service (http://intranet.redcross.or.th/e-service) 

ระบบแจ้้งปััญหาการใช้้งานระบบคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่าย (E-Service)

	 2.6. งานบริการ สนัับสนุุนอุปกรณ์์ระบบคอมพิิวเตอร์์ (Hardware) เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของสภากาชาดไทย
	 ดำำ�เนิินการเช่่าเครื่�องคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ (PC) และเครื่�องคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา (Notebook) 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าท่ี่� รวมถึึงทดแทนเครื่�องคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีอายุุการใช้้งาน 
มากกว่่า 5 ปี 
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	 2.7 การดำำ�เนิินตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย	
ด้้านสารสนเทศของสภากาชาดไทย 
	 ปีี พ .ศ. 2562 ได้้ให้้แต่่ละหน่่วยงานประเมิินการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศของ 
หน่่วยงานหรืือเรีียกว่่า IS Policy Check List แบ่่งเป็็น 2 ส่ ่วน คืื อ ส่ ่วนท่ี่� 1 นโยบายการควบคุมการเข้้าถึึง
และการใช้้งานระบบสารสนเทศ และส่่วนท่ี่� 2 นโยบายการจััดทำำ�ระบบสำำ�รองสารสนเทศ และเข้้าไปหารืือ 
กัับหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจท่ี่�ตรงกัันเก่ี่�ยวกับทำำ�  IS Policy Check List เพ่ื่�อให้้การประเมิินฯ 
สะท้้อนความเป็็นจริิงมากท่ี่�สุุด

3. งานด้านการสััมมนา/อบรมด้้าน IT ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�สภากาชาดไทย
	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุุลาคม พ.ศ. 2561 - 30 กั นยายน พ.ศ. 2562) ศูู นย์์เทคโนโลยีี 
สารสนเทศได้้จัดสััมมนา/อบรมให้้ความรู้้�ด้้าน IT แก่่ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าท่ี่�สภากาชาดไทย ดังนี้้�

ที่่� หััวข้้อการอบรม
จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าร่่วม

วัันที่่�จััด
การอบรม

สถานที่่�จััด
การอบรม

ร้้อยละความรู้้�	
ความเข้้าใจ	

หลัังการอบรม

1 การบรรยายเร่ื่�อง
“บล็อกเชน (Blockchain) 
และบิิทคอยน์์ (Bitcoin) 

กัับงานของสภากาชาดไทย”

88 คน วัันท่ี่� 18 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561

ห้้องประชุุมจุุมภฏ 2-3 
ชั้้�น 9 อาคาร

เฉลิิมพระเกีียรติิ
บรมราชิินีีนาถ 

ศููนย์์บริการโลหิิตฯ

ร้้อยละ
 63.20

2 การอบรมการใช้้งาน
โปรแกรมบริหารจััดการ

เว็็บไซต์และการติิดตั้้�ง CMS

34 คน วัันท่ี่� 21 มีีนาคม 
พ.ศ. 2562

ห้้องคอมพิิวเตอร์์ 
ชั้้�น 4 อาคารเฉลิิม 

บููรณะนนท์์

ร้้อยละ
 74.80

3 สััมมนาคนไอทีี 52 คน วัันท่ี่� 
3 - 4 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2562

เดอะไทด์์ รีีสอร์์ท 
จัังหวััดชลบุุรีี

ร้้อยละ
 86.66

4 การบรรยาย “การเตรีียม 
ความพร้้อมรัับมืือ พ.ร.บ. 
การรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ และ

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
กัับงานสภากาชาดไทย”

116 คน วัันท่ี่� 
10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562

ห้้องประชุุมศิิริิ 
สิิริิโยธิิน ชั้้�น 4 

อาคารเฉลิิมบููรณะนนท์์

ร้้อยละ
 77.27

5 การบรรยาย “การประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล IoT และ 
Cloud computing กับ 

งานภารกิิจของสภากาชาดไทย”

199 คน วัันท่ี่� 
23 - 24 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2562

ห้้องประชุุมศิิริิ สิริิโยธิิน 
ชั้้�น 4 อาคารเฉลิิม 

บููรณะนนท์์

ร้้อยละ 
80.58

6 การอบรมการพััฒนาเว็็บไซต์
โดยใช้้ภาษา PHP (ขั้้�นสููง)

21 คน วัันท่ี่� 22 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562

ห้้องคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�น 4 
อาคารเฉลิิมบููรณะนนท์์

ร้้อยละ
 79.05
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วัันท่ี่� 18 ธันวาคม พ.ศ. 2561 การบรรยายเร่ื่�อง “บล็อกเชน (Blockchain) และบิิทคอยน์์ (Bitcoin)
กัับงานของสภากาชาดไทย” ณ ห้้องประชุุมจุุมภฏ 2-3 ชั้้�น 9 อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิบรมราชิินีีนาถ ศููนย์์บริการโลหิิตแห่่งชาติิ

วัันท่ี่� 3 - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 การสััมมนาคนไอทีี และศึึกษาดููงาน ณ ศููนย์์ข้้อมููลไอทีี บริษััท อินเตอร์์เน็็ต ประเทศไทย 
จัังหวััดสระบุุรีี และร่่วมงานวิิชาการ “เปิิดวาร์์ป Digital Health ตามทัันเทคโนโลยีีสารสนเทศทางสุุขภาพและกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง” ณ โรงพยาบาลสมเด็็จพระบรมราชเทวีี ณ ศรีีราชา
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