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วันท่ี 17 ตุลาคม 2568 
 

เหตุขัดข้องคร้ังใหญ่ของ AWS ทำให้ Fortnite, Alexa, Snapchat และอีกหลายบริการล่ม 
 

 
 
เมื่อช่วงเช้าของวันท่ี 20 ตุลาคม 2568 โลกออนไลน์ต้องเผชิญกับเหตุการณ์หยุดชะงักคร้ังใหญ่ เมื่อระบบของ Amazon Web 
Services (AWS) ประสบปัญหาขัดข้องเป็นเวลาหลายช่ัวโมง เหตุการณ์นี้ได้ส่งผลให้บริการออนไลน์ยอดนิยมหลายแห่งท่ัวโลก
ไม่สามารถใช้งานได้ 

บริการท่ีได้รับผลกระทบมีความหลากหลายอย่างไม่เคยมีมาก่อน อาทิ Amazon เอง, ผู้ช่วยอัจฉริยะ Alexa, Snapchat, เกม
ดังอย่าง Fortnite, ChatGPT, Epic Games Store, Epic Online Services และอีกหลายแพลตฟอร์มท่ีต้องหยุดให้บริการ
ช่ัวคราว ขณะท่ีบางบริการอย่าง Fortnite, Epic Games Store และ Perplexity ได้ประกาศว่าระบบกลับมาใช้งานได้
ตามปกติในช่วงเช้า 

ต้นตอทางเทคนิค: ปัญหาเครือข่ายภายในของ EC2 ในศูนย์กลางหลัก 

หน้าแดชบอร์ดของ AWS ได้รายงานการขัดข้องคร้ังแรกในพ้ืนท่ีให้บริการ US-EAST-1 Region ซ่ึงเป็นศูนย์กลางหลักของการ
ให้บริการ AWS เมื่อเวลา 3:11 น. ตามเวลาฝ่ังตะวันออกของสหรัฐฯ (ET) 
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การระบุสาเหตุและการแก้ไขของ AWS มีความคืบหน้าดังน้ี: 

1. ปัญหาเร่ิมต้น: AWS รายงานว่าปัญหาแรกท่ีเกิดข้ึนคือ “ปัญหาเก่ียวกับระบบ DNS ภายใน” ซ่ึงภายหลังบริษัทระบุ
ว่าได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2. สาเหตุท่ีแท้จริง: รายงานล่าสุดของ Amazon ช้ีชัดว่า “ต้นตอของปัญหามาจากเครือข่ายภายในของ EC2” 

3. การดำเนินการแก้ไขล่าสุด (ณ เวลา 12:13 น. ET): AWS ระบุว่า: 

o ได้ดำเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยให้ระบบภายในท่ีตรวจสอบสถานะของ network load balancer 
กลับมาทำงานตามปกติ 

o เร่ิมเห็นสัญญาณการเช่ือมต่อและการทำงานของ API ของบริการ AWS ฟ้ืนตัวแล้ว 

o กำลังดำเนินการเพ่ือลดปัญหาการหน่วง (throttling) ในการเปิดใช้งาน EC2 instance ใหม่ โดยจะมี
การอัปเดตข้อมูลเพ่ิมเติมภายในเวลา 10:00น. PDT 

ผลกระทบต่อผู้ใช้งานและอุปกรณ์อัจฉริยะ 

เหตุขัดข้องคร้ังนี้ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานในชีวิตประจำวันอย่างมาก: 

• ผู้ใช้ใน Reddit รายงานว่า Alexa ผู้ช่วยอัจฉริยะของ Amazon ไม่สามารถตอบคำถามหรือปฏิบัติตามคำส่ังได้ 

• กล้องวงจรปิด Ring ของ Amazon มีช่องว่างในการบันทึกวิดีโอ 

• แม้แต่ผู้เขียนบทความเองก็ได้รับผลกระทบ เมื่อ Alexa ท่ีต้ังปลุกไว้ทุกเช้าบน Echo Dot ติดอยู่ในลูปแจ้งว่า “ไม่
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้” 

ความเสียหายท่ีขยายวงกว้าง และประวัติศาสตร์ท่ีซ้ำรอย 

เหตุขัดข้องในพ้ืนท่ี US-East-1 นี้เคยสร้างผลกระทบอย่างกว้างขวางมาแล้วในปี 2020, 2021 และ 2023 และในคร้ังนี้ก็
เช่นกัน เหตุการณ์ได้ส่งผลกระทบต่อหลายแพลตฟอร์มและบริการท่ีใช้โครงสร้างคลาวด์ของ AWS โดยมีรายช่ือเพ่ิมเติมดังนี้: 

• Perplexity 

• Airtable 

• Canva 

• Zapier 

• แอปพลิเคชันของ McDonald 
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องค์กรท่ีพ่ึงพา AWS จึงควรติดตามการอัปเดตสถานะของ AWS อย่างใกล้ชิด และเตรียมพร้อมรับมือกับความผันผวนของ
บริการท่ีเกิดจากปัญหาในโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์นี้ต่อไป 

 

ข้อมูลอ้างอิง  

Oct 20, 2025, By Jess Weatherbed 
• https://www.theverge.com/news/802486/aws-outage-alexa-fortnite-snapchat-offline 

 

 

 


