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                                                  รายงานการประชุม 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(Data Protection Committee: DPC) ครั้งท่ี 2 

ในวันท่ี 18 พฤษภาคม 2565 เวลา 09:30 – 12:00 น. 

ผาน Application Zoom 

 

รายนามผูมาประชุม 

1. ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย 

ท่ีปรึกษา 

2. นายอนุวัฒน จงยินดี   

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ 

ท่ีปรึกษา 

3. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  

เหรัญญิกสภากาชาดไทย  

ประธานกรรมการ 

4. นางสาวพรรณพร คงยิง่ยง 

ผูอํานวยการกลุมงานกลยุทธองคกร 

กรรมการ 

5. นางขนิษฐา หงสประภาส 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

กรรมการ 

6. นางทิพจุฑา เพ่ิมชาติ รองผูอํานวยการฯ  

แทนผูอํานวยการสํานักงานการคลัง 

กรรมการ 

7. นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย 

ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย 

กรรมการ 

8. ผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ  

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูแทนกลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) 

กรรมการ 

9. นางสาวสุรัชนี ยอดแสง 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 6 ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

ผูแทนกลุมบริการโลหิต อวัยวะ และผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2) 

กรรมการ 

10. นางสุนิษฐิดา เพชรดวง  

ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานบรรเทาทุกขฯ (1) 

ผูแทนกลุมภารกิจกาชาด (DPC-3) 

กรรมการ 

11. นางสุภาภรณ อังชัยสุขศิร ิ 

ผูอํานวยการสํานักความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ผูแทนกลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4) 

กรรมการ 



ประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  (DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) คร้ังที่ 2 | หนาที่ - 2 - 

12 นายบุญรักษ สรัคคานนท 

ผูอํานวยการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

กรรมการและเลขานุการ 

 

รายนามผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวพรทิพย เธียรไพสิฐ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

2. นายสมศักดิ์ ตริยะเกษม 

ผูเชี่ยวชาญสํานักขับเคลื่อนการพัฒนา 

สํานักขับเคลื่อนการพัฒนา กลุมงานกลยุทธองคกร 

3. นางเยาวลักษณ ยอดโสภา  

หัวหนางานอํานวยการขอมูลฯ 

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 

4. นายธนะชัย ลัดกรูด 

หัวหนาฝายพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรดิจิทัลและ

รักษาการตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

5. นางสาวดาลัด ลิ่มสายหั้ว 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 6 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

6. นางสาวทัศนีย โพธิ์ทอง 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

7. นางสาวบุษบา สุวรรณมณี 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

8. นายดนุสรณ ปญญาคํา 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

9. นายวรพล พลพัีฒนากร 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
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เริ่มประชุมเวลา  09:30 น. 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ 

ประธานฯ แจงใหท่ีประชุมทราบวา ในคณะกรรมการฯ ชุดนี้ประกอบไปดวยผูแทนใน

แตละกลุม โดยดร.ศักดิ์ เสกขุนทดและผูแทนจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะเขา

ประชุมลาชา ซ่ึงทางเลขานุการไดสงเอกสารการนําเสนอจํานวน 43 หนาและรายงาน

การประชุมฯ ครั้งท่ี 1 ใหทุกทานเรียบรอยแลว  

มต ิท่ีประชุมรับทราบ 

 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 

2564 

ประธานฯ ขอใหพิจารณารายงานการประชุมฯ ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2564 

จํานวน 20 หนา โดยมอบหมายใหฝายเลขานุการฯ กลาวรายละเอียดดังใน

เอกสารรายงานการประชุม  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา จากการประชุมครั้งท่ีผานมาท่ีประชุมไดรับรองและ

เห็นชอบเอกสารตางๆ ตามท่ีกลาวในรายงานการประชุมนั้น เชน ยกรางระเบียบ

สภากาชาดไทยฯ, ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ, หนังสือแจงการประมลผล

ท้ัง 5 ฉบับ, รวมถึงนโยบายคุกก้ี, ขอตกลงการใชงาน รวมท้ังหมด 11 ฉบับ ไดประกาศใช

งานไปแลวสําหรับเอกสารกรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาด

ไทย และในวันนี้จะขอใหท่ีประชุมพิจารณาเห็นชอบกรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย ซ่ึงกรอบแนวทางฯ นี้ไดชี้แจงใหทุกหนวยงานรับทราบ

ไปเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เพ่ือใหทราบวาสภากาชาดไทยไดจัดทํากรอบแนวทางฯ 

ฉบับกลางและใหหนวยงานตางๆ ไปปรับใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เนื่องจากกฎหมายจะบังคับใชในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ 

ประธานฯ ขอใหเลขานุการไดกลาวถึงภาพรวมวาขณะนี้สภากาชาดไทยดําเนินการไป

ถึงตรงไหน เพราะวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จะบังคับใชกฎหมายนี้จากท่ีเห็นวายังมี

ประกาศบางอยางยังเปนฉบับราง เชน รางประกาศ เรื่องการยกเวนการบันทึก

รายการฯ, เรื่องมาตรการ Security, เรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บ

รักษาบันทึกรายการฯ ของกิจกรรมอ่ืนๆ เห็นวาจะเปนประเด็นท่ีตองรออยูหรือไม 

เปนตน เนื่องจากความพรอมในระดับบานเมืองอยูในระดับไหนและสภากาชาดไทย

จะตองเตรียมความพรอมตามอยางไร 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแนวปฏิบัติวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตั้งแตแรกนั้น ไดดําเนินการออกแบบใหเหมาะสมใน

การใชงานสอดคลองกับภารกิจของสภากาชาดไทย ซ่ึงไดแบงกลุมภารกิจท้ังหมด 4 กลุม

หลัก คือ กลุมบริการทางการแพทยและโรงพยาบาล, กลุมท่ีเก่ียวกับศูนยรับบริจาคและ

การสนับวิทยาศาสตรและการแพทย, กลุมงานบรรเทาทุกข อาสากาชาด ยุวกาชาด และ 

มติ ท่ีประชุมพิจารณา

แลวและรับรองรายงาน

การประชุม 

 



ประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  (DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) คร้ังที่ 2 | หนาที่ - 4 - 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

กลุมสนับสนุนกลาง รวมไปถึงเอกสารหนังสือประมวลผลขอมูลสําหรับคูคา/ผูใหบริการ

ของสภากาชาดไทยและมีหลายหนวยงานมีการใชงานไปบางแลวรวมถึงสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมีการวาจางบริษัทภายนอกมาพัฒนาระบบไดมีการแนบ

เอกสารฉบับนี้ไปพรอมดวย เพ่ือเปนขอตกลงใหกับบริษัทไดมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในสวนเรื่องของผูสมัครงานหรือบุคลากรของสภากาชาดไทยนั้นไดมีการจัดทําหนังสือ

ประมวลผลขอมูลและหนังสือยินยอมเชนเดียวกัน และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทยท่ีไดมีการประชุมในวันนี้ประกอบดวย

หนวยงานหลักๆท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลเขามาเปนคณะกรรมการ รวมท้ังแตงตั้ง

คณะกรรมการของแตภารกิจ โดยในแตละภารกิจไดมีการประชุม หารือ ทบทวนเอกสาร

รวมกัน และไดแตงตั้งผูแทนหลัก ในสวนของขอความท่ีตองแสดงเว็บไซตหรือบนแอป

พลิเคชันของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลนั้น จากท่ีไดตรวจสอบยัง

ดําเนินการไมแลวเสร็จท้ังหมด ท้ังนี้มีประเด็นบางประเด็นและไดมีการซักถาม เพ่ือให

เกิดความชัดเจนมากข้ึน เชน ประเด็นของศูนยควบคุมและปองกันโรค (CDC) ของสหรัฐ, 

หนวยงานความรวมมือไทยสหรัฐทางดานสาธารณสุข และกรมควบคุมโรคติดตอประชุม

ออนไลนเรื่องความพรอมดาน Biometric ในการระบุตัวตนของผู ท่ีฉีดวัคซีนวาได

คํานึงถึงประเด็นทางกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีผลบังคับใชใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ดวยหรือไมกับทางสภากาชาดไทยในกรณีท่ีมีการฉีดวัคซีน

ใหกับกลุมแรงงานตางดาวและผูลี้ภัยซ่ึงไดมีการชี้แจงในรายละเอียดไปใหแลว อีกท้ัง

ประเด็นของการขอหนังสือยินยอมของผูปวยท่ีมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูปวยไว

รวมถึงในกรณีท่ีตองสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอกจะมีกรณีใดบางท่ีตองขอหนังสือ

ยินยอม ซ่ึงในวันนี้จะขอใหผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ ชี้แจงรายละเอียดอีกครั้ง จากท่ี

กลาวมาท้ังหมดนี้เปนการรายงานสถานะของปจจุบันและจะมีการกลาวรายละเอียด

เพ่ิมเติมของการประชุมวันนี้เชนกัน  

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือทราบ 

3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย 

ฝายเลขานุการฯ ตามท่ีกลาวมาในขางตนนั้น สภากาชาดไทยไดจัดทําและมีการ

ประชุมหารือรวมกับหนวยงานตางๆ จํานวนหลายครั้งและมีการทํา Workshop ไป

พรอมดวย และไดมีการเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ ชุดนี้ไปเม่ือวันท่ี 14 กันยายน 

2564 ซ่ึงกอนท่ีจะประกาศใชงานเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ไดมีการสงใหสํานัก

กฎหมายทําการตรวจสอบในรายละเอียดตางๆ ดวย ซ่ึงมีรายการดังนี้ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ในกรณีมีการวาจาง

เก่ียวกับการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

จะใชสัญญาเฉพาะกิจ 

ไม สามารถนํ าสัญญา

มาตรฐานท้ัง 18 ฉบับมา

ใชงานได 
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       ในสวนรายการท่ี 12 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สภากาชาดไทย กอนท่ีจะชี้แจงไดมีการสงใหสํานักกฎหมายตรวจสอบหลายครั้งและ

ไดชี้แจงไปเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ไปปรับใชใหสอดคลอง

กับตนเอง ซ่ึงจะมีการขอความเห็นชอบคณะกรรมการฯ ในวันนี้ เพ่ือประกาศใชอยาง

เปนทางการอีกครั้ง 

ประธานฯ ไดสอบถามวา การท่ีประกาศและมีการชี้แจงกรอบแนวปฏิบัติฯ เม่ือวันท่ี 

28 เมษายน 2565 นี้หนวยงานสามารถปรับแกไขและนําไปใชงานไดทันทีหรือไม หรือ

จะตองรอเริ่มใชงานในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับเอกสารตางๆ บางหนวยงานไดดําเนินการใชงาน

ไปบางแลว เชนวันนี้กลุมบริการทางการแพทยจะมีการรายงานความกาวหนาใหทราบ 

รวมท้ังศูนยบริการโลหิตแหงชาติ เชนสํานักงานเทคโนโลยีฯ การจัดหาจัดซ้ือและการ

เชาเครื่องคอมพิวเตอรไดมีการกําหนดเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเอกสาร

สัญญาเชนกัน แตถาเปนสัญญาวาจางพัฒนาระบบจะแยกเปนอีกสัญญาเพ่ือใหผู

บริการดําเนินการ Comply ตามกฎหมายอยางไรบาง 

นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย ไดกลาววาในสวนเรื่องของสัญญาท่ีเก่ียวของกับ

สภากาชาดไทยมีโครงสรางอยางไร เริ่มจากสัญญามาตรฐานอยูระหวางประกาศใช

งานตามนโยบายของทานเหรัญญิกฯ ใหทันในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ประเด็นท่ีไม

กลาวถึง PDPA เนื่องจากขอความท่ีเก่ียวของกับ PDPA จะมีคอรสสั้นๆ วาคูสัญญา

จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA อยางเครงครัด โดยใสในสัญญามาตรฐาน 18 ฉบับ 

เพราะอยากจะใหคูสัญญาของสภากาชาดไทยมีความรับผิดชอบในกรณีหากมีการ

ปฏิบัติผิดกฎหมาย PDPA ข้ึนมาเม่ือไหรเทากับเปนเง่ือนไขของสัญญาผิดขอตกลงนี้

ดวย ซ่ึงสภากาชาดไทยสามารถเรียกรองคาเสียหายในเรื่องนี้ได สําหรับสัญญาอีกกลุม

ของกฎหมาย PDPA คือ สัญญาท่ีเก่ียวของกับการวาจางในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลโดยตรง ซ่ึงคูสัญญาจะเปนผูประมวลผลขอมูล เนื่องจากภาระของผูประมวลผล

ขอมูลตามกฎหมาย PDPA จะมีมากกวาปกติและผูกความรับผิดในฐานะคูสัญญาดวย 

2 - ข อ ใ ห ช ว ย ศึ ก ษ า

กฎหมายลูกท้ัง 2 ฉบับ

เพ่ิมเติม เพราะเก่ียวของ

กั บ ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย

โดยตรง คือ ฉบับท่ี 2 

เรื่ อง  หลักเกณฑและ

วิธีการในการจัดทําและ

เก็บรักษาบันทึกรายการ

ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ประมวลผลขอมูลสวน

บุ ค ค ล สํ า ห รั บ ผู

ประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลและฉบับท่ี 3 เรื่อง 

มาตรการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของผู 

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 



ประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  (DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) คร้ังที่ 2 | หนาที่ - 6 - 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ซ่ึงกําลังจัดทําเพราะวาสัญญากลุมนี้ไมใชสัญญามาตรฐานเปนสัญญาเฉพาะกิจ จึง

อยากจะสรางขอพึงระวังใหผูท่ีเก่ียวของวาเม่ือไหรก็ตามท่ีจะจําเปนตองทําสัญญากับ

คูสัญญาภายนอกของเราท่ีมีลักษณะเปนการจางประมวลผลขอมูลวาเปนสัญญาพิเศษ

ไมสามารถนําสัญญามาตรฐานมาใชงานได เพราะสัญญามาตรฐาน 18 ฉบับใชสําหรับ

จัดซ้ือจัดจาง (ท่ัวไป) 

       สําหรับรางประกาศฉบับยอยท่ีจะมีการพิจารณากันนั้น จึงขอเรียนเพ่ิมเติมวา 

เปนประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงจะเปนประกาศรุนแรก

หลังวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 มีท้ังหมด 3 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เรื่อง การยกเวนการ

บันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก จะไมเก่ียวของ

กับสภากาชาดไทย แตท่ีเก่ียวของโดยตรง คือ ฉบับท่ี 3 เรื่อง มาตรการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Security) โดยจะตองดูวาจะ

กระทบกับระบบ เอกสาร ท่ีไดมีการจัดทําข้ึนไปแลวมากนอยแคไหน เพราะเปน

กฎหมายลูกอาจจะมีการกําหนดท่ีแตกตางจากกฎหมายแมจากเทาท่ีทราบนั้น

กระทรวง DE (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) กําลังรับฟงความคิดเห็น สวน

ฉบับท่ี 2 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของ

กิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง

ฉบับนี้เปนเรื่องของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยตรง ท่ีวาผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลจะตองบันทึกรายการไวในระบบในเรื่องใดบางจะเก่ียวกับระบบไอที ซ่ึงจะ

ขอฝากใหนายบุญรักษ สรัคคานนท ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสภาชาดไทย สามารถไปดาวนโหลดท่ี 

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/ 

    

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ในกรณีมีการวาจางเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยตรงจะใชสัญญา

เฉพาะกิจ ไมสามารถนําสัญญามาตรฐานท้ัง 18 ฉบับมาใชงานได 

2-ขอใหชวยศึกษากฎหมายลูกท้ัง 2 ฉบับเพ่ิมเติม เพราะเก่ียวของกับสภากาชาดไทย

โดยตรง คือ ฉบับท่ี 2 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บรักษาบันทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลและฉบับท่ี 3 เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ มต ิท่ีประชุมรับทราบ 

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/
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3.2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA 

Checklist) 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ในสวนนี้เปนคําแนะนําจาก ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ซ่ึงจะกลาวรายละเอียดใน

ภายหลัง 

 

 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.3 ตัวอยางขอความบนเว็บไซต  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เนื่องจากมีเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ประมาณ 30 

เว็บไซต บางเว็บไซตท่ีสํานักงานเทคโนโลยีฯ ดูแลนั้นได post ขอความเก่ียวกับ

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว ดังนั้นเพ่ือใหทุกหนวยงานใหเตรียมความ

พรอมกอนการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และมี

ผลตามกฎหมายในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ จึงไดทําหนังสือท่ี สท.ว.338/2565 

เวียนแจงใหทุกหนวยงานทําการตรวจสอบเว็บไซตอีกครั้งในสวนของนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล, นโยบายคุกก้ี (Cookies) และ ขอตกลงการใชงาน (Terms 

of Use) รวมถึงแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีประกอบดวย Footer 

Website และ Cookie Consent Banner รวมไปถึง Mobile Application ดวย ใน

สวนนี้จะพ้ืนท่ีการใชงาน Web Hosting ท่ีมีการใหบริการใหกับหนวยงานตางๆ และ 

Mobile Application ท่ีมีใหบริการในปจจุบัน 

มต ิท่ีประชุมรับทราบ 
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      จากท่ีกลาวเว็บไซตท้ัง 30 เว็บไซต ไดดําเนินการจัดทํา Cookie Policy ไปแลว 

8 เว็บไซต 

       ในกรณีท่ีหนวยงานตองการความชวยเหลือสามารถแจงมาได ตามท่ีไดแจงผาน

หนังสือเวียนเรียบรอยแลว 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.1 กลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา สําหรับกลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) ไดตั้งกลุม 

LINE เพ่ือติดตอระหวางในกลุมเรียบรอยแลว ประกอบไปดวย 4 หนวยงาน คือ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ, โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา, ศูนยเวช

ศาสตรฟนฟู และ ศูนยวิจัยโรคเอดส โดยแตละหนวยงานมีความกาวหนาในการ

เตรียมความพรอม ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลจุฬาฯ อยูระหวางการแตงต้ัง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย” โดยมีผูอํานวยการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ เปน ประธาน 

 
       เนื่องจากเก่ียวของกับทุกสวนงานและไดเชิญผูบริหารระดับเขามารับทราบดวย 

โดยผมซ่ึงเปนรองผูอํานวยการฝายเทคโนฯ จะเปนหลักดูแลเรื่องนี้ ตามนโยบายฯ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ 

เสกขุนทด นัดประชุม

รวมกับดร. นายแพทย

นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ 

เ พ่ื อ ใ ห ร า ย ล ะ เ อี ย ด

เก่ียวกับการสงขอมูลไป

ยั งสมาคมต า งๆ เชน 

สมาคมปลูกถาย เปนตน 

2-ขอใหความสําคัญใน

การเตรียมความพรอม

ใน วั น ท่ี  1  มิ ถุ น า ยน 

2565 กับประชาชนผู

เ ข ามารับบริการ เปน

อันดับแรก สําหรับเรื่อง

ภ า ย ใ น ส า ม า ร ถ ม า

ดําเนินการทีหลังได 
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แนวทางปฏิบัติ 

และตอนนี้ไดจัดเก็บขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสเกือบท้ังหมดแลว สวนอ่ืนท่ีเก่ียวของจะเปน

งานดานบริการ, งานดานสนับสนุนบริการ ท้ัง Lab, X-Ray, PAC สวนการเงินมีขอมูล

จํานวนมากท่ีจะตองสงไปยัง payer ตางๆ ไดแก กรมบัญชีกลาง, สปสช., ประกันสังคม 

และจะมีขอมูลสวนบุคคลจํานวนนึงหลุดออกไปและเปนขอมูล Sensitve เกือบท้ังหมด 

สําหรับในรายชื่อของคณะกรรมการฯ ยังมีหัวหนาฝายเทคโนฯ ฝายกฎหมาย, ฝายการเงิน

, ฝายเวชระเบียน รวมดวย สวนรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีใหคําแนะนําตลอด คือ คุณกําพล ดูใน

สวนของ กลต. และ ดร.ชาลี จาก NECTEC และหนาท่ีของคณะกรรมการจะคลายกับ

กรรมการชุดนี้แตจะดูในสวนของโรงพยาบาลจุฬาฯ เปนหลัก และจะนําเรียน

กรรมการบริหารของโรงพยาบาลตอไป 

     ในสวนกิจกรรมการท่ีผานมานั้น  

1) ดําเนินการประชุมทําความเขาใจกับหัวหนาฝาย / สวนงาน เก่ียวกับ

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมองวาทุกคนยังไมใหความสนใจ เพราะเรื่องนี้มี

ความผิดท้ังทางอาญาและทางแพงจึงมีความสนใจข้ึนมาบาง ดังนั้นไดสงนโยบายตางๆ 

ของสภากาชาดไทยใหหัวหนาฝายทําความเขาใจกับเรื่องนี้ 

      งานเก่ียวไอทีท่ีกําลังปรับระบบเก่ียวกับการเขาถึงขอมูลท่ีมีความจําเปน

ใหจํากัดฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น แตยังดําเนินการไมท้ังหมด เนื่องจากขอมูลคนไขใช

งานหลายสวนจึงมีการ access ผาน ซ่ึงการวาง Security ในเรื่องการเขาถึงนี้ เชน 

สวนงานบัตร งานลงทะเบียน สามารถเขาถึงได ดังนั้นการทํา Single Sign-On (SSO) 

ท่ีทํารวมกับกาชาดสามารถจะใชในสวนนี้ไดท่ีจะกําหนด Role ตางๆ ท่ีเขาถึงขอมูล

ตามความจําเปน และท่ีไดดําเนินการปรับไปแลว คือ การเขาถึงขอมูลของนิสิตแพทย 

/ แพทยประจําบาน เพราะเปนสวนของการศึกษา ยังมีความกังวลวาคนไขท่ีเขามารับ

บริการเนื่องจากไมใชหมอโดยตรงแตสามารถเขาถึงขอมูลสวนนี้ ดังนั้นจะแกไขระบบ

ใหเขาใชงานไดจํากัดเฉพาะเรื่อง 

2) ประกาศ “แนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ”  

3) จัดทํา RoPA ของสวนงาน ผาน Template กลางท่ีปรับจากทาง

สภากาชาดไทย เนื่องจากเปนสิ่งท่ีกฎหมายกําหนดและเปนปญหาของหนวยงาน

เพราะตอง record ทุกกิจกรรมและไดมอบใหท้ังฝายและหนวยงานยอยๆ เพ่ือไป

ดําเนินการภายใน 3 สัปดาห เพ่ือใหทราบวากิจกรรมไหนใชขอมูลอะไรบางและจะ

ทราบถึง Data Flow ท้ังหมดของขอมูลสวนบุคคลและจะไดทํา Mapping ในอนาคต 

4) ออกประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายตามสื่อ / ประกาศใน website ของ

รพ. / Chula Care App / ปายสื่อสารภายในโรงพยาบาล 

5) ปรับระบบการเขาถึงขอมูลของนิสิตแพทย / แพทยประจําบาน 
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6) ออกแบบระบบในการเก็บบนัทึก การรับทราบ + ยอมรับ และบันทึกผล 

ของผูมาใชบริการ จากการประชุม IT Steering ของโรงพยาบาล ซ่ึงอาจารยทวีศักด์ิ 

กออนันตกูล ไดแนะนําเพ่ือเปนการปองกันจึงไดจัดทําในสวนนี้ดวย ถึงแมวากฎหมาย

ไมไดใหดําเนินการก็ตาม แตจะเก็บในรูปของฐานสัญญา (Contract) และจะเพ่ิมใน

เรื่องของฐานงานวิจัยแมวาจะอยูในภารกิจของกาชาด แตก็ยังมีความกังวลในเรื่องการ

นําขอมูลไปใช จึงจะแยกฐานเรื่องนี้ออกมาอีก 1 ระบบเฉพาะเรื่องฐาน Consent  

• สรางระบบ website กลางในการเก็บขอมูล (ฐานขอมูลการรับ

บริการ + งานวิจัย) เพ่ือใหผูมาใชบริการต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 รับทราบถึง

ภารกิจของโรงพยาบาลจุฬาฯ และสามารถดําเนินการอะไรไดบาง 

• ดําเนินการเก็บขอมูลผาน 3 ชองทาง 

 Kiosk เม่ือมารับบริการ 

 Chula Care Application  

 QR Code ผาน website รพ.จุฬาฯ / หนาจุดบริการตางๆ 

/ ปายส่ือประชาสัมพันธ 

      

 
       การทํางานภาพรวมนั้นขอมูลจะไหลมาจากหลายแหลง เชน Chula Care, ตู 

Kiosk และ Website โดยขอมูลจะไหลมารวมยังตรงกลางท่ีเปน Website กลาง และ

จะนําจากขอมูลตรงกลางไปแสดง เม่ือสวนไหนดําเนินการเสร็จสิ้นก็จะดับไป ดังนั้น

จะทําใหงานบริการสั่นลง คาดวาในเดือนหนาถาจะตองตอกับตู Kiosk อาจจะชา 

เพราะจะตองรับทราบขอมูลตรงนี้เพ่ือจะตองเก็บ Log 

       ตัวอยางการออกแบบหนาจอการขอ consent ผาน Chula Care Application 

เพ่ือใหกดยืนยันและรับทราบ 
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2. โรงพยาบาลสมเด็จฯ มีความกาวหนา ดังนี้ 

 

3. ศูนยเวชศาสตรฟนฟู มีความกาวหนา ดังนี้ 
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4. ศูนยวิจัยโรคเอดส มีความกาวหนา ดังนี้ 

 
      ท้ังหมดนี้เปนการรายงานการเตรียมความพรอมในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ของ

ท้ัง 2 โรงพยาบาลและ 2 ศูนย ในสวนปญหาท่ีตองการสอบถามจะกลาวในตอนทาย

ประชุม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา การสงขอมูลใหกับภายนอกของโรงพยาบาลจุฬาฯ 

เก่ียวกับสมาคมตางๆ เชน สมาคมปลูกถาย สมาคมท่ีเอาขอมูลไปทําวิจัย วาบทบาท

ของสมาคมเหลานั้น จะเปน Data Controller หรือ Data Processor ไดมีการหารือ

ไปบางหรือยัง 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ตอนนี้งานหลักจะตองดูจาก RoPA กอน วามีการสงขอมูล

ไปท่ีไหนอยางไรบาง และสิ่งท่ีกังวลท่ีมีการทําเปน Routie คือ Payer ตางๆ ไดแก 

กรมบัญชีกลาง สปสช. เหลานี้ จากท่ีฟงจากกาชาดเบื้องตนเหมือนเปนขอบังคับวา

ฟอรมเหลานี้ ท่ีจะสงตองประกอบไปดวยชื่อ แตขอมูลเหลานี้อยูใน Policy และ 

Notice เรียบรอยแลว นอกจากภารกิจหลักในเรื่องนี้จะตองสงขอมูลไปสวนอ่ืนดวย 

ซ่ึงไมสามารถปดบังขอมูลสวนบุคคลได เพราะมันบังคับดวยกฎหมาย เม่ือเขามารับ

บริการเปนเงินเชื่อและเม่ือไปตั้งเบิกจะเปนแบบนี้ จากตรงนี้เปนสวนรับทราบในสวน 

Contract สําหรับงานวิจัยนั้นจะตองดูจาก RoPA วามีการสงขอมูลไปภายนอก

อยางไรบาง   

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ไดหารือรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพร

พันธุ เปนหนึ่งในคณะกรรมการกํากับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล อาจจะนัดมาหารือรวมกัน เพราะมันสามารถตีความไปไดหลายเรื่องและเรื่องนี้

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ยังไมชัดเจนวาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

หากมีประชาชนเขามารับการรักษาและจะตองสงขอมูลใหกับสมาคมเหลานี้ควร

จะตองดําเนินการอยางไรบาง 
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ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา หนวยงานภายในถาจะทําวิจัยจะเขามาขอขอมูลกับฝายไอ

ทีโดยตรง และไอทีจะ bind ขอมูลสวนบุคคลและสงกลับไปยังหนวยงานท่ีรองขอ 

ตอนนี้อยูระหวางดําเนินการกับคณะแพทยศาสตรฯ โครงการเรื่อง Digital Sandbox 

โดยจะ bar ขอมูลทุกอยาง ตั้งแต HN (ใช Random แทน) ชื่อ และจะคงเหลือเฉพาะ

ขอมูลท่ีจําเปนท่ีจะตองใชงานเทานั้น ดังนั้นขอมูลท่ีจะสงไปภายนอกจะตองเปนขอมูล

ท่ีไมมีการระบุขอมูลสวนบุคคล แตจะกลาวถึงปญหาของระบบของท้ังโรงพยาบาล

จุฬาฯ และ โรงพยาบาลสมเด็จฯ เนื่องจากระบบโตไมเทากันและหนวยงานตางๆ ท่ี

จะพยายามโตของตนเองและจะขอขอมูลจากสวนกลางไปใชงาน ในสวนนี้มีความ

กังวลมาก ถาหากมีการไปใชงานเองก็ถือวาเปน Data Controller อีกที พอไดมีการ

เจรจาแลวอยากใหโรงพยาบาลจุฬาฯ ดําเนินการ เพราะทางเขาไมสามารถดําเนินการ

อะไรได ดังนั้นการเก็บขอมูลทางฝงเขาจะให Server สวนกลางคอยเก็บขอมูลและ

การจะนําขอมูลไปใชจะตองผานสวนกลางและมีการ bar ขอมูลท้ังหมด ซ่ึงไมสามารถ

ดําเนินการไดทันวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระ

อัมพรพันธุ เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับการสงขอมูลไปยังสมาคมตางๆ เชน สมาคม

ปลูกถาย เปนตน 

2-ขอใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 กับประชาชน

ผูเขามารับบริการเปนอันดับแรก สําหรับเรื่องภายในสามารถมาดําเนินการทีหลังได 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.2 กลุมบริการโลหิต อวัยวะและผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2) 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา กลุม DPC-2 จะประกอบดวย 4 หนวยงาน คือศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ, สถานเสาวภา, ศูนยดวงตา และศูนยรับบริจาคอวัยวะ  จากการสํารวจ

โดยยึดตาม Checklist ท้ัง 18 ขอ ของ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Working Group (ตั้งคณะกรรมการทํางานรวม (Working Group) ภายใน

องคกร) โดยท้ัง 4 หนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว 

2. Data Map (สํารวจกระบวนการของการไหลของขอมูลในระบบงานตาง ๆ ของ

องคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติและสถานเสาวภาอยูระหวางดําเนินการ สวน

ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการและอยากขอคําแนะนํา

เพ่ิมเติม 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

และมอบหมายให ดร.

ศั กดิ์  เ ส ก ขุ นทด  นั ด

ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั บ ด ร . 

นายแพทยนวนรรน ธีระ

อั ม พ ร พั น ธุ  เ พ่ื อ ใ ห

รายละเ อียด เ ก่ียว กับ

ง า น วิ จั ย ว า จ ะ ต อ ง

ตีความอยางไรบาง 
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3. Data Protection Officer (พิจารณาแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล (DPO) 

ในองคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ, สถานเสาวภาและศูนยดวงตา ดําเนินการ

แลว สวนศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ 

4. Access PDPA Impact (ประเมินหนวยงานและพิจารณาทบทวนมาตรการใน

การจัดเก็บขอมูลภายในองคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการสํารวจขอมูล

ตามจุดงานตางๆของศูนยบริการโลหิตแหงชาติในป 2564 และนําขอมูลดังกลาวมา

จัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือ 1 

มกราคม 2565, สถานเสาวภาอยูระหวางการสํารวจโดย ไดยึดหลักนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสภากาชาดไทย 

(Information Security Policy) พ.ศ. 2561 สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะอยูระหวางการทบทวน คาดวาจะเสร็จภายในเดือนพฤษภาคมนี้ 

5. Identify and Document the processing actives (บันทึกวาขอมูลสวน

บุคคลท่ีเก็บไว มีท่ีมาจากท่ีใด ประมวลผลอยางไร และกิจกรรมอยางอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ) โดยท้ัง 4 หนวยงานอยูระหวางดําเนินการเอกสาร RoPA 

6. Data Catalog/Data type (แยกหมวดหมู กําหนดประเภทขอมูล) โดยท้ัง 4 

หนวยงานอยูระหวางดําเนินการ 

7. Lawful Basis (ระบุหลักการเบ้ืองตนทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาตไิดดําเนินการตามเอกสารความเห็นจากสํานักงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เลขท่ี ดศ (สคส) 0212/13 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2564, สถาน

เสาวภาไดดําเนินการตามนโยบายท่ี สภากาชาดไทยกําหนดข้ึนมา สวนศูนยดวงตา

และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

8. Consent (รายงานวิธีการจัดเก็บและจัดการกับขอมูล วาไดรับความยินยอม

จากเจาของขอมูล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไมตองขอความยินยอม ตามเอกสาร

ความเห็นจากสํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล เลขท่ี ดศ (สคส) 0212/13 ลงวันท่ี 

4 มีนาคม 2564, สถานเสาวภาไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลและจัดการกับขอมูลอยู

ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564, หนังสือ

แจงการประมวลผลขอมูล, นโยบายคุกก้ี (Cookie Policy), ขอตกลงการใชงาน 

(Terms of Use) และไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีนอกเหนือจากท่ีนโยบายกําหนด,ศูนย

ดวงตามีหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ของผูแสดงความจํานงบริจาค

ดวงตา และศูนยรับบริจาคอวัยวะมีหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลขอมูลสวนบุคคล

แตยังไมมีรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลวาตองทํารายงานในรปูแบบไหน 

9. Privacy Policy & Guideline (จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติ
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ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 

2565, สถานเสาวภาไดดําเนินการตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security Policy) พ.ศ. 2561 สวน

ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ 

10. Non-Compliance Issue (กําหนดใหมีการตรวจสอบ และประเมินความ

เส่ียง) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติมีการประชุมการบริหารความเสี่ยง และไดนําเรื่อง

ขอมูลสวนบุคคลเปนหัวขอในการประเมินความเสี่ยงอยูแลว รวมท้ังมีมาตราการสอด

รับกับนโยบายสวนกลางในดานความเสี่ยงของระบบสารสนเทศดวย, สถานเสาวภา

ไดรับการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซตหรือ

ระบบสารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิทัล 

และ สํานักงานตรวจสอบภาย สภากาชาดไทย สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

11. Data Security (มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวน

บุคคลอยางเหมาะสม ครอบคลุมหลัก CIA) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการแจง

ฝาย/ งาน/ ภาคบริการโลหิต ใหมีการแกไขแนวปฏิบัติ ใหสอดรับกับหลัก CIA ขณะนี้

อยูระหวางการดําเนินการ, สถานเสาวภาไดดําเนินการบางสวน เชน จัดเก็บเอกสารท่ี

มีขอมูลสวนบุคคลในท่ีปลอดภัยมีมาตรการการเขาถึงเอกสารอยางเขมงวด, ศูนย

ดวงตาไดดําเนินการบางสวน และศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ  

12. Data Cycle (ทบทวนถึงกระบวนการของขอมูลท้ังหมด เชน รวบรวมไปถึง

ทําลาย) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการแจงฝาย/ งาน/ ภาคบริการโลหิต ใหมี

การแกไขแนวปฏิบัติ ใหสอดรับกับหลัก CIA ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ, สถาน

เสาวภาไดดําเนินการไปแลวบางสวน เชน แฟมเวชระเบียน ไดมีการแบงแยก

หมวดหมูประเภทเอกสารอยางชัดเจนตามปเพ่ือการตรวจสอบหรือนําไปทําลายตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวาง

ดําเนินการ 

13. Awareness & Training (สรางความตระหนักถึงความสําคัญในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดอบรม

เจาหนาท่ีจํานวน 4 ครั้งและมีการเผยแพรสื่อการอบรมเรื่อง "พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล" ใน Application VTRC, สถานเสาวภาไดเขารับการอบรมหัวขอ 

"พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล" ของสํานักงานกฎหมายและไดนํา

กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหกับเจาหนาท่ี, ศูนยดวงตา

เจาหนาท่ีไดผานการอบรมหัวขอ “พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” 
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ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบคุคล 100% และศูนยรับบริจาคอวัยวะเจาหนาท่ีได

ผานการอบรมหัวขอ “พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ของสํานักงาน

บริหารทรัพยากรบุคคลแลว 

14. Data Breaches (กําหนดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสม กรณีมีเหตุการณละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2565 สวนสถาน

เสาวภา, ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

15. Security and Privacy by Design (คํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลักในการ

ออกแบบพัฒนาระบบการทํางาน) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติอยูในระหวางการ

แก ไข  ITSP025 เรื่ อ งระเบี ยบปฏิบั ติ ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Information System Development Life Cycle Procedure), สถานเสาวภานํา

กรอบแนวปฏิบัติฯ มาพัฒนา Website, ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยัง

ไมไดดําเนินการ 

16. Physical Security (กําหนดใหมีมาตรการสําหรับการใชอุปกรณภายใต

นโยบายความม่ันคงปลอดภัย) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติอยูในระหวางการแกไข 

ITSP029 เรื่องระเบียบปฏิบัติการเขาถึงระบบสารสนเทศอยางปลอดภัย (Security 

Access for Information System), สถานเสาวภาไดประกาศและแจงใหเจาหนาท่ี

ทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยฯ, 

ศูนยดวงตาอยูระหวางดําเนินการ และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

17. Subject Access Requests (กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี

เกี่ยวของในการเขาถึงขอมูลแตละระดับช้ัน) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติมีอยูใน 

ITSP024 เรื่องระเบียบปฏิบัติ การจัดทําการสรางชื่อผูใชงาน (Username) และ

รหัสผาน (Password) ของระบบสารสนเทศฯ, สถานเสาวภามีการบริหารจัดการ 

การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน (User Access Management) ตามเง่ือนไขและวิธีการ

ของระบบงานสวนกลาง เชน ระบบ FMIS, ระบบ Informa, ระบบ HRMI, ศูนย

ดวงตาไดดําเนินการในสวนระบบสารสนเทศฐานขอมูลศูนยดวงตา และศูนยรับ

บริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการแตงตั้ง 

18. International & Cross Border Data Transfer (มีการจัดทําการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ (Adequate Level of Pretection) กรณีตองสง

ขอมูลขามประเทศ) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลว, สถานเสาวภาหนวยงานไมมีการสง

ขอมูลขามประเทศท่ีเปนขอมูลเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล, ศูนยดวงตายังไมได
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ดําเนินการ และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมมี การจัดทํา กําลังศึกษาขอมูลและหา 

Template การทําขอมูลในสวนนี้ 

ประธานฯ ไดกลาววา ในรายละเอียดไมไดเนนขอความ เพ่ือใหทราบถึงปญหาวา

ตองการความชวยเหลือในเรื่องใดบาง ในกลุมนี้มีปญหาอะไรเปนพิเศษหรือไม 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา นาจะเปน 2 หนวยงาน คือ ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะ เนื่องจากเจาหนาท่ีไมเพียงพออาจจะตองใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เขาไปใหความชวยเหลือเพ่ิมเติม 

ประธานฯ ไดกลาววา จากในรายละเอียดเห็นวาตองการ Template เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดทันทีและขอใหพิจารณาดูวาจะสามารถชวยเหลือเรื่องใดไดบาง 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา กลุมนี้ไดมีการสงขอมูลไปใหหนวยงานภายนอก

หรือไม เชน สมาคมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไมมีการสงขอมูลไปขางนอก 

สวนมากเปนงานวิจัยภายในและไมมีการใหขอมูลสวนบุคคลไปดวย  

ประธานฯ ไดกลาววา ท้ัง 4 หนวยงานมีระดับเปนแหงชาติ และตองไปสัมพันธกับ

โรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศ และหลายแหงตองมีการรับทราบขอมูลของผูบริจาคท้ัง

ดวงตา อวัยวะ และโลหิต จุดนี้ถาจะกลาววาเปนจุดท่ีมีการสัมพันธกับนอกกาชาด 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ถาจุดประสงคเพ่ือการรักษาไมมีปญหา แตถาเปน

เรื่องวิจัยจะเปนอีกเรื่อง โดยจะนัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพร

พันธุมาใหรายละเอียดเรื่องวิจัย ในระหวางท่ียังไมมีแนวปฏิบัติจากคณะกรรมการ

กํากับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระ

อัมพรพันธุ เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัยวาจะตองตีความอยางไรบาง 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.3 กลุมภารกิจกาชาด (DPC-3) 

ผูแทน DPC-3 ไดกลาววา เนื่องจากเปนหนวยงานขนาดเล็กและไมมีเจาหนาไอที จึง

ไดหารือและรวบรวมขอมูลภายในกลุม DPC-3 ท้ังหมด 8 หนวยงาน ถาจะอางอิงตาม 

Checklist 18 ขอจาก ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด คอนขางชา ดังนั้นขอรายงานเปนภาพรวม

ในแตละหนวยงาน ดังนี้ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

และขอ ให สํ า นั ก ง าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิ ทัลหารื อสรุป

แล ะจั ด ทํ า  Checklist 

ข้ันต่ํารวมกับดร.ศักดิ์  

เสกขุนทด และแจงให

ทุกหนวยงานทราบกอน
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แนวทางปฏิบัติ 

 

 

 

กฎหมายประกาศใชใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

      จากท่ีไดหารือภายในกลุมทุกหนวยงานมีความตั้งใจในการเรื่องนี้ แตยังขาด

ความม่ันใจ จึงตองการท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนํา อยางเชน สํานักงานบรรเทาทุกขฯ 

สรางความตระหนักใหกับเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลของผูเขามารับบริการภายในสํานักงานใหคํานึงถึงความจําเปนท่ีสุดวาขอมูลใด

ควรเก็บและไมควรเก็บ 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา จากเทาท่ีสังเกตท้ังหนวยงานเราเองหรือเอกชนยังคง

ไมมีความพรอมทันวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 เทากับ 100% แตเราควรทราบวาในวันท่ี 

1 มิถุนายน 2565 สิ่งใดสําคัญและตองดําเนินกอนเทียบกับ Checklist ข้ันตํ่า สวน

เรื่องอ่ืนคอยดําเนินการทีหลังได เพราะวาแนวปฏิบัติฯ หรือกฎหมายลูกก็ยังไมได

ออกมา ดังนั้นอยากังวลวาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ทุกอยางจะพรอมครบถวน และ

จะสง Checklist ข้ันต่ําใหกับทุกคนโดยหารือกับไอทีอีกครั้ง 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหารือสรุปและจัดทํา Checklist ข้ัน

ต่ํารวมกับ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด และแจงใหทุกหนวยงานทราบกอนกฎหมายประกาศใช

ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.4 กลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4) 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ในกลุมนี้สวนมากจะเปนหนวยงานทางดาน Support เชน 

สํานักงานบริหารกลาง กลุมงานกลยุทธองคกร สําหรับหนวยงานใหญในกลุมนี้ คือ 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลไดวาจางบริษัท 

วัน ลอว ออฟฟศ จํากัดพรอมจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวของเรียบรอยแลว และมีสิ่งท่ี

จะตองทําเพ่ิมเติมคือแนวปฏิบัติ เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบแนวปฏิบัติฯ ท่ีกําลังจะ

ประกาศ สวนสํานักงานอ่ืนๆ เม่ือเดือนพฤษภาคมของปท่ีผานมาไดเชิญนางสาวสรีรัช 

แขงขันดี ผูอํานวยการสํานักกฎหมายทานเดิมไปสอบถามเก่ียวกับกิจกรรมของแตละ

หนวยงานวาเปนไปตามนโยบาย Privacy Notice ท่ีไดจัดทําไว ซ่ึงสํานักงานใดท่ีทํา

นอกเหนือจากท่ีระบุ ไวนั้น ก็ ไดดํ า เนินการ reivese ท้ัง Privacy Notice และ 

Consent ปรับปรุงเรียบรอยแลว เชน สํานักงานกลาง (เดิม) ท่ีศูนยราชการุณย

สภากาชาดไทย เขาลาน จังหวัดตราด มีการจัด summer camp ใหกับเด็กและมีการ

เก็บ sensitive data และ activity บางอยาง หรือแมแตสํานักวิเทศสัมพันธ เปนตน 

ซ่ึงในกลุมนี้สวนมากเปนสํานักงานทางดาน support ท้ังเรื่องการทํา security ไมไดมี

การเก็บ data และการทํา security data ทุกสํานักงานจะทําตามระเบียบปฏิบัติท่ีไอ

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ขอใหตรวจสอบและ

จัด ทําวิ ธี การ เข า ง าน

เพ่ิมเติมแทนการสแกน

ใ บ ห น า ห รื อ ส แ ก น

ลายนิ้ ว มือ  ในกรณี ท่ี

ไ ม ใ ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม 

เ นื่ อ ง จ า ก ข อ มู ล 

Biometric ถื อ ว า เ ป น 

sensitive data จะตอง

ขอความยืนยอมเทานั้น 

2-ขอใหจัดเตรียมความ

พรอมในเรื่องของความ

ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข อ มู ล

พนักงานใหมหลังวันท่ี 1 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ทีเคยออกประกาศมาแลว เชน การ access data ตางๆ, การออกและกําหนดสิทธิ์

การใชงาน และสิ่งท่ีจะตองดําเนินการทําคือ ทุกหนวยงานภายใตกลุมนี้มีระเบียบ

ปฏิบัติเปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติฯ ท่ีสภากาชาดไทยจะใชงาน ดังนั้น DPC-4 จึงไม

นาจะเรื่องวิตกกังวัล     

ประธานฯ ไดกลาววา ดังนั้นจึงไมมีอะไรท่ีเปนประเด็นท่ีเปนปญหาใหญ เนื่องจากมี

บริษัท วัน ลอว ออฟฟศ จํากัดคอยใหคําแนะนํา 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ไดตรวจสอบเอกสารท่ีสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลได

ดําเนินการท้ังหมดแลวนั้น อาจจะตองทําเรื่องวิธีปฏิบัติ เพ่ิมเติมและสามารถ

ดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีกาชาดเตรียมไว เชน เรื่องการเก็บเอกสาร, การกําหนด

สิทธิ์ของ user ซ่ึงสิ่งนี้ไอทีไดมีวิธีการอยูแลวตามท่ีเคยประกาศไวกอนท่ีจะมีเรื่องการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา เรื่องสวนงานกลางจะเก่ียวของกับพนักงานกาชาด

และประเด็นอยูท่ีพนักงานใหมท่ีจะเขามาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จะตองปฏิบัติ

ตามนโยบายตางๆ ท่ีไดเขียนไว จึงอยากใหฝายสนับสนุนกลางเขมงวดกับเรื่องนี้ 

เพราะกอนหนา 1 มิถุนายน 2565 สามารถดําเนินการได แตหลังวันท่ี 1 มิถุนายน 

2565จะตองทําตามแนวปฏิบัติไว อีกเรื่องจะเปนขอมูลท้ังรูปแบบเอกสารจะตองมี

จัดเตรียมท่ีเก็บเอกสารใหมีความปลอดภัยจะตองกําชับเจาหนาท่ี HR และขออยาให

ประมาท อีกประเด็นเรื่องการสงขอมูลใหกับหนวยงานอ่ืนทางเราไดมีการตรวจสอบวา

หนวยงานอ่ืนท่ีเราตองสงขอมูลใหนั้นมีกฎหมายและระเบียบชัดเจนหรือไม  

นอกเหนือจากกรมสรรพกร กรมบัญชีกลาง กองทุนตางๆ   

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ในสวนสรรพกรซ่ึงเปนราชการและเปนกฎระเบียบของเรา

ท่ีตองดําเนินการ และหนวยงานท่ีจะสงใหคือธนาคารในเรื่องของเงินเดือน และ

ธนาคารก็ครอบคลุมและเขมงวดเรื่อง PDPA เรียบรอยแลว ในสวนบุคลากรท่ีเขามา

ใหมนั้นจะตองใชวิธีปฏิบัติท้ัง Privacy Notice และ Consent ท่ีจะใหบุคลากรท่ีเขา

มาใหมใหปฏิบัติตามและสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ไดทําเพ่ิมแลวคือแจง

บุคลากรในปจจุบันของทุกหนวยงานใหรับทราบและยินยอมเพ่ิมเติมในเรื่องของความ

ปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ี HR เก็บจะมีเรื่อง sensitive data ดังนั้นใน

เรื่องของ HR คอนขางมีความปลอดภัย 

นางสาวพรรณพร คงย่ิงยง เนื่องจากอยูในกลุมงานสนับสนุนกลางและนางขนิษฐา 

หงสประภาส ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลติดภารกิจออกจากท่ี

ประชุมไปกอนและไดมีการใหขอมูลเพ่ิมเติมวาไดมีการ implement เรียบรอยแลว 

เพราะมี consultant มาชวยสนับสนุนดังนั้นคิดวาไมนามีเรื่องท่ีตอง concern ตางๆ  

มิ ถุนายน 2565 ตาม

น โ ย บ า ย ฯ  ท่ี ไ ด

ประกาศใชงาน 

3 - ข อ ใ ห ต ร ว จ ส อ บ

หนวยงานภายนอกท่ีมี

การสงขอมูลไปใหนั้น

จะตองมีกฎหมายและ

ระเบียบชัดเจนเชนกัน 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา สิ่งท่ี DPC-4 จะดําเนินการตอไป คือ ทํา Checklist เพ่ือให

แนใจวาในแตละหนวยงานไดดําเนินการตาม Checklist เรียบรอยแลว และประชุม

หารือรวมกับผูแทนแตละหนวยงานอีกครั้ง 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา มีหนวยงานใดในสภากาชาดไทยมีการเขางานโดย

การสแกนใบหนาหรือสแกนลายนิ้วมือ ซ่ึงตามกฎหมายมีความชัดเจนแลววาเปน

ขอมูลท่ีมีความออนไหว ไมสามารถขอความยินยอมได ดังนั้นจะตองมีทางเลือก เชน 

มีบัตรใหกับบุคคลท่ีไมใหความยินยอมท่ีจะสแกนใบหนาหรือสแกนลายนิ้วมือเขางาน 

ผูแทน DPC-4 ไดสอบถามวา เนื่องจากมีการฉีดวัคซีนใหกับคนตางดาวและมีการเก็บ

พวก Biometric ซ่ึงกลุมคนเหลานั้นไมทราบภาษาไทยดังนั้นจะทราบนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางไร และ Consent จะตองทําอยางไร 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ไดมีการสอบถามทาง NECTEC เชนกันวา กลุมคน

เหลานั้นไมทราบภาษาไทยท้ังเขียนและอานรวมท้ังภาษาอังกฤษ วิธีการคือ ใหพิมพ

ลายนิ้วมือเปนการแทนการเซ็นยินยอม เพราะตามกฎหมายแลวแมไมใชคนไทยแตมา

อยูในประเทศไทยก็ตองใชกฎหมายเหมือนกัน และคาดวาเรื่องการฉีดวัคซีนจะมี

กฎหมายท่ีสาธารณสุขชวยเราไดอีกทาง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา เรื่อง Biometric ในการยืนยันตัวตนของคนตาง

ดาวหรือแรงงานตางดาวหรือกลุมท่ีไมมีเอกสารประจําตัวนั้นจะอยูในวาระถัดไปนั้น 

ซ่ึงกอนท่ีจะฉีดวัคซีนนั้นจะมีการสอบประวัติและมีการแจงไวในเอกสารวาจะมีการ

เก็บ Biometric เพ่ือประโยชนของตัวเขาเองในการฉีดและติดตามเรื่องวัคซีน เพราะ

ถามาฉีดเข็มท่ี 2 จะไมทราบประวัติของเข็มท่ี 1 เลย  ดังนั้นการเก็บขอมูล Biometric 

จะเปนการยืนยันตัวตนและประโยชนของเขาเอง ซ่ึงการแปลเปนภาษาพมาและมีลาม

ท่ีมาชวยอธิบายใหเกิดความเขาใจดวย ตามท่ี ดร.ศักด์ิ ไดสอบถามวามีการสงขอมูล

ใหกับหนวยงานภายนอก นอกจากเหนือจากงานบุคคลหรือไม ซ่ึงจะมีเรื่องคูคาการ

ใหบริการกับภายนอกเชนระบบไอทีท่ีมีการวาจาง vendor ขางนอกท่ีมาพัฒนาและ

ตองใหขอมูลเพ่ิมเติมดวย คือ การพัฒนาระบบของศูนยดวงตาสําหรับขอมูลของผู

แสดงความจํานงในการบริจาคดวงตา เพราะ vendor จะตอง clensing ขอมูล แตใน

สัญญาวาจางจะมีเอกสารเพ่ิมเติมคือหนังสือประมวลผลขอมูลสําหรับคูคาท่ีไดให 

vendor ลงนามอีกฉบับเพ่ือใหรับทราบนโยบายและcomply กับ พ.ร.บ คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลดวย  

ผูแทน DPC-1 ขอสอบถาม ดร.ศักดิ์ ในประเด็นท่ีวาการจะกาวไปสู totally digital 

คือ โรงพยาบาลจุฬาฯ ในเรื่องการนํา Biometric มาใชงาน แบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1. ผูมารับบริการ (คนไข) 2. บุคลากรภายใน ในกรณีถานโยบายเขียนไวชัดเจนวามี

การปรับใหเปนรูปแบบ digital และมีแนวทางท่ีชัดเจนไมนําไปใชในเรื่องอ่ืน เปนตน 
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ชองทางเดียวก่ึงบังคับในการรับบริการแทนการเก็บบัตรประชาชนไดหรือไมเพ่ือ

ทดแทนบางอยางท่ีไมมีความจําเปน และสงไปถึงเรื่องการเบิกเงินกับ Payer ท้ังหลาย

กลายเปนการเปลี่ยน activity ใหม ท้ังสิ้น โดยเช็คผาน Bitometric แทนบัตร

ประชาชน เพ่ือใหสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนนอกจาก Bitometric 

สามารถทําไดหรือไม สําหรับขอมูลในการรักษาท้ังหมดสวนมากเปนขอมูล sensitive 

หามองในลักษณะแบบนี้ไดดวยหรือไม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา จากหลายประชุมในเรื่องนี้ไดมีการสรุปวาเปนเรื่อง 

Sensitive จะไมสามารถใชฐานสัญญา (Contract) ได ดังนั้นตองขอความยินยอม

เทานั้น เม่ือขอความยินยอม จะไมใหยินยอมก็ได ดังนั้นจะตองมีวิธีการอ่ืนเพ่ือใหไดรับ

บริการ แตในกรณีจุดประสงคเพ่ือการรักษาพยาบาลนั้นไมเปนปญหา แตเรื่องใช

ใบหนาในการเขาออกมันไมใชจุดประสงคในการรักษาพยาบาลและประเด็นอยูท่ีการ

สแกนหนาเปนการรักษาพยาบาลดวยหรือไมสวนมากเปนการ access control 

มากกวา ตามท่ีไดแจงวาเชิญดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุ  เพ่ือให

รายละเอียดเพ่ิมเติมอีกครั้ง ณ ตอนนี้ยังไมมีแนวปฏิบัติชัดเจนในเรื่องนี้ เรื่องนี้ผมได

ท้ิงประเด็นใหกรรมการเชนกันและยังมองวาตองขอความยินยอมอยู ซ่ึงมองวา

ตามปกติเขาคงใหแตใหเตรียมวิธีการเผื่อในกรณีท่ีเขาไมยินยอม ยกตัวอยางเชน

ประเทศเบลเยี่ยมท่ีสามารถใชใบหนาได เพราะในกฎหมายแรงงานเขียนวา 

Bitometric ใชในเรื่องของ safety ไดดังนั้นเบลเยี่ยมเปนประเทศเดียวท่ีสามารถทํา

ไดสวนประเทศอ่ืนจะตองขอ Consent ท้ังหมด 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหตรวจสอบและจัดทําวิธีการเขางานเพ่ิมเติมแทนการสแกนใบหนาหรือสแกน

ลายนิ้วมือ ในกรณีท่ีไมใหความยินยอม เนื่องจากขอมูล Biometric ถือวาเปน 

sensitive data จะตองขอความยืนยอมเทานั้น 

2-ขอใหจัดเตรียมความพรอมในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูลพนักงานใหมหลัง

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ตามนโยบายฯ ท่ีไดประกาศใชงาน 

3-ขอใหตรวจสอบหนวยงานภายนอกท่ีมีการสงขอมูลไปใหนั้นจะตองมีกฎหมายและ

ระเบียบชัดเจนเชนกัน 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. … 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา สําหรับวาระนี้จะขอความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการฯ ชุดนี้ เพ่ือขอทานเลขาธิการฯ ลงนามและประกาศใช และไดมีการชี้แจงให

ทุกหนวยงานทราบเบื้องตน เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เปนท่ีเรียบรอยแลว เพ่ือให

มติ ท่ีประชุมเห็นชอบใน

กรอบแนวปฏิบัติดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

สภากาชาด ไทยและ

ขอใหกรรมการทุกทาน 
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หนวยงานนํากรอบแนวปฏิบัติฯ นี้ไปจัดทํากรอบแนวปฏิบัติของหนวยงานตามความ

เหมาะสมและตรงตามภารกิจของตนเองได โดยจะมีท้ังหมด 10 หัวขอและ

รายละเอียด ดังนี้ 

1. การแตงตั้งและแบงแยกหนาท่ีบุคลากรในหนวยงาน ใหหัวหนาหนวยงานใน

ฐานะท่ีทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสวนบุคคลประจําหนวยงาน (Data 

Owners) กําหนดอํานาจและหนาท่ีของบุคลากร ในกรณีหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังไม

เพียงพอ หัวหนาหนวยงานสามารถพิจารณาใหบุคลากรรับผิดชอบไดมากกวา 1 

หนาท่ี ไดเชนกัน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ขอใหเก็บขอมูล

ตามภารกิจหลักและวัตถุประสงคในการใหบริการของหนวยงาน ท่ีระบุไวในหนังสือ

แจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม โดยใชแบบฟอรมท่ี

หนวยงานกําหนดและไดรับอนุมัติแลวเทานั้น ท้ังรูปแบบเอกสารและแบบฟอรมใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส กรณีท่ีหนวยงานจําเปนตองเก็บ ขอมูลออนไหว หนวยงาน

จะตองขอหนังสือยินยอมจากเจาของขอมูล เวนแตไดรับยกเวนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษาพยาบาล  

    การใชและเปดเผยขอมูลภายในหนวยงาน จะตองจัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

การแตงตั้ง และเปนการใชตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ขอมูลท่ีได

แจงและ/หรือขอความยินยอมไวตามท่ีหนวยงานระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม เทานั้น สวนการสง การโอน หรือการ

เปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก รวมท้ังการเบิกใชเอกสาร 

จะตองจัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และไดรับอนุมัติจากผูอนุมัติจากหัวหนา

หนวยงานกอน และการสง โอน หรือเปดเผยตอหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

เชนกัน และการปฏิบัติตอขอมูลท่ีมีอยูกอน พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับในวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 ใหหนวยงานดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปไดตามปกติโดย

ไมตองสง Consent ใหเซ็นยินยอมใหม โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคเดิมเทานั้น 

และหากมีการเปลี่ยนแปลงตองขอ Consent เพ่ิมเติม 

3. ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการ

ตรวจสอบการเก็บขอมูลสวนบุคคล หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ

ขอมูลสวนบุคคล ท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชขอมูล และตอง

กําหนดวิธีการและข้ันตอน และบันทึกรายงานการลบและทําลายขอมูลสวนบุคคล 

เม่ือพนระยะเวลาจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีมี

การประกาศใชในสภากาชาดไทย 

review แนวปฏิบัติฯ อีก

ครั้ง และหากทานใดมี

ประเด็นและตองการให

ป รั บ ป รุ ง แ ล ว เ ส ร็ จ

ภายใน 1 สัปดาห และ

ใหสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลได

เสนอใหทานเลขาธิการฯ 

ลงนาม เพ่ือประกาศใช

งานตอไป 
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4. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล การตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security Policy) พ.ศ. 2561 หรือ

นโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนท่ีมิใชจากเจาของขอมูลสวน

บุคคลโดยตรง หนวยงานจะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูเปนเจาของขอมูล

โดยตรง จะเก็บจากแหลงอ่ืนไมได หากตองการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืนใน

บางกรณีสามารถทําได เชน ประโยชนตอชีวิตหรือสุขภาพ 

6. สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการท่ี

ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามการใชสิทธิของเจาของขอมูล เจาของขอมูลมีสิทธิ

ในการคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได และมี

สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล ดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

ระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได หรือขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได โดยแนว

ปฏิบัติตามคํารองขอของเจาของขอมูล กรณีท่ีเจาของขอมูลมีความประสงคจะใชสิทธิ

ดวยตนเอง หรือมอบอํานาจใหตัวแทนมาทําการแทน ใหใชแบบคํารองขอใชสิทธิของ

เจาของขอมูลและในกรณีหนวยงานตรวจพบความไมถูกตองหรือความไมสมบูรณของ

ขอมูล หนวยงานจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ และใหเจาของขอมูลจัดทําคํารอง

ขอใชสิทธิ ใหแกหนวยงานเพ่ือท่ีจะไดแกไขขอมูลใหถูกตอง ขณะนี้สํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล กําลังพัฒนา “ระบบบันทึกขอมูลการรองเรียน

ขอมูลสวนบุคคล” เม่ือมีเหตุแจงเขามาและสามารถติดตามคํารองดวย 

7. การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูล

รั่วไหล โดยแจงภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ และในกรณีท่ีหนวยงานไมได

จัดทํารายงานภายในกําหนดเวลา จะมีบทลงโทษจากสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

8. การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor) หนวยงาน

จะตองมีการทําสัญญา หรือมีขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตาม

ขอตกลง หรือตามคําสั่งของหนวยงานเทานั้น หนวยงานจะตองมีการทําสัญญา หรือมี

ขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตามขอตกลง หรือตามคําสั่งของ

หนวยงานเทานั้น  

9. บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ 

“RoP”) หนวยงานจะตองจัดทําบันทึกขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(Record of Processing Activities: RoPA)  ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ
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เอกสาร ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงาน ท้ังนี้ ขอมูลรายการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลและขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

10. ศูนยรับเรื่องรองเรียน อางอิงตามประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 ในขอ 5. การติดตอกับ

สภากาชาดไทย โดยคณะกรรมการฯ ไดมอบหมายใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล เปนหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน 

     จากท้ังหมดนี้เปนแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย 

เพ่ือใหหนวยงานตางๆ นําไปปรับใชและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ตอง

ขอบคุณสํานักกฎหมายและสํานักความเสี่ยงและควบคุมภายในทบทวนและให

ขอเสนอแนะกับแนวปฏิบัติฯ  

ประธานฯ ไดกลาววา ขอใหกรรมการทุกทาน review แนวปฏิบัติฯ อีกครั้ง และหาก

ทานใดมีประเด็นและตองการใหปรับปรุงแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห และใหสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลไดเสนอใหทานเลขาธิการฯ เพ่ือประกาศใชงานตอไป 

นายอนุวัฒน จงยินด ีไดกลาววา ขณะนี้ยังขาดเพียงแนวปฏิบัติฯ หากปรับตามกรอบ

แนวปฏิบัติฯ ท่ีเสนอมานั้นและไดอานแลวเกิดความเขาใจงายข้ึนพรอมกับสอดคลอง

กับนโยบายฯ ดวย ดังนั้นแตละทานตองชวยกันอานอีกครั้ง เพราะอาจจะมีความ

แตกตางในแตละหนวยงาน เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบอานแลวไมมีประเด็นใด 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา กรอบแนวปฏิบัติฯ นี้จะเหมาะสมกับหนวยงานท่ีมีขนาด

เล็กท่ีมีขอมูลไมมากและไมได Fixed มาก ดังนั้นในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนได 

ประเด็นอยูท่ีวาจะไดไมตองไปยุงกับระเบียบเพียงแตมาแกไขเฉพาะแนวปฏิบัติ เชน มี

การจัดตั้งศูนยรับรองเรียน หรือ มีกฎหมายลูกออกมา ดังนั้นหนวยงานสามารถ

เพ่ิมเติมรายละเอียดใหเขากับตนเองได และขอสอบถามเรื่อง CCTV จากดร.ศักดิ์ เสก

ขุนทดวา จะตองมีการติดขอความแจงใหทราบวาบริเวณนี้มี CCTV และมีระเบียบ

ปฏิบัติท่ีไดมีการประกาศแลวหรือไม และควรจัดทําโปสเตอรติดประกาศตามสถานี

กาชาดวาสภากาชาดไทยไดจัดทําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยหรือไม 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา การเก็บ CCTV ในโรงพยาบาลนั้น ในหนังสือแจงการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูมาติดตอเพ่ือรับบริการทางการแพทย และ

โรงพยาบาลตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว คือ “เพ่ือปองกันการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือ

ผิดกฎหมาย สภากาชาดไทยอาจมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวม รวมถึงขอมูลใน

กลอง CCTV เพ่ือสอดสองดูแล ตรวจจับ และปองกันไมใหมีการกระทําท่ีไมเหมาะสม

หรือผิดกฎหมาย” 
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แนวทางปฏิบัติ 

ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นเรื่องติดโปสเตอรประกาศนั้น เรื่องนี้อาจจะเปนแนว

ปฏิบัติในแตละ Cluster เพ่ือไดประชุมหารือแลวจัดทําแนวทางตอไป 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหกรรมการทุกทาน review แนวปฏิบัติฯ อีกครั้ง และหากทานใดมีประเด็นและ

ตองการใหปรับปรุงแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห และใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลไดเสนอใหทานเลขาธิการฯ ลงนาม เพ่ือประกาศใชงานตอไป 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

1. ประเด็นการขอความยินยอม กรณีการโอนยายขอมูลผูปวย ไปยังหนวยงาน

ภายนอก ตามมาตรา 26 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จาก พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตราท่ี 

26 แมวาจะมารับบริการทางการแพทยแตสามารถระบุตัวตนไดและมีการโอนให

หนวยงานภายนอกจะตองขอความยินยอมตามท่ีไดหารือกับผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ 

เปนลักษณะเชนนี้หรือไม 

 
ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ขอหารือในสวนนี้เพ่ิมเติมจากท่ีไดดูรายละเอียดจากหลายแหง

นั้น เชน โรงพยาบาลจุฬาฯ มีความชัดเจนในเรื่องการ record เชน ใหความยินยอม, มี

การปฏิเสธ, มีการรับทราบ เปนตน เพราะจะได log ท่ีชัดเจนสําหรับคนท่ีทราบ แตใน

หลายๆที แคเพียงแจงใหทราบเทานั้น ดังนั้น IT-Steering โรงพยาบาลจึงมีความเปนหวง

วา เฉพาะแจงใหทราบกับจัดทําเปน Policy ออกมาจะครอบคลุมแลวหรือไม เชนมีการ

ยินยอมบางเรื่องเขามาเก่ียวของและไมไดเก็บขอมูลไวจากเทาท่ีไดตรวจสอบแลวหลายท่ี

ก็ไมมีการเก็บเรื่องนี้ไว และจะมีปญหาในภายหลังหรือไม  

    ในสวนเรื่องการโอนยายขอมูลในกรณีเขามารับบริการจะตองมีการสงขอมูลไปยังท่ี

ตางๆ แตถาใชฐาน Lawful Basic เรื่อง Consent (ฐานความยินยอม) ดังนั้นคนไขเขามา

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ขอให ทุกหนวยงาน

ตรวจสอบความจําเปน

ในการขอความยินยอม 

( consent)  เ พ ร า ะ ถ า

ตองการขอความยินยอม

จะตองมีหลักฐานในการ

ยืนยันดวย 

2-ขอใหตรวจสอบการ

เ ก็บขอ มูล ในรู ปแบบ

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ล ง ใ น

ฐานขอมูล เพ่ือนํามาใช

เปนหลักฐานอางอิงหาก

เกิดเหตุการณรองเรียน

ในอนาคต 

3-ขอให ดร.ศักด์ิ เสกขุน

ทด นัดประชุมรวมกับ

ดร. นายแพทยนวนรรน 

ธีระอัมพรพันธุ เพ่ือให

รายละเอียดเก่ียวกับการ

กรณีการโอนยายขอมูล

ผูปวย ไปยังหนวยงาน

ภายนอก ตามมาตรา 26 
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รับบริการทุกคนไมวาจะเปนเรื่องเงินเชื่อ การเบิกจายท่ีตองไปติดตอท่ีอ่ืนๆ จะกลายเปน

วาจะตองขอความยินยอมในเรื่องนี้แยกตางหากออกไปหรือไมถามองวาเปนฐานความ

ยินยอมเพราะไมไดเก่ียวกับการระงับอันตรายตอชีวิต เปนเพียงกิจกรรมหนึ่งใหครบ loop  

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ถาตองการใหประชาชนใหความยินยอม ดังนั้นเรา

ตองมีหลักฐานวามีการใหความยินยอมจริงๆ ซ่ึงในความเปนจริงแลวหากไมมีความ

จําเปนจริงๆ ไมควรขอความยินยอมและขอฝากใหทุกทานกลับไปตรวจสอบวาการขอ

ความยินยอมเพ่ือจะไดขอมูลของประชาชนนั้นมีความจําเปนจริงๆหรือไม 

    ในกรณีท่ีสงไปเพ่ือรักษาพยาบาลจะไมมีปญหาและไมตองขอความยินยอม แต

กรณีท่ีจะสงไปยังสมาคมเพ่ือทําวิจัยนั้นเรื่องนี้จะตองมาหารือรวมกันอาจจะเปนฐาน 

Public Task (ฐานประโยชนสาธารณะ) หรือฐานเรื่องอ่ืนก็ได และกําลังจะนัดปรึกษา

ดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุเชนกันจากท่ีไดหารือในเบื้องตนคอนขาง

ตีความเยอะ เชนจะ Freeze หนวยงานท่ีเปนสมาคมและนําสงขอมูลวิจัยอยางไร 

    จากกฎหมายเขียนไวชัดวาจากประกันสังคม หรือ สปสช. จะไมตองขอความ

ยินยอม แตถาประกันโดยเอกชนจะตองขอความยินยอม 

    สําหรับเรื่องเก็บ record นั้น เชน ประชาชนกรอกขอมูลเวชระเบียนถาเปนแบบ

อิเล็กทรอนิกสการบันทึก record ถือวาเปนหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือเปน 

Digital Signature เรียบรอยแลว แตถายังกรอกเปนกระดาษ จะตองเก็บกระดาษไว

เปนหลักฐาน แตสิ่งท่ีกังวลเรื่องความยินยอมตองเปนแบบฟอรมแยกออกตางหาก 

(Consent Form) และ Consent Form อยู ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เชน กด 

Accept ดังนั้น หลักฐานท่ีวากด Accept จะมีการเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

อยางไรและมีการเก็บในฐานขอมูลเพ่ือนํามายืนยันในภายหลังดวยหรือไม จากหลาย

แหงไดทํารูปแบบใหความยินยอมทางโทรศัพทและเก็บเสียงสนทนาเปนหลักฐานให

ความยินยอม ดังนั้นจึงเรียนวาถาไมจําเปนไมตองขอความยินยอม 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ขอยกตัวอยางหนาเว็บไซตจะมีชองใหเลือก Accept โดย

จะมีการเก็บขอมูลกดเลือก Accept ไว เม่ือมีการรองขอก็จะนําขอมูลมาแสดงวาไดมี

การรับทราบไปเม่ือไหร เชนเดียวกับกระดาษ  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ขอสรุปอีกครั้งจากท่ีดร.ศักดิ์ไดใหคําแนะนําวา ถาเพ่ือ

การรักษาพยาบาลไมใชงานวิจัย แมวาเปน Sensitive Data หรือไม คือ ไมตองขอ

ความยินยอม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา มีการสงขอมูลเพ่ือการรักษาใหกับโรงพยาบาลอ่ืนดวย

หรือไม เนื่องจาก PDPA ไปคัดลอง GDPR ไมครบ ดังนั้นเลยไมมีคําวา “Joint Data 

Controller” ในกฎหมาย PDPA สําหรับทางออกก็คือในกรณีของโรงพยาบาลท่ีเรา

ตองขอมูลไปใหนั้น จะตองมี “Data Sharing Agreement” เปน Agreement 

รวมไปถึงเรื่องงานวิจัย

วาจะตีความอยางไร 

4-ขอใหจัดทําเอกสาร 

Data Sharing 

Agreement เพ่ิมเติม

สําหรับการสงขอมูล

ระหวางโรงพยาบาล 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ระหวางเรากับโรงพยาบาลในฐานะเปน Joint Data Controller ซ่ึงไมแนใจวาทาง

สภากาชาดไทยมีเอกสารฉบับนี้หรือยัง เพราะหากขอมูลไปหลุดท่ีไหนหนวยงานนั้น

ตองรับผิดชอบ สําหรับหนวยงานอ่ืนท่ีทําวิจัยจะตองมาดูวัตถุประสงควาทําเพ่ือ

รักษาพยาบาลหรือไมอีกครั้ง 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา การสงประวัติคนไขนั้น เพ่ือไปรักษาตอถือวาเปนเรื่องท่ีดี 

สําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นก็ตองดําเนินการอยางไร เชน ศูนยรับ refer จะสงขอมูล

คนไขเฉพาะขอมูลท่ีหมออีกฝงตองการและในกลุมนี้ หากจัดทํา Data Sharing 

Agreement และผูใดจะเปนคนลงนาม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา Agreement ดังกลาวเปนแนวทางการสงขอมูล

ระหวางสภากาชาดไทยกับโรงพยาบาลรวมกัน เพ่ือปองกันวาถาเกิดขอมูลรั่วไหล

ออกไป เพ่ือตรวจสอบไดวาความผิดอยูท่ีใคร ดังนั้นการ Agreement นั้นมีลักษณะ

คลายกับ MOU จะตองดําเนินการกอนสงขอมูล 

ประธานฯ ไดกลาววา หากจะตองทํา Agreement กับทุกโรงพยาบาลเปนไปไดยาก 

ถาหากแพทยสภาหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทําเปนแบบภาพรวมใหญนาจะดีกวา  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา งานทางดานสาธารณสุขนั้นจะมีแพลตฟอรมท่ีใชขอมูล

รวมกัน เชน Health Informaiton Exchange (HIE) ตามความเขาใจจะตองลงนาม

ใน MOU กับโรงพยาบาลในเครือขายท่ีจะใชขอมูลกัน การ refer คนไข เพ่ือประโยชน

ในการรักษาคนไข  

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา HIE เปนแพลตฟอรมท่ีคนใชงานนอยมาก เปนการดึง

ขอมูลไมเปน realtime เปนการดึงประวัติวันตอวัน ไมใชการ refer แบบทันที และ

สําหรับแพลตฟอรมกลางไมไดมีการ MOU ระหวางโรงพยาบาลตางๆ เปนเพียงการ 

agree ของคนไขเองวาจะใหเผยแพรประวัติของตนเอง เชนเดียวกับ app เปาตัง 

ไมไดเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลตนเองใหกับโรงพยาบาลอ่ืน เชนการ refer แบบ

ทันทีทันใด 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทุกหนวยงานตรวจสอบความจําเปนในการขอความยินยอม (consent) เพราะ

ถาตองการขอความยินยอมจะตองมีหลักฐานในการยืนยันดวย 

2-ขอใหตรวจสอบการเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสลงในฐานขอมูล เพ่ือนํามาใช

เปนหลักฐานอางอิงหากเกิดเหตุการณรองเรียนในอนาคต 

3-ขอให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุ 

เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับการกรณีการโอนยายขอมูลผูปวย ไปยังหนวยงานภายนอก 

ตามมาตรา 26 รวมไปถึงเรื่องงานวิจัยวาจะตีความอยางไร 



ประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  (DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) คร้ังที่ 2 | หนาที่ - 29 - 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

4-ขอใหจัดทําเอกสาร Data Sharing Agreement เพ่ิมเติมสําหรับการสงขอมูล

ระหวางโรงพยาบาล 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

2. การขอความยินยอมเก็บขอมูลผูมารับบริการฉีดวัคซีน (ผูไรสัญชาติ) 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จากชวงเริ่มตนประชุมท่ีไดกลาวถึงการขอความ

ยินยอมเก็บขอมูล Biometric สําหรับผูมารับบริการฉีดวัคซีนและไมมีเอกสาร

ประจําตัว (คนตางดาว) เปนประเด็นท่ีองคกรตางชาติ concern และสอบถามมายัง

สภาชาดไทยวามีแนวปฏิบัติอยางไร จึงไดชี้แจงรายละเอียดไปแตก็ไมแนใจวาถูกตอง

หรือไม ขอแสดงตัวอยางแบบคัดกรองการฉีดวัคซีน มีท้ังสอบประวัติและแจงใหทราบ 

โดยมีขอความวา “ขาพเจายินยอมใหเก็บภาพใบหนาหรือภาพมานตาของขาพเขา 

เพ่ือใชประโยชนดานการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น” และเซ็นรับทราบลักษณะ

นี้ถือวาเปนการขอความยินยอมในการเก็บ Biometric ของเขาดวย เพ่ือประโยชน

และติดตามของตัวเขาเอง ตามแบบฟอรมดานลางนี้ 

 
     อีกเรื่องจะเปนวิธีปฏิบัติเปนการแยกฐานขอมูลท่ีเก็บ Identity ท่ีเปน Biometric  

และ Identity ท่ีเปนเลข 13 หลักท่ีใชกับระบบหมอพรอมตางหากและเก็บขอมูลไวท่ี

กาชาดประมาณหนึ่งหม่ืนกวาราย สวนขอมูลการฉีดวัคซีนจะอยูในระบบหมอพรอม

ของกระทรวงสาธารณสุขและไมไดอยูดวยกัน และในอนาคตถาตํารวจหรือผูใดก็ตาม

จะเขามาการตรวจสอบซ่ึงจะตองดูรายละเอียดกอนวาสามารถใหดูขอมูลไดแคไหน ซ่ึง

อาจจะทําเปนขอตกลงวาใครเปนผูอนุมัติหรือดําเนินการอยางไร 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา จากเนื้อความในแบบฟอรม ถาใหนักกฎหมายอานและ

ตีความจะเปนเพียงการยินยอมฉีดวัคซีนโควิดเทานั้น ถึงแมมีขอความขาพเจายินยอม

ใหเก็บภาพใบหนาหรือมานตา...ไมใชเปนการขอความยินยอมใหเก็บภาพใบหนาหรือ

มานตา... เปนคนละเรื่องกับการใหความยินยอมและภาพรวมคิดวาไมนามีปญหา ถา

หากดูในแบบฟอรมอันแรก,อันสองก็ตองใหความยินยอมและอันท่ีสามจะมา Link กับ

มติ ท่ีประชุมเห็นชอบ

แ ล ะ ข อ ใ ห ท บ ท ว น

ขอความในแบบฟอรม

คัดกรองและใบยินยอม

รับบริการวัคซีนโควิด-

19 เ พ่ือใหครอบคลุม

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ท่ี

ตองการอีกครั้ง 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

การฉีดวัคซีนไดหรือไม เชน ถาไมยินยอมใหเก็บคุณหามฉีด จะมองวาเปนการยินยอม

โดยรวมมากกวากลัวถาเจอคนหัวหมอมากกวาหากไมยินยอมแลวจะมีชองทางอ่ืน

รองรับหรือไม เพราะการยินยอมฉีดวัคซีนโควิดเทานั้นไมใชเปนการยินยอมเก็บขอมูล 

Biometric เพราะไมไดการใหเลือกวาเก็บขอมูล Biometric หากจะใหครอบคลุมควร

จะใชคําวา ยินยอมและเขาใจขอความขางบนท้ังหมด แบบนี้จะดีกวา 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา จะเดิมคือนําแบบฟอรมการฉีดวัคซีนของสํานักงาน

บรรเทาทุกขฯ มาเพ่ิมเติมขอความการเก็บขอมูล Biometric และจะไปหารือกับ

หนวยงานอีกครั้งวาขอความดังกลาวจะตองเขียนอยางไร 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทบทวนขอความในแบบฟอรมคัดกรองและใบยินยอมรับบริการวัคซีนโควิด-

19 เพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีตองการอีกครั้ง 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

3. การตั้งหนวยงานเฉพาะ เพ่ือดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จากท่ีไดหารือกับนายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย

ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย เนื่องจากเรื่องนี้มีรายละเอียดคอนขางมากและใชเวลา 

ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีดําเนินการเฉพาะเรื่องนี้หรือไม เนื่องจากสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ไดขอเจาหนาท่ีจํานวน 2 อัตรา เพ่ือมาดูแลเรื่องนี้ ตอนนี้รับมาเพียง 1 

อัตรา ตามท่ีหนวยงานตางๆ ตองการบุคลากรจากไอทีไปชวยเหลือก็ไมสามารถ

ดําเนินการได เพราะปจจุบันทําไดเพียงสวนนโยบายและกรอบใหญเทานั้น หากจะให

ไปติดตามหนวยงานตางๆ วาไดดําเนินการอยางไรแลวและลงไปยังรายละเอียด

ปลีกยอยไมสามารถชวยเหลือไดซ่ึงเจาหนาท่ีไอทียังขาดความรูในเชิงกฎหมาย ดังนั้น

จะปรึกษาในท่ีประชุม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ในฐานะ DPO ตามกฎหมายและจะตองจัดทํา

แผนการตรวจ ดังนั้นสภากาชาดไทยจะตองใหความชวยเหลือดาน resource มา

สนับสนุนในเนื้องานของผมดวย ซ่ึงจะตองประชุมหารือเรื่องโครงสรางของทีมท่ีจะเขา

ไปตรวจ โดยในแตละท่ีจะตองสงผูแทนมาชวยในการตรวจเสมือน DPO  

ประธานฯ ไดกลาววา จากท่ีตั้งประเด็นวาจะต้ังหนวยงานเฉพาะนั้น มีความเห็นวา

ความเรงดวนอาจจะไมมากพอเทากับหาคนท่ีจะเขามาทําเรื่องนี้ใหมากข้ึนและนาจะ

เปน priority แรกมากกวาการต้ังหนวยงาน ในอนาคตอาจจะไมมีปญหาอะไร ดังนั้น

งาน PDPA เก่ียวของกับทุกหนวยงานและจากท่ีดร.ศักดิ์กลาวมานั้นทุกหนวยงานก็มี

มติ ท่ีประชุมเห็นควรให

จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  4 

หนวยงาน คือ สํานักงาน

ต ร ว จ ส อ บ ,  สํ า นั ก

กฎหมาย, สํานักความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน, 

สํ านั กงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล สง

ผูแทนหนวยงานละ 1 - 2 

ท าน  เ พ่ื อปฏิ บั ติ ง าน

เ ก่ี ยวกับการด านการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย ณ 

สํ านั กงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิ ทัล 

แทนการจัดตั้งหนวยงาน

ใหม   
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

เจาหนาท่ีของตนเองมาดูเรื่องนี้ สําหรับหนวยงานเฉพาะจะคลายกับ Helpdesk 

ศูนยกลางท่ีคอยใหความชวยเหลือดานงาน PDPA  

      ในเบื้องตนถึงแมวาไมเปนงานหลักของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยาก

ขอใหเปนกลุมบุคคลท่ีทางนายบุญรักษ ดูแลทําหนาท่ีนี้ ในสวนเรื่องอัตรากําลังใหรับ

สรรหาอยางรวดเร็วเพ่ือมาเสริมกําลังในเรื่องนี้ แมแตในอนาคตตองการเพ่ิมจาก 2 

เปน 3 ก็ตองรีบสรรหาเชนกันและขอใหดําเนินการเชนนี้กอน   

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ขอเสนอใหจัดตั้งทีมงานผสมและมีความรูท่ีหลากหลาย 

ไดแก ความรูเก่ียวกับไอที, ตรวจสอบ, กฎหมายและความเสี่ยง ขอใหสงผูแทน

หนวยงานละ 1 คน เพ่ือดําเนินการเรื่องนี้และสนับสนุนงานของดร.ศักดิ์ เสกขุนทดไป

ดวยกัน ดังนั้นขอใหความคิดเห็นจากผูอํานวยการอีก 3 หนวยงาน 

ประธานฯ ไดกลาววา ในภาพรวมท้ัง 4 หนวยงานเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของและขอ

ความกรุณาผูอํานวยการจากสํานักงานตรวจสอบ, สํานักกฎหมาย, สํานักความเสี่ยง

และควบคุมภายใน, สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สงผูแทนหนวยงานละ 

1 - 2 ทาน เพ่ือใหความสําคัญและสนับสนุนเรื่องนี้ 

นายอนุวัฒน จงยินดี ไดกลาววา เห็นดวยเพราะตองสื่อลงในระดับแนวปฏิบัติ ซ่ึง

กําลังวางแผนท่ีจะตรวจสอบโดยเริ่มตรวจหนวยงานตนเอง สําหรับการประชุมในวันนี้

ทําใหเห็น lesson learn ท่ีดี เพราะเห็นความพรอมในแตละสํานักงานดวย ท้ังนี้ผม

ยินดีชวยเหลือจะระบุวาเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาก็ไดเชนกัน 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ณ ตอนนี้ควรเปนจุดท่ี audit ควรเขามาชวยเหลือใหมี

ความแข็งแกรงกอนท่ีจะเขามาตรวจสอบอาจจะเปนลําดับรองลงไป เพ่ือใหแนใจวา

สภากาชาดไทยไดจัดทําถูกตองและมีความเขมแข็งกอน เพราะวา audit มีทักษะใน

การตรวจสอบท่ีดีอยูแลววาสิ่งไหนท่ีขาดแลวตองรีบดําเนินการกอน  

นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย ไดกลาววา ยินดีสงเจาหนาท่ีเขารวม 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหท้ัง 4 หนวยงาน คือ สํานักงานตรวจสอบ, สํานักกฎหมาย, สํานักความเสี่ยง

และควบคุมภายใน, สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สงผูแทนหนวยงานละ 

1 - 2 ทาน เพ่ือปฏิบัติงานเก่ียวกับการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

สภากาชาดไทย ณ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล แทนการจัดตั้ง

หนวยงานใหม   

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

4. ประเด็นอ่ืนๆ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้
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ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ประเด็นแรกเรื่องประกาศนโยบายฯ และ Notice แตละท่ี

นั้น จากท่ีไดอานในรายละเอียดซ่ึงไมแน ใจวาสําหรับหนวยงานใหญๆ เชน 

โรงพยาบาลจุฬาฯ, โรงพยาบาลสมเด็จฯ หรือ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ นั้น 

Wording ท่ีเขียนวา สภากาชาดไทย หากจะแกไขเปนชื่อหนวยงานนั้นๆ แทน 

สามารถดําเนินการไดเลยหรือจะตองประกาศออกมาใหมอีก 1 ฉบับ เชน โรงพยาบาล

จุฬาฯ มีนโยบาย... เพ่ือใหทุกคนท่ีเขามารับบริการเขาใจวามารับบริการหนวยงานนั้น

แทนการใชคําวาสภากาชาดไทยและไมไดไปเปลี่ยนเนื้อหา  

ประธานฯ ขอสอบถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจวา เชน การบริการทางแพทยจะเปนไป

ไดวาถาประกาศแลวสามารถครอบคลุมท้ัง 2 โรงพยาบาลเปนอยางนอยไมไดรวมท้ัง 

Cluster ในมุมมองตนเองถาเปนคนภายนอกมองเขามานั้นสภากาชาดไทยท่ีมี

โรงพยาบาลท้ัง 2 แหงใชประกาศรวมกัน เพ่ือไมใหเกิดความแตกตางวาแตละแหงมี

รายละเอียดเหมือนกันหรือตางกันอยางไร ดังนั้นใน Cluster DPC-1 ท่ีมี 4 หนวยงาน 

สามารถออกเปนฉบับเดียวกันไดหรือไม 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ตามความเห็นวาทุกหนวยงานนําเอานโยบายท่ีเขียนวา

สภากาชาดไทยไปใชงาน และหากนโยบายของพวกเรามองวาองคกรท้ังหมายคือ

สภากาชาดไทยแลวใช wording นั้นไมจําเปนตองมาเปลี่ยนเปนชื่อโรงพยาบาลหรือ

วาเปนหนวยงานอะไร ดังนั้นก็จะนํานโยบายดังกลาวมาใชงานทันที จากท่ีหารือกับ

นายธนะชัย ลัดกรูดวาหากเปลี่ยนจากคําวาสภากาชาดไทยเปนชื่อหนวยงาน เชน 

โรงพยาบาลจุฬาฯ จะสื่อสารและเหมาะสมกวาหรือไม 

ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นอยูท่ีวาจะเกิดเอกสารข้ึน 28 ฉบับ ท้ังท่ีเนื้อหาสาระ

เหมือนกันท้ังหมด และแนวคิดตั้งแตเริ่มแรกเปนอยางไรบาง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เนื่องจากอยูภายใต Policy ฉบับเดียวกันและจะมี 

Privacy Notice แยกตามกลุมภารกิจ สําหรับแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสภากาชาดไทยออกเปนแนวปฏิบัติกลางเพ่ือใหหนวยงานไปปรับใชและ

สามารถระบุวาเปนแนวปฏิบัติฯ ของโรงพยาบาลจุฬาฯ ได แบบนั้นจะดีกวา และตอน

แรกท่ีจัดทํานั้นหากหนวยงานตางคนตางทํานโยบายฯ และตอนท่ีจะ maintain จะ

เกิดความยุงยากลําบากในการควบคุม (version control) 

ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นอยูท่ีวาอะไรก็ตามท่ีสาระสําคัญเหมือนกันใหคงเหลือฉบับ

เดียว เพ่ือใหงายในการควบคุม (version control) และใชหัวขอวา “สภากาชาดไทย” จะดี

ท่ีสุด 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ประเด็นท่ีสองตอนนําไปใชงานเพ่ือใหรับทราบหรือไม

รับทราบนั้น สามารถตัดขอความเฉพาะท่ีใชงานตามท่ีตองการใหเหมาะสมกับ

หนวยงานตามกิจกรรมนั้นๆ และก็ Link ไปยังเอกสารชุดใหญ   

1-ขอใหทุกหนวยงานใช

เอกสาร ท้ังนโยบายฯ 

หนังสือแจงประมวลผล

ขอมูลและแบบหนังสือ

ยิ ม ย อ ม เ ป น ฉ บั บ

เดียวกัน  

2-ขอให มีจุ ด รับ เ รื่ อ ง

รองเรียนเปนจุดเดียว

เ พ่ื อ ป ร ะ ส า น กั บ

สํานักงานคณะกรรมการ

คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น

บุคคล และจะปรับใน

อนาคตอีกครั้ ง หาก มี

ปริมาณงานมากข้ึน 

3 - ข อ ใ ห สํ า นั ก ง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ล ะ ดิ จิ ทั ล ห า ข อ มู ล

เ ก่ียวกับ Tool ในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง 

Record of Processing 

Activity (RoPA) 

4-ขอใหอบรมเจาหนาท่ี

ท่ีจะรับเรื่องรองเรียนใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

นี้ดวย และจัดทํา FAQ 

ใหกับเจาหนาท่ีท่ีตองรับ

เรื่องทางโทรศัพทพรอม

ประสานงานกับสํานัก

สารนิ เทศและสื่อสาร

องคกรดวย 
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ประธานฯ ไดกลาววา ตามท่ีวาประกาศและครอบคลุมตามนโยบายฯ กับทุก

หนวยงานของสภากาชาดไทย หากหนวยงานไหนบางขอ Apply หรือไม Apply บาง

ขอก็ไมเปนไรเพราะไมจําเปนตองใชงาน ดังนั้นผูเขาใชบริการกับโรงพยาบาลจุฬาฯจะ

ประกาศคลอบคลุมท้ัง 4 อยาง แตสวนท่ีเก่ียวของกับโรงพยาบาลจุฬาฯ อาจจะเพียง 

2 อยางใน 4 อยางก็ได  

ผูแทน DPC-1 ไดสอบถามวา ประเด็นท่ีสามหลังจากทํา RoPA ของแตละแหงแลวจะ

เปนเพียง Excel File เทานั้น สําหรับหนวยงานใหญๆ จะมี party consultant และจะมี 

Tool ท่ีจะมาบริหารจัดการเรื่องนี้ เพ่ือใหเกิดการ Mapping Data ดังนั้นทางสภากาชาด

ไทยมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีใช Tool ท่ีใชจัดเก็บขอมูล อยางโรงพยาบาลจุฬาฯ ใช Tool 

ท่ีชื่อวา one plus เพราะถาไมมี Tool จะไมทราบเลยวาขอมูลจาก RoPA นั้นอยูในสวน

ใดบาง และหากสวนกลางหา Tool ไดถือวาเปนเรื่องท่ีดี ประเด็นท่ีส่ีคือจากท่ีรายงาน

ศูนยบริการโลหิตมีการตั้ง DPO ในหลายๆเรื่องไมแนใจวาเขาใจถูกหรือไม จึงอยาก

ถามวาอยูภายใตองคกรเดียวกันดังนั้นมี DPO มีเพียงคนเดียว สําหรับบุคคลอ่ืนจะ

เรียกเปนอยางอ่ืนหรือเปลา สวนประเด็นสุดทายคือในเรื่องการรองเรียนตางๆ จะให

กาชาดใหญรับเรื่องรองเรียนตางๆ หรือไม หรือหนวยงานตางๆ ต้ังเปนหนวยงานยอย

รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเรื่องนี้เอง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เรื่องของศูนยรับเรื่องรองเรียนนั้น สํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ เปนศูนยรองเรียนกลางท่ีจะรายงานตอ DPO หรือคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีการจัดทําโครงการแบงเปนกลุม ประกอบดวย DPC-1, DPC-2, DPC-

3 และ DPC-4 ดังนั้นแตละ DPC จะเปนผูรับเรื่องรองเรียนของแตละกลุมและภายใต DPC 

ก็จะมีแตละหนวยงานซ่ึงในแตละหนวยงานก็จะมี center รับเรื่องรองเรียนเชนกันและ

ตองประสานงานรวมกัน เชน หากเกิดเหตุ Data Breaches ท่ีโรงพยาบาลจุฬาฯ และ

โรงพยาบาลจฬุาฯจะตองกลั่นกรองกอนและแจงมาตามลําดับ สรุปไดวาหนวยงานจะตองมี

ศูนยรับเรื่องรองเรียนเชนกันตามกรอบแนวปฏิบัติฯ ดังนี้  
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ผูแทน DPC-1 ไดสอบถามวา จากหัวขอติดตอใชอีเมลสวนกลาง ดังนั้นผูรองเรียนจะ

รองเรียนไปยังในแตละ DPC ไดอยางไร  

นางสาวพรรณพร คงย่ิงยง ไดกลาววา จากท่ีกําหนดนโยบายฯ หรือ อีเมลกลาง เปน

ตน ซ่ึงในความเปนจริงแลวมีหนวยงานจํานวนมาก เห็นวาถาจะตองควบคุมควรใช

งานอีเมลเดียว ซ่ึงในชวงแรกอาจจะมี case จํานวนมาก และหวังวาในอนาคตตอง

ควบคุมใหลดนอยลงและควบคุมได เพ่ือไมเกิดความสับสนควรอยูท่ีเดียวกันมากกวา 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา สําหรับศูนยรับเรื่องรองเรียนควรมีท่ีเดียวและเปนผู

ประสานกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตหลังบานควรหารือ

กันวาจะมีข้ันตอนการทํางานอยางไร และหนาท่ีของ DPO จะตองประสานกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเชนกันและ Data Subject ดวย 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับ Tool ท่ีจะเขามาบริหารจัดการเรื่อง RoPA จะ

ขอรับไปพิจารณาเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแพลตฟอรมกลางใหแตละหนวยงานสามารถ

ทํางานไดอยางสะดวกและเรื่องแตละหนวยงานมีการตั้ง DPO ยอย ซ่ึงในชวงแรกไดมี

การทําหนังสือแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงาน (ผูอํานวยการ) ทําหนาท่ีเปน Data Owner  

คอยกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานและจะมอบหมายใหทานอ่ืนทําหนาท่ีแทนได และ 

Data Controller คือ สภากาชาดไทย ในสวน DPO คือ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด และไม

แนใจวาท่ีศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดรายงานมี DPO ยอยอีกหรือไม 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา ศูนยบริการโลหิตแหงชาติท่ีมีการแตงตั้งนั้นใชคําวา Data 

Owner และ DPO คือ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด เชนกัน 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ขอใหอบรมเจาหนาท่ีท่ีจะรับเรื่องรองเรียนในวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 นี้ดวย และจัดทํา FAQ ใหกับเจาหนาท่ีท่ีตองรับเรื่องทางโทรศัพท 

เชน ประกาศแลวสามารถเขาไปดูท่ีเว็บไซตกาชาดตรงไหนไดบาง 

ประธานฯ ไดกลาววา ขอใหแจงเตือนสํานักสารนิเทศและสื่อสารองคในเรื่องรองเรียน

นี้ดวย 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทุกหนวยงานใชเอกสารท้ังนโยบายฯ หนังสือแจงประมวลผลขอมูลและแบบ

หนังสือยิมยอมเปนฉบับเดียวกัน  

2-ขอใหมีจุดรับเรื่องรองเรียนเปนจุดเดียวเพ่ือประสานกับสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และจะปรับในอนาคตอีกครั้งหากมีปริมาณงานมากข้ึน 

3-ขอใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหาขอมูลเก่ียวกับ Tool ในการ

บริหารจัดการเรื่อง Record of Processing Activity (RoPA) 




