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                                                  รายงานการประชุม 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(Data Protection Committee: DPC) ครั้งท่ี 2 

ในวันท่ี 18 พฤษภาคม 2565 เวลา 09:30 – 12:00 น. 

ผาน Application Zoom 

 

รายนามผูมาประชุม 

1. ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย 

ท่ีปรึกษา 

2. นายอนุวัฒน จงยินดี   

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ 

ท่ีปรึกษา 

3. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  

เหรัญญิกสภากาชาดไทย  

ประธานกรรมการ 

4. นางสาวพรรณพร คงยิง่ยง 

ผูอํานวยการกลุมงานกลยุทธองคกร 

กรรมการ 

5. นางขนิษฐา หงสประภาส 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

กรรมการ 

6. นางทิพจุฑา เพ่ิมชาติ รองผูอํานวยการฯ  

แทนผูอํานวยการสํานักงานการคลัง 

กรรมการ 

7. นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย 

ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย 

กรรมการ 

8. ผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ  

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูแทนกลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) 

กรรมการ 

9. นางสาวสุรัชนี ยอดแสง 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 6 ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

ผูแทนกลุมบริการโลหิต อวัยวะ และผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2) 

กรรมการ 

10. นางสุนิษฐิดา เพชรดวง  

ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานบรรเทาทุกขฯ (1) 

ผูแทนกลุมภารกิจกาชาด (DPC-3) 

กรรมการ 

11. นางสุภาภรณ อังชัยสุขศิร ิ 

ผูอํานวยการสํานักความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ผูแทนกลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4) 

กรรมการ 
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12 นายบุญรักษ สรัคคานนท 

ผูอํานวยการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

กรรมการและเลขานุการ 

 

รายนามผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวพรทิพย เธียรไพสิฐ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

2. นายสมศักดิ์ ตริยะเกษม 

ผูเชี่ยวชาญสํานักขับเคลื่อนการพัฒนา 

สํานักขับเคลื่อนการพัฒนา กลุมงานกลยุทธองคกร 

3. นางเยาวลักษณ ยอดโสภา  

หัวหนางานอํานวยการขอมูลฯ 

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 

4. นายธนะชัย ลัดกรูด 

หัวหนาฝายพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรดิจิทัลและ

รักษาการตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

5. นางสาวดาลัด ลิ่มสายหั้ว 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 6 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

6. นางสาวทัศนีย โพธิ์ทอง 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

7. นางสาวบุษบา สุวรรณมณี 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

8. นายดนุสรณ ปญญาคํา 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

9. นายวรพล พลพัีฒนากร 

เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
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เริ่มประชุมเวลา  09:30 น. 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ 

ประธานฯ แจงใหท่ีประชุมทราบวา ในคณะกรรมการฯ ชุดนี้ประกอบไปดวยผูแทนใน

แตละกลุม โดยดร.ศักดิ์ เสกขุนทดและผูแทนจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะเขา

ประชุมลาชา ซ่ึงทางเลขานุการไดสงเอกสารการนําเสนอจํานวน 43 หนาและรายงาน

การประชุมฯ ครั้งท่ี 1 ใหทุกทานเรียบรอยแลว  

มต ิท่ีประชุมรับทราบ 

 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 

2564 

ประธานฯ ขอใหพิจารณารายงานการประชุมฯ ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2564 

จํานวน 20 หนา โดยมอบหมายใหฝายเลขานุการฯ กลาวรายละเอียดดังใน

เอกสารรายงานการประชุม  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา จากการประชุมครั้งท่ีผานมาท่ีประชุมไดรับรองและ

เห็นชอบเอกสารตางๆ ตามท่ีกลาวในรายงานการประชุมนั้น เชน ยกรางระเบียบ

สภากาชาดไทยฯ, ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ, หนังสือแจงการประมลผล

ท้ัง 5 ฉบับ, รวมถึงนโยบายคุกก้ี, ขอตกลงการใชงาน รวมท้ังหมด 11 ฉบับ ไดประกาศใช

งานไปแลวสําหรับเอกสารกรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาด

ไทย และในวันนี้จะขอใหท่ีประชุมพิจารณาเห็นชอบกรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย ซ่ึงกรอบแนวทางฯ นี้ไดชี้แจงใหทุกหนวยงานรับทราบ

ไปเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เพ่ือใหทราบวาสภากาชาดไทยไดจัดทํากรอบแนวทางฯ 

ฉบับกลางและใหหนวยงานตางๆ ไปปรับใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เนื่องจากกฎหมายจะบังคับใชในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ 

ประธานฯ ขอใหเลขานุการไดกลาวถึงภาพรวมวาขณะนี้สภากาชาดไทยดําเนินการไป

ถึงตรงไหน เพราะวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จะบังคับใชกฎหมายนี้จากท่ีเห็นวายังมี

ประกาศบางอยางยังเปนฉบับราง เชน รางประกาศ เรื่องการยกเวนการบันทึก

รายการฯ, เรื่องมาตรการ Security, เรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บ

รักษาบันทึกรายการฯ ของกิจกรรมอ่ืนๆ เห็นวาจะเปนประเด็นท่ีตองรออยูหรือไม 

เปนตน เนื่องจากความพรอมในระดับบานเมืองอยูในระดับไหนและสภากาชาดไทย

จะตองเตรียมความพรอมตามอยางไร 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแนวปฏิบัติวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตั้งแตแรกนั้น ไดดําเนินการออกแบบใหเหมาะสมใน

การใชงานสอดคลองกับภารกิจของสภากาชาดไทย ซ่ึงไดแบงกลุมภารกิจท้ังหมด 4 กลุม

หลัก คือ กลุมบริการทางการแพทยและโรงพยาบาล, กลุมท่ีเก่ียวกับศูนยรับบริจาคและ

การสนับวิทยาศาสตรและการแพทย, กลุมงานบรรเทาทุกข อาสากาชาด ยุวกาชาด และ 

มติ ท่ีประชุมพิจารณา

แลวและรับรองรายงาน

การประชุม 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

กลุมสนับสนุนกลาง รวมไปถึงเอกสารหนังสือประมวลผลขอมูลสําหรับคูคา/ผูใหบริการ

ของสภากาชาดไทยและมีหลายหนวยงานมีการใชงานไปบางแลวรวมถึงสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมีการวาจางบริษัทภายนอกมาพัฒนาระบบไดมีการแนบ

เอกสารฉบับนี้ไปพรอมดวย เพ่ือเปนขอตกลงใหกับบริษัทไดมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในสวนเรื่องของผูสมัครงานหรือบุคลากรของสภากาชาดไทยนั้นไดมีการจัดทําหนังสือ

ประมวลผลขอมูลและหนังสือยินยอมเชนเดียวกัน และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทยท่ีไดมีการประชุมในวันนี้ประกอบดวย

หนวยงานหลักๆท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลเขามาเปนคณะกรรมการ รวมท้ังแตงตั้ง

คณะกรรมการของแตภารกิจ โดยในแตละภารกิจไดมีการประชุม หารือ ทบทวนเอกสาร

รวมกัน และไดแตงตั้งผูแทนหลัก ในสวนของขอความท่ีตองแสดงเว็บไซตหรือบนแอป

พลิเคชันของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลนั้น จากท่ีไดตรวจสอบยัง

ดําเนินการไมแลวเสร็จท้ังหมด ท้ังนี้มีประเด็นบางประเด็นและไดมีการซักถาม เพ่ือให

เกิดความชัดเจนมากข้ึน เชน ประเด็นของศูนยควบคุมและปองกันโรค (CDC) ของสหรัฐ, 

หนวยงานความรวมมือไทยสหรัฐทางดานสาธารณสุข และกรมควบคุมโรคติดตอประชุม

ออนไลนเรื่องความพรอมดาน Biometric ในการระบุตัวตนของผู ท่ีฉีดวัคซีนวาได

คํานึงถึงประเด็นทางกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีผลบังคับใชใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ดวยหรือไมกับทางสภากาชาดไทยในกรณีท่ีมีการฉีดวัคซีน

ใหกับกลุมแรงงานตางดาวและผูลี้ภัยซ่ึงไดมีการชี้แจงในรายละเอียดไปใหแลว อีกท้ัง

ประเด็นของการขอหนังสือยินยอมของผูปวยท่ีมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูปวยไว

รวมถึงในกรณีท่ีตองสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอกจะมีกรณีใดบางท่ีตองขอหนังสือ

ยินยอม ซ่ึงในวันนี้จะขอใหผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ ชี้แจงรายละเอียดอีกครั้ง จากท่ี

กลาวมาท้ังหมดนี้เปนการรายงานสถานะของปจจุบันและจะมีการกลาวรายละเอียด

เพ่ิมเติมของการประชุมวันนี้เชนกัน  

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือทราบ 

3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย 

ฝายเลขานุการฯ ตามท่ีกลาวมาในขางตนนั้น สภากาชาดไทยไดจัดทําและมีการ

ประชุมหารือรวมกับหนวยงานตางๆ จํานวนหลายครั้งและมีการทํา Workshop ไป

พรอมดวย และไดมีการเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ ชุดนี้ไปเม่ือวันท่ี 14 กันยายน 

2564 ซ่ึงกอนท่ีจะประกาศใชงานเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ไดมีการสงใหสํานัก

กฎหมายทําการตรวจสอบในรายละเอียดตางๆ ดวย ซ่ึงมีรายการดังนี้ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ในกรณีมีการวาจาง

เก่ียวกับการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

จะใชสัญญาเฉพาะกิจ 

ไม สามารถนํ าสัญญา

มาตรฐานท้ัง 18 ฉบับมา

ใชงานได 
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       ในสวนรายการท่ี 12 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สภากาชาดไทย กอนท่ีจะชี้แจงไดมีการสงใหสํานักกฎหมายตรวจสอบหลายครั้งและ

ไดชี้แจงไปเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ไปปรับใชใหสอดคลอง

กับตนเอง ซ่ึงจะมีการขอความเห็นชอบคณะกรรมการฯ ในวันนี้ เพ่ือประกาศใชอยาง

เปนทางการอีกครั้ง 

ประธานฯ ไดสอบถามวา การท่ีประกาศและมีการชี้แจงกรอบแนวปฏิบัติฯ เม่ือวันท่ี 

28 เมษายน 2565 นี้หนวยงานสามารถปรับแกไขและนําไปใชงานไดทันทีหรือไม หรือ

จะตองรอเริ่มใชงานในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับเอกสารตางๆ บางหนวยงานไดดําเนินการใชงาน

ไปบางแลว เชนวันนี้กลุมบริการทางการแพทยจะมีการรายงานความกาวหนาใหทราบ 

รวมท้ังศูนยบริการโลหิตแหงชาติ เชนสํานักงานเทคโนโลยีฯ การจัดหาจัดซ้ือและการ

เชาเครื่องคอมพิวเตอรไดมีการกําหนดเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเอกสาร

สัญญาเชนกัน แตถาเปนสัญญาวาจางพัฒนาระบบจะแยกเปนอีกสัญญาเพ่ือใหผู

บริการดําเนินการ Comply ตามกฎหมายอยางไรบาง 

นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย ไดกลาววาในสวนเรื่องของสัญญาท่ีเก่ียวของกับ

สภากาชาดไทยมีโครงสรางอยางไร เริ่มจากสัญญามาตรฐานอยูระหวางประกาศใช

งานตามนโยบายของทานเหรัญญิกฯ ใหทันในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ประเด็นท่ีไม

กลาวถึง PDPA เนื่องจากขอความท่ีเก่ียวของกับ PDPA จะมีคอรสสั้นๆ วาคูสัญญา

จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA อยางเครงครัด โดยใสในสัญญามาตรฐาน 18 ฉบับ 

เพราะอยากจะใหคูสัญญาของสภากาชาดไทยมีความรับผิดชอบในกรณีหากมีการ

ปฏิบัติผิดกฎหมาย PDPA ข้ึนมาเม่ือไหรเทากับเปนเง่ือนไขของสัญญาผิดขอตกลงนี้

ดวย ซ่ึงสภากาชาดไทยสามารถเรียกรองคาเสียหายในเรื่องนี้ได สําหรับสัญญาอีกกลุม

ของกฎหมาย PDPA คือ สัญญาท่ีเก่ียวของกับการวาจางในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลโดยตรง ซ่ึงคูสัญญาจะเปนผูประมวลผลขอมูล เนื่องจากภาระของผูประมวลผล

ขอมูลตามกฎหมาย PDPA จะมีมากกวาปกติและผูกความรับผิดในฐานะคูสัญญาดวย 

2 - ข อ ใ ห ช ว ย ศึ ก ษ า

กฎหมายลูกท้ัง 2 ฉบับ

เพ่ิมเติม เพราะเก่ียวของ

กั บ ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย

โดยตรง คือ ฉบับท่ี 2 

เรื่ อง  หลักเกณฑและ

วิธีการในการจัดทําและ

เก็บรักษาบันทึกรายการ

ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ประมวลผลขอมูลสวน

บุ ค ค ล สํ า ห รั บ ผู

ประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลและฉบับท่ี 3 เรื่อง 

มาตรการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของผู 

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
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แนวทางปฏิบัติ 

ซ่ึงกําลังจัดทําเพราะวาสัญญากลุมนี้ไมใชสัญญามาตรฐานเปนสัญญาเฉพาะกิจ จึง

อยากจะสรางขอพึงระวังใหผูท่ีเก่ียวของวาเม่ือไหรก็ตามท่ีจะจําเปนตองทําสัญญากับ

คูสัญญาภายนอกของเราท่ีมีลักษณะเปนการจางประมวลผลขอมูลวาเปนสัญญาพิเศษ

ไมสามารถนําสัญญามาตรฐานมาใชงานได เพราะสัญญามาตรฐาน 18 ฉบับใชสําหรับ

จัดซ้ือจัดจาง (ท่ัวไป) 

       สําหรับรางประกาศฉบับยอยท่ีจะมีการพิจารณากันนั้น จึงขอเรียนเพ่ิมเติมวา 

เปนประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงจะเปนประกาศรุนแรก

หลังวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 มีท้ังหมด 3 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เรื่อง การยกเวนการ

บันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก จะไมเก่ียวของ

กับสภากาชาดไทย แตท่ีเก่ียวของโดยตรง คือ ฉบับท่ี 3 เรื่อง มาตรการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Security) โดยจะตองดูวาจะ

กระทบกับระบบ เอกสาร ท่ีไดมีการจัดทําข้ึนไปแลวมากนอยแคไหน เพราะเปน

กฎหมายลูกอาจจะมีการกําหนดท่ีแตกตางจากกฎหมายแมจากเทาท่ีทราบนั้น

กระทรวง DE (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) กําลังรับฟงความคิดเห็น สวน

ฉบับท่ี 2 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของ

กิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง

ฉบับนี้เปนเรื่องของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยตรง ท่ีวาผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลจะตองบันทึกรายการไวในระบบในเรื่องใดบางจะเก่ียวกับระบบไอที ซ่ึงจะ

ขอฝากใหนายบุญรักษ สรัคคานนท ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสภาชาดไทย สามารถไปดาวนโหลดท่ี 

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/ 

    

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ในกรณีมีการวาจางเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยตรงจะใชสัญญา

เฉพาะกิจ ไมสามารถนําสัญญามาตรฐานท้ัง 18 ฉบับมาใชงานได 

2-ขอใหชวยศึกษากฎหมายลูกท้ัง 2 ฉบับเพ่ิมเติม เพราะเก่ียวของกับสภากาชาดไทย

โดยตรง คือ ฉบับท่ี 2 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บรักษาบันทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลและฉบับท่ี 3 เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ มต ิท่ีประชุมรับทราบ 

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/
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3.2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA 

Checklist) 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ในสวนนี้เปนคําแนะนําจาก ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ซ่ึงจะกลาวรายละเอียดใน

ภายหลัง 

 

 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.3 ตัวอยางขอความบนเว็บไซต  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เนื่องจากมีเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ประมาณ 30 

เว็บไซต บางเว็บไซตท่ีสํานักงานเทคโนโลยีฯ ดูแลนั้นได post ขอความเก่ียวกับ

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว ดังนั้นเพ่ือใหทุกหนวยงานใหเตรียมความ

พรอมกอนการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และมี

ผลตามกฎหมายในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นี้ จึงไดทําหนังสือท่ี สท.ว.338/2565 

เวียนแจงใหทุกหนวยงานทําการตรวจสอบเว็บไซตอีกครั้งในสวนของนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล, นโยบายคุกก้ี (Cookies) และ ขอตกลงการใชงาน (Terms 

of Use) รวมถึงแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีประกอบดวย Footer 

Website และ Cookie Consent Banner รวมไปถึง Mobile Application ดวย ใน

สวนนี้จะพ้ืนท่ีการใชงาน Web Hosting ท่ีมีการใหบริการใหกับหนวยงานตางๆ และ 

Mobile Application ท่ีมีใหบริการในปจจุบัน 

มต ิท่ีประชุมรับทราบ 
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      จากท่ีกลาวเว็บไซตท้ัง 30 เว็บไซต ไดดําเนินการจัดทํา Cookie Policy ไปแลว 

8 เว็บไซต 

       ในกรณีท่ีหนวยงานตองการความชวยเหลือสามารถแจงมาได ตามท่ีไดแจงผาน

หนังสือเวียนเรียบรอยแลว 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.1 กลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา สําหรับกลุมบริการทางการแพทย (DPC-1) ไดตั้งกลุม 

LINE เพ่ือติดตอระหวางในกลุมเรียบรอยแลว ประกอบไปดวย 4 หนวยงาน คือ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ, โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา, ศูนยเวช

ศาสตรฟนฟู และ ศูนยวิจัยโรคเอดส โดยแตละหนวยงานมีความกาวหนาในการ

เตรียมความพรอม ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลจุฬาฯ อยูระหวางการแตงต้ัง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย” โดยมีผูอํานวยการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ เปน ประธาน 

 
       เนื่องจากเก่ียวของกับทุกสวนงานและไดเชิญผูบริหารระดับเขามารับทราบดวย 

โดยผมซ่ึงเปนรองผูอํานวยการฝายเทคโนฯ จะเปนหลักดูแลเรื่องนี้ ตามนโยบายฯ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ 

เสกขุนทด นัดประชุม

รวมกับดร. นายแพทย

นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ 

เ พ่ื อ ใ ห ร า ย ล ะ เ อี ย ด

เก่ียวกับการสงขอมูลไป

ยั งสมาคมต า งๆ เชน 

สมาคมปลูกถาย เปนตน 

2-ขอใหความสําคัญใน

การเตรียมความพรอม

ใน วั น ท่ี  1  มิ ถุ น า ยน 

2565 กับประชาชนผู

เ ข ามารับบริการ เปน

อันดับแรก สําหรับเรื่อง

ภ า ย ใ น ส า ม า ร ถ ม า

ดําเนินการทีหลังได 
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และตอนนี้ไดจัดเก็บขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสเกือบท้ังหมดแลว สวนอ่ืนท่ีเก่ียวของจะเปน

งานดานบริการ, งานดานสนับสนุนบริการ ท้ัง Lab, X-Ray, PAC สวนการเงินมีขอมูล

จํานวนมากท่ีจะตองสงไปยัง payer ตางๆ ไดแก กรมบัญชีกลาง, สปสช., ประกันสังคม 

และจะมีขอมูลสวนบุคคลจํานวนนึงหลุดออกไปและเปนขอมูล Sensitve เกือบท้ังหมด 

สําหรับในรายชื่อของคณะกรรมการฯ ยังมีหัวหนาฝายเทคโนฯ ฝายกฎหมาย, ฝายการเงิน

, ฝายเวชระเบียน รวมดวย สวนรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีใหคําแนะนําตลอด คือ คุณกําพล ดูใน

สวนของ กลต. และ ดร.ชาลี จาก NECTEC และหนาท่ีของคณะกรรมการจะคลายกับ

กรรมการชุดนี้แตจะดูในสวนของโรงพยาบาลจุฬาฯ เปนหลัก และจะนําเรียน

กรรมการบริหารของโรงพยาบาลตอไป 

     ในสวนกิจกรรมการท่ีผานมานั้น  

1) ดําเนินการประชุมทําความเขาใจกับหัวหนาฝาย / สวนงาน เก่ียวกับ

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมองวาทุกคนยังไมใหความสนใจ เพราะเรื่องนี้มี

ความผิดท้ังทางอาญาและทางแพงจึงมีความสนใจข้ึนมาบาง ดังนั้นไดสงนโยบายตางๆ 

ของสภากาชาดไทยใหหัวหนาฝายทําความเขาใจกับเรื่องนี้ 

      งานเก่ียวไอทีท่ีกําลังปรับระบบเก่ียวกับการเขาถึงขอมูลท่ีมีความจําเปน

ใหจํากัดฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น แตยังดําเนินการไมท้ังหมด เนื่องจากขอมูลคนไขใช

งานหลายสวนจึงมีการ access ผาน ซ่ึงการวาง Security ในเรื่องการเขาถึงนี้ เชน 

สวนงานบัตร งานลงทะเบียน สามารถเขาถึงได ดังนั้นการทํา Single Sign-On (SSO) 

ท่ีทํารวมกับกาชาดสามารถจะใชในสวนนี้ไดท่ีจะกําหนด Role ตางๆ ท่ีเขาถึงขอมูล

ตามความจําเปน และท่ีไดดําเนินการปรับไปแลว คือ การเขาถึงขอมูลของนิสิตแพทย 

/ แพทยประจําบาน เพราะเปนสวนของการศึกษา ยังมีความกังวลวาคนไขท่ีเขามารับ

บริการเนื่องจากไมใชหมอโดยตรงแตสามารถเขาถึงขอมูลสวนนี้ ดังนั้นจะแกไขระบบ

ใหเขาใชงานไดจํากัดเฉพาะเรื่อง 

2) ประกาศ “แนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ”  

3) จัดทํา RoPA ของสวนงาน ผาน Template กลางท่ีปรับจากทาง

สภากาชาดไทย เนื่องจากเปนสิ่งท่ีกฎหมายกําหนดและเปนปญหาของหนวยงาน

เพราะตอง record ทุกกิจกรรมและไดมอบใหท้ังฝายและหนวยงานยอยๆ เพ่ือไป

ดําเนินการภายใน 3 สัปดาห เพ่ือใหทราบวากิจกรรมไหนใชขอมูลอะไรบางและจะ

ทราบถึง Data Flow ท้ังหมดของขอมูลสวนบุคคลและจะไดทํา Mapping ในอนาคต 

4) ออกประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายตามสื่อ / ประกาศใน website ของ

รพ. / Chula Care App / ปายสื่อสารภายในโรงพยาบาล 

5) ปรับระบบการเขาถึงขอมูลของนิสิตแพทย / แพทยประจําบาน 
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6) ออกแบบระบบในการเก็บบนัทึก การรับทราบ + ยอมรับ และบันทึกผล 

ของผูมาใชบริการ จากการประชุม IT Steering ของโรงพยาบาล ซ่ึงอาจารยทวีศักด์ิ 

กออนันตกูล ไดแนะนําเพ่ือเปนการปองกันจึงไดจัดทําในสวนนี้ดวย ถึงแมวากฎหมาย

ไมไดใหดําเนินการก็ตาม แตจะเก็บในรูปของฐานสัญญา (Contract) และจะเพ่ิมใน

เรื่องของฐานงานวิจัยแมวาจะอยูในภารกิจของกาชาด แตก็ยังมีความกังวลในเรื่องการ

นําขอมูลไปใช จึงจะแยกฐานเรื่องนี้ออกมาอีก 1 ระบบเฉพาะเรื่องฐาน Consent  

• สรางระบบ website กลางในการเก็บขอมูล (ฐานขอมูลการรับ

บริการ + งานวิจัย) เพ่ือใหผูมาใชบริการต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 รับทราบถึง

ภารกิจของโรงพยาบาลจุฬาฯ และสามารถดําเนินการอะไรไดบาง 

• ดําเนินการเก็บขอมูลผาน 3 ชองทาง 

 Kiosk เม่ือมารับบริการ 

 Chula Care Application  

 QR Code ผาน website รพ.จุฬาฯ / หนาจุดบริการตางๆ 

/ ปายส่ือประชาสัมพันธ 

      

 
       การทํางานภาพรวมนั้นขอมูลจะไหลมาจากหลายแหลง เชน Chula Care, ตู 

Kiosk และ Website โดยขอมูลจะไหลมารวมยังตรงกลางท่ีเปน Website กลาง และ

จะนําจากขอมูลตรงกลางไปแสดง เม่ือสวนไหนดําเนินการเสร็จสิ้นก็จะดับไป ดังนั้น

จะทําใหงานบริการสั่นลง คาดวาในเดือนหนาถาจะตองตอกับตู Kiosk อาจจะชา 

เพราะจะตองรับทราบขอมูลตรงนี้เพ่ือจะตองเก็บ Log 

       ตัวอยางการออกแบบหนาจอการขอ consent ผาน Chula Care Application 

เพ่ือใหกดยืนยันและรับทราบ 
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2. โรงพยาบาลสมเด็จฯ มีความกาวหนา ดังนี้ 

 

3. ศูนยเวชศาสตรฟนฟู มีความกาวหนา ดังนี้ 
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4. ศูนยวิจัยโรคเอดส มีความกาวหนา ดังนี้ 

 
      ท้ังหมดนี้เปนการรายงานการเตรียมความพรอมในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ของ

ท้ัง 2 โรงพยาบาลและ 2 ศูนย ในสวนปญหาท่ีตองการสอบถามจะกลาวในตอนทาย

ประชุม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา การสงขอมูลใหกับภายนอกของโรงพยาบาลจุฬาฯ 

เก่ียวกับสมาคมตางๆ เชน สมาคมปลูกถาย สมาคมท่ีเอาขอมูลไปทําวิจัย วาบทบาท

ของสมาคมเหลานั้น จะเปน Data Controller หรือ Data Processor ไดมีการหารือ

ไปบางหรือยัง 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ตอนนี้งานหลักจะตองดูจาก RoPA กอน วามีการสงขอมูล

ไปท่ีไหนอยางไรบาง และสิ่งท่ีกังวลท่ีมีการทําเปน Routie คือ Payer ตางๆ ไดแก 

กรมบัญชีกลาง สปสช. เหลานี้ จากท่ีฟงจากกาชาดเบื้องตนเหมือนเปนขอบังคับวา

ฟอรมเหลานี้ ท่ีจะสงตองประกอบไปดวยชื่อ แตขอมูลเหลานี้อยูใน Policy และ 

Notice เรียบรอยแลว นอกจากภารกิจหลักในเรื่องนี้จะตองสงขอมูลไปสวนอ่ืนดวย 

ซ่ึงไมสามารถปดบังขอมูลสวนบุคคลได เพราะมันบังคับดวยกฎหมาย เม่ือเขามารับ

บริการเปนเงินเชื่อและเม่ือไปตั้งเบิกจะเปนแบบนี้ จากตรงนี้เปนสวนรับทราบในสวน 

Contract สําหรับงานวิจัยนั้นจะตองดูจาก RoPA วามีการสงขอมูลไปภายนอก

อยางไรบาง   

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ไดหารือรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพร

พันธุ เปนหนึ่งในคณะกรรมการกํากับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล อาจจะนัดมาหารือรวมกัน เพราะมันสามารถตีความไปไดหลายเรื่องและเรื่องนี้

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ยังไมชัดเจนวาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

หากมีประชาชนเขามารับการรักษาและจะตองสงขอมูลใหกับสมาคมเหลานี้ควร

จะตองดําเนินการอยางไรบาง 
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ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา หนวยงานภายในถาจะทําวิจัยจะเขามาขอขอมูลกับฝายไอ

ทีโดยตรง และไอทีจะ bind ขอมูลสวนบุคคลและสงกลับไปยังหนวยงานท่ีรองขอ 

ตอนนี้อยูระหวางดําเนินการกับคณะแพทยศาสตรฯ โครงการเรื่อง Digital Sandbox 

โดยจะ bar ขอมูลทุกอยาง ตั้งแต HN (ใช Random แทน) ชื่อ และจะคงเหลือเฉพาะ

ขอมูลท่ีจําเปนท่ีจะตองใชงานเทานั้น ดังนั้นขอมูลท่ีจะสงไปภายนอกจะตองเปนขอมูล

ท่ีไมมีการระบุขอมูลสวนบุคคล แตจะกลาวถึงปญหาของระบบของท้ังโรงพยาบาล

จุฬาฯ และ โรงพยาบาลสมเด็จฯ เนื่องจากระบบโตไมเทากันและหนวยงานตางๆ ท่ี

จะพยายามโตของตนเองและจะขอขอมูลจากสวนกลางไปใชงาน ในสวนนี้มีความ

กังวลมาก ถาหากมีการไปใชงานเองก็ถือวาเปน Data Controller อีกที พอไดมีการ

เจรจาแลวอยากใหโรงพยาบาลจุฬาฯ ดําเนินการ เพราะทางเขาไมสามารถดําเนินการ

อะไรได ดังนั้นการเก็บขอมูลทางฝงเขาจะให Server สวนกลางคอยเก็บขอมูลและ

การจะนําขอมูลไปใชจะตองผานสวนกลางและมีการ bar ขอมูลท้ังหมด ซ่ึงไมสามารถ

ดําเนินการไดทันวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระ

อัมพรพันธุ เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับการสงขอมูลไปยังสมาคมตางๆ เชน สมาคม

ปลูกถาย เปนตน 

2-ขอใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 กับประชาชน

ผูเขามารับบริการเปนอันดับแรก สําหรับเรื่องภายในสามารถมาดําเนินการทีหลังได 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.2 กลุมบริการโลหิต อวัยวะและผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2) 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา กลุม DPC-2 จะประกอบดวย 4 หนวยงาน คือศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ, สถานเสาวภา, ศูนยดวงตา และศูนยรับบริจาคอวัยวะ  จากการสํารวจ

โดยยึดตาม Checklist ท้ัง 18 ขอ ของ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Working Group (ตั้งคณะกรรมการทํางานรวม (Working Group) ภายใน

องคกร) โดยท้ัง 4 หนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว 

2. Data Map (สํารวจกระบวนการของการไหลของขอมูลในระบบงานตาง ๆ ของ

องคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติและสถานเสาวภาอยูระหวางดําเนินการ สวน

ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการและอยากขอคําแนะนํา

เพ่ิมเติม 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

และมอบหมายให ดร.

ศั กดิ์  เ ส ก ขุ นทด  นั ด

ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั บ ด ร . 

นายแพทยนวนรรน ธีระ

อั ม พ ร พั น ธุ  เ พ่ื อ ใ ห

รายละเ อียด เ ก่ียว กับ

ง า น วิ จั ย ว า จ ะ ต อ ง

ตีความอยางไรบาง 
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3. Data Protection Officer (พิจารณาแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล (DPO) 

ในองคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ, สถานเสาวภาและศูนยดวงตา ดําเนินการ

แลว สวนศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ 

4. Access PDPA Impact (ประเมินหนวยงานและพิจารณาทบทวนมาตรการใน

การจัดเก็บขอมูลภายในองคกร) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการสํารวจขอมูล

ตามจุดงานตางๆของศูนยบริการโลหิตแหงชาติในป 2564 และนําขอมูลดังกลาวมา

จัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือ 1 

มกราคม 2565, สถานเสาวภาอยูระหวางการสํารวจโดย ไดยึดหลักนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสภากาชาดไทย 

(Information Security Policy) พ.ศ. 2561 สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะอยูระหวางการทบทวน คาดวาจะเสร็จภายในเดือนพฤษภาคมนี้ 

5. Identify and Document the processing actives (บันทึกวาขอมูลสวน

บุคคลท่ีเก็บไว มีท่ีมาจากท่ีใด ประมวลผลอยางไร และกิจกรรมอยางอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ) โดยท้ัง 4 หนวยงานอยูระหวางดําเนินการเอกสาร RoPA 

6. Data Catalog/Data type (แยกหมวดหมู กําหนดประเภทขอมูล) โดยท้ัง 4 

หนวยงานอยูระหวางดําเนินการ 

7. Lawful Basis (ระบุหลักการเบ้ืองตนทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาตไิดดําเนินการตามเอกสารความเห็นจากสํานักงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เลขท่ี ดศ (สคส) 0212/13 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2564, สถาน

เสาวภาไดดําเนินการตามนโยบายท่ี สภากาชาดไทยกําหนดข้ึนมา สวนศูนยดวงตา

และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

8. Consent (รายงานวิธีการจัดเก็บและจัดการกับขอมูล วาไดรับความยินยอม

จากเจาของขอมูล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไมตองขอความยินยอม ตามเอกสาร

ความเห็นจากสํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล เลขท่ี ดศ (สคส) 0212/13 ลงวันท่ี 

4 มีนาคม 2564, สถานเสาวภาไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลและจัดการกับขอมูลอยู

ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564, หนังสือ

แจงการประมวลผลขอมูล, นโยบายคุกก้ี (Cookie Policy), ขอตกลงการใชงาน 

(Terms of Use) และไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีนอกเหนือจากท่ีนโยบายกําหนด,ศูนย

ดวงตามีหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ของผูแสดงความจํานงบริจาค

ดวงตา และศูนยรับบริจาคอวัยวะมีหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลขอมูลสวนบุคคล

แตยังไมมีรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลวาตองทํารายงานในรปูแบบไหน 

9. Privacy Policy & Guideline (จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติ
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ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 

2565, สถานเสาวภาไดดําเนินการตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security Policy) พ.ศ. 2561 สวน

ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ 

10. Non-Compliance Issue (กําหนดใหมีการตรวจสอบ และประเมินความ

เส่ียง) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติมีการประชุมการบริหารความเสี่ยง และไดนําเรื่อง

ขอมูลสวนบุคคลเปนหัวขอในการประเมินความเสี่ยงอยูแลว รวมท้ังมีมาตราการสอด

รับกับนโยบายสวนกลางในดานความเสี่ยงของระบบสารสนเทศดวย, สถานเสาวภา

ไดรับการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซตหรือ

ระบบสารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิทัล 

และ สํานักงานตรวจสอบภาย สภากาชาดไทย สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

11. Data Security (มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวน

บุคคลอยางเหมาะสม ครอบคลุมหลัก CIA) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการแจง

ฝาย/ งาน/ ภาคบริการโลหิต ใหมีการแกไขแนวปฏิบัติ ใหสอดรับกับหลัก CIA ขณะนี้

อยูระหวางการดําเนินการ, สถานเสาวภาไดดําเนินการบางสวน เชน จัดเก็บเอกสารท่ี

มีขอมูลสวนบุคคลในท่ีปลอดภัยมีมาตรการการเขาถึงเอกสารอยางเขมงวด, ศูนย

ดวงตาไดดําเนินการบางสวน และศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการ  

12. Data Cycle (ทบทวนถึงกระบวนการของขอมูลท้ังหมด เชน รวบรวมไปถึง

ทําลาย) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดมีการแจงฝาย/ งาน/ ภาคบริการโลหิต ใหมี

การแกไขแนวปฏิบัติ ใหสอดรับกับหลัก CIA ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ, สถาน

เสาวภาไดดําเนินการไปแลวบางสวน เชน แฟมเวชระเบียน ไดมีการแบงแยก

หมวดหมูประเภทเอกสารอยางชัดเจนตามปเพ่ือการตรวจสอบหรือนําไปทําลายตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด สวนศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะอยูระหวาง

ดําเนินการ 

13. Awareness & Training (สรางความตระหนักถึงความสําคัญในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดอบรม

เจาหนาท่ีจํานวน 4 ครั้งและมีการเผยแพรสื่อการอบรมเรื่อง "พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล" ใน Application VTRC, สถานเสาวภาไดเขารับการอบรมหัวขอ 

"พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล" ของสํานักงานกฎหมายและไดนํา

กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหกับเจาหนาท่ี, ศูนยดวงตา

เจาหนาท่ีไดผานการอบรมหัวขอ “พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบคุคล 100% และศูนยรับบริจาคอวัยวะเจาหนาท่ีได

ผานการอบรมหัวขอ “พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ของสํานักงาน

บริหารทรัพยากรบุคคลแลว 

14. Data Breaches (กําหนดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสม กรณีมีเหตุการณละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2565 สวนสถาน

เสาวภา, ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

15. Security and Privacy by Design (คํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลักในการ

ออกแบบพัฒนาระบบการทํางาน) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติอยูในระหวางการ

แก ไข  ITSP025 เรื่ อ งระเบี ยบปฏิบั ติ ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Information System Development Life Cycle Procedure), สถานเสาวภานํา

กรอบแนวปฏิบัติฯ มาพัฒนา Website, ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะยัง

ไมไดดําเนินการ 

16. Physical Security (กําหนดใหมีมาตรการสําหรับการใชอุปกรณภายใต

นโยบายความม่ันคงปลอดภัย) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติอยูในระหวางการแกไข 

ITSP029 เรื่องระเบียบปฏิบัติการเขาถึงระบบสารสนเทศอยางปลอดภัย (Security 

Access for Information System), สถานเสาวภาไดประกาศและแจงใหเจาหนาท่ี

ทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยฯ, 

ศูนยดวงตาอยูระหวางดําเนินการ และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมไดดําเนินการ 

17. Subject Access Requests (กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี

เกี่ยวของในการเขาถึงขอมูลแตละระดับช้ัน) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติมีอยูใน 

ITSP024 เรื่องระเบียบปฏิบัติ การจัดทําการสรางชื่อผูใชงาน (Username) และ

รหัสผาน (Password) ของระบบสารสนเทศฯ, สถานเสาวภามีการบริหารจัดการ 

การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน (User Access Management) ตามเง่ือนไขและวิธีการ

ของระบบงานสวนกลาง เชน ระบบ FMIS, ระบบ Informa, ระบบ HRMI, ศูนย

ดวงตาไดดําเนินการในสวนระบบสารสนเทศฐานขอมูลศูนยดวงตา และศูนยรับ

บริจาคอวัยวะอยูระหวางดําเนินการแตงตั้ง 

18. International & Cross Border Data Transfer (มีการจัดทําการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ (Adequate Level of Pretection) กรณีตองสง

ขอมูลขามประเทศ) ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ITSP035 และบังคับใชแลว, สถานเสาวภาหนวยงานไมมีการสง

ขอมูลขามประเทศท่ีเปนขอมูลเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล, ศูนยดวงตายังไมได
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ดําเนินการ และศูนยรับบริจาคอวัยวะยังไมมี การจัดทํา กําลังศึกษาขอมูลและหา 

Template การทําขอมูลในสวนนี้ 

ประธานฯ ไดกลาววา ในรายละเอียดไมไดเนนขอความ เพ่ือใหทราบถึงปญหาวา

ตองการความชวยเหลือในเรื่องใดบาง ในกลุมนี้มีปญหาอะไรเปนพิเศษหรือไม 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา นาจะเปน 2 หนวยงาน คือ ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาค

อวัยวะ เนื่องจากเจาหนาท่ีไมเพียงพออาจจะตองใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เขาไปใหความชวยเหลือเพ่ิมเติม 

ประธานฯ ไดกลาววา จากในรายละเอียดเห็นวาตองการ Template เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดทันทีและขอใหพิจารณาดูวาจะสามารถชวยเหลือเรื่องใดไดบาง 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา กลุมนี้ไดมีการสงขอมูลไปใหหนวยงานภายนอก

หรือไม เชน สมาคมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไมมีการสงขอมูลไปขางนอก 

สวนมากเปนงานวิจัยภายในและไมมีการใหขอมูลสวนบุคคลไปดวย  

ประธานฯ ไดกลาววา ท้ัง 4 หนวยงานมีระดับเปนแหงชาติ และตองไปสัมพันธกับ

โรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศ และหลายแหงตองมีการรับทราบขอมูลของผูบริจาคท้ัง

ดวงตา อวัยวะ และโลหิต จุดนี้ถาจะกลาววาเปนจุดท่ีมีการสัมพันธกับนอกกาชาด 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ถาจุดประสงคเพ่ือการรักษาไมมีปญหา แตถาเปน

เรื่องวิจัยจะเปนอีกเรื่อง โดยจะนัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพร

พันธุมาใหรายละเอียดเรื่องวิจัย ในระหวางท่ียังไมมีแนวปฏิบัติจากคณะกรรมการ

กํากับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-มอบหมายให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระ

อัมพรพันธุ เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัยวาจะตองตีความอยางไรบาง 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.3 กลุมภารกิจกาชาด (DPC-3) 

ผูแทน DPC-3 ไดกลาววา เนื่องจากเปนหนวยงานขนาดเล็กและไมมีเจาหนาไอที จึง

ไดหารือและรวบรวมขอมูลภายในกลุม DPC-3 ท้ังหมด 8 หนวยงาน ถาจะอางอิงตาม 

Checklist 18 ขอจาก ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด คอนขางชา ดังนั้นขอรายงานเปนภาพรวม

ในแตละหนวยงาน ดังนี้ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

และขอ ให สํ า นั ก ง าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิ ทัลหารื อสรุป

แล ะจั ด ทํ า  Checklist 

ข้ันต่ํารวมกับดร.ศักดิ์  

เสกขุนทด และแจงให

ทุกหนวยงานทราบกอน
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

 

 

 

กฎหมายประกาศใชใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

      จากท่ีไดหารือภายในกลุมทุกหนวยงานมีความตั้งใจในการเรื่องนี้ แตยังขาด

ความม่ันใจ จึงตองการท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนํา อยางเชน สํานักงานบรรเทาทุกขฯ 

สรางความตระหนักใหกับเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลของผูเขามารับบริการภายในสํานักงานใหคํานึงถึงความจําเปนท่ีสุดวาขอมูลใด

ควรเก็บและไมควรเก็บ 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา จากเทาท่ีสังเกตท้ังหนวยงานเราเองหรือเอกชนยังคง

ไมมีความพรอมทันวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 เทากับ 100% แตเราควรทราบวาในวันท่ี 

1 มิถุนายน 2565 สิ่งใดสําคัญและตองดําเนินกอนเทียบกับ Checklist ข้ันตํ่า สวน

เรื่องอ่ืนคอยดําเนินการทีหลังได เพราะวาแนวปฏิบัติฯ หรือกฎหมายลูกก็ยังไมได

ออกมา ดังนั้นอยากังวลวาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ทุกอยางจะพรอมครบถวน และ

จะสง Checklist ข้ันต่ําใหกับทุกคนโดยหารือกับไอทีอีกครั้ง 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหารือสรุปและจัดทํา Checklist ข้ัน

ต่ํารวมกับ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด และแจงใหทุกหนวยงานทราบกอนกฎหมายประกาศใช

ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือทราบ 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster 

3.4.4 กลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4) 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ในกลุมนี้สวนมากจะเปนหนวยงานทางดาน Support เชน 

สํานักงานบริหารกลาง กลุมงานกลยุทธองคกร สําหรับหนวยงานใหญในกลุมนี้ คือ 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลไดวาจางบริษัท 

วัน ลอว ออฟฟศ จํากัดพรอมจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวของเรียบรอยแลว และมีสิ่งท่ี

จะตองทําเพ่ิมเติมคือแนวปฏิบัติ เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบแนวปฏิบัติฯ ท่ีกําลังจะ

ประกาศ สวนสํานักงานอ่ืนๆ เม่ือเดือนพฤษภาคมของปท่ีผานมาไดเชิญนางสาวสรีรัช 

แขงขันดี ผูอํานวยการสํานักกฎหมายทานเดิมไปสอบถามเก่ียวกับกิจกรรมของแตละ

หนวยงานวาเปนไปตามนโยบาย Privacy Notice ท่ีไดจัดทําไว ซ่ึงสํานักงานใดท่ีทํา

นอกเหนือจากท่ีระบุ ไวนั้น ก็ ไดดํ า เนินการ reivese ท้ัง Privacy Notice และ 

Consent ปรับปรุงเรียบรอยแลว เชน สํานักงานกลาง (เดิม) ท่ีศูนยราชการุณย

สภากาชาดไทย เขาลาน จังหวัดตราด มีการจัด summer camp ใหกับเด็กและมีการ

เก็บ sensitive data และ activity บางอยาง หรือแมแตสํานักวิเทศสัมพันธ เปนตน 

ซ่ึงในกลุมนี้สวนมากเปนสํานักงานทางดาน support ท้ังเรื่องการทํา security ไมไดมี

การเก็บ data และการทํา security data ทุกสํานักงานจะทําตามระเบียบปฏิบัติท่ีไอ

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ขอใหตรวจสอบและ

จัด ทําวิ ธี การ เข า ง าน

เพ่ิมเติมแทนการสแกน

ใ บ ห น า ห รื อ ส แ ก น

ลายนิ้ ว มือ  ในกรณี ท่ี

ไ ม ใ ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม 

เ นื่ อ ง จ า ก ข อ มู ล 

Biometric ถื อ ว า เ ป น 

sensitive data จะตอง

ขอความยืนยอมเทานั้น 

2-ขอใหจัดเตรียมความ

พรอมในเรื่องของความ

ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข อ มู ล

พนักงานใหมหลังวันท่ี 1 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ทีเคยออกประกาศมาแลว เชน การ access data ตางๆ, การออกและกําหนดสิทธิ์

การใชงาน และสิ่งท่ีจะตองดําเนินการทําคือ ทุกหนวยงานภายใตกลุมนี้มีระเบียบ

ปฏิบัติเปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติฯ ท่ีสภากาชาดไทยจะใชงาน ดังนั้น DPC-4 จึงไม

นาจะเรื่องวิตกกังวัล     

ประธานฯ ไดกลาววา ดังนั้นจึงไมมีอะไรท่ีเปนประเด็นท่ีเปนปญหาใหญ เนื่องจากมี

บริษัท วัน ลอว ออฟฟศ จํากัดคอยใหคําแนะนํา 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ไดตรวจสอบเอกสารท่ีสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลได

ดําเนินการท้ังหมดแลวนั้น อาจจะตองทําเรื่องวิธีปฏิบัติ เพ่ิมเติมและสามารถ

ดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีกาชาดเตรียมไว เชน เรื่องการเก็บเอกสาร, การกําหนด

สิทธิ์ของ user ซ่ึงสิ่งนี้ไอทีไดมีวิธีการอยูแลวตามท่ีเคยประกาศไวกอนท่ีจะมีเรื่องการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา เรื่องสวนงานกลางจะเก่ียวของกับพนักงานกาชาด

และประเด็นอยูท่ีพนักงานใหมท่ีจะเขามาในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จะตองปฏิบัติ

ตามนโยบายตางๆ ท่ีไดเขียนไว จึงอยากใหฝายสนับสนุนกลางเขมงวดกับเรื่องนี้ 

เพราะกอนหนา 1 มิถุนายน 2565 สามารถดําเนินการได แตหลังวันท่ี 1 มิถุนายน 

2565จะตองทําตามแนวปฏิบัติไว อีกเรื่องจะเปนขอมูลท้ังรูปแบบเอกสารจะตองมี

จัดเตรียมท่ีเก็บเอกสารใหมีความปลอดภัยจะตองกําชับเจาหนาท่ี HR และขออยาให

ประมาท อีกประเด็นเรื่องการสงขอมูลใหกับหนวยงานอ่ืนทางเราไดมีการตรวจสอบวา

หนวยงานอ่ืนท่ีเราตองสงขอมูลใหนั้นมีกฎหมายและระเบียบชัดเจนหรือไม  

นอกเหนือจากกรมสรรพกร กรมบัญชีกลาง กองทุนตางๆ   

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ในสวนสรรพกรซ่ึงเปนราชการและเปนกฎระเบียบของเรา

ท่ีตองดําเนินการ และหนวยงานท่ีจะสงใหคือธนาคารในเรื่องของเงินเดือน และ

ธนาคารก็ครอบคลุมและเขมงวดเรื่อง PDPA เรียบรอยแลว ในสวนบุคลากรท่ีเขามา

ใหมนั้นจะตองใชวิธีปฏิบัติท้ัง Privacy Notice และ Consent ท่ีจะใหบุคลากรท่ีเขา

มาใหมใหปฏิบัติตามและสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ไดทําเพ่ิมแลวคือแจง

บุคลากรในปจจุบันของทุกหนวยงานใหรับทราบและยินยอมเพ่ิมเติมในเรื่องของความ

ปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ี HR เก็บจะมีเรื่อง sensitive data ดังนั้นใน

เรื่องของ HR คอนขางมีความปลอดภัย 

นางสาวพรรณพร คงย่ิงยง เนื่องจากอยูในกลุมงานสนับสนุนกลางและนางขนิษฐา 

หงสประภาส ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลติดภารกิจออกจากท่ี

ประชุมไปกอนและไดมีการใหขอมูลเพ่ิมเติมวาไดมีการ implement เรียบรอยแลว 

เพราะมี consultant มาชวยสนับสนุนดังนั้นคิดวาไมนามีเรื่องท่ีตอง concern ตางๆ  

มิ ถุนายน 2565 ตาม

น โ ย บ า ย ฯ  ท่ี ไ ด

ประกาศใชงาน 

3 - ข อ ใ ห ต ร ว จ ส อ บ

หนวยงานภายนอกท่ีมี

การสงขอมูลไปใหนั้น

จะตองมีกฎหมายและ

ระเบียบชัดเจนเชนกัน 
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา สิ่งท่ี DPC-4 จะดําเนินการตอไป คือ ทํา Checklist เพ่ือให

แนใจวาในแตละหนวยงานไดดําเนินการตาม Checklist เรียบรอยแลว และประชุม

หารือรวมกับผูแทนแตละหนวยงานอีกครั้ง 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดสอบถามวา มีหนวยงานใดในสภากาชาดไทยมีการเขางานโดย

การสแกนใบหนาหรือสแกนลายนิ้วมือ ซ่ึงตามกฎหมายมีความชัดเจนแลววาเปน

ขอมูลท่ีมีความออนไหว ไมสามารถขอความยินยอมได ดังนั้นจะตองมีทางเลือก เชน 

มีบัตรใหกับบุคคลท่ีไมใหความยินยอมท่ีจะสแกนใบหนาหรือสแกนลายนิ้วมือเขางาน 

ผูแทน DPC-4 ไดสอบถามวา เนื่องจากมีการฉีดวัคซีนใหกับคนตางดาวและมีการเก็บ

พวก Biometric ซ่ึงกลุมคนเหลานั้นไมทราบภาษาไทยดังนั้นจะทราบนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางไร และ Consent จะตองทําอยางไร 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ไดมีการสอบถามทาง NECTEC เชนกันวา กลุมคน

เหลานั้นไมทราบภาษาไทยท้ังเขียนและอานรวมท้ังภาษาอังกฤษ วิธีการคือ ใหพิมพ

ลายนิ้วมือเปนการแทนการเซ็นยินยอม เพราะตามกฎหมายแลวแมไมใชคนไทยแตมา

อยูในประเทศไทยก็ตองใชกฎหมายเหมือนกัน และคาดวาเรื่องการฉีดวัคซีนจะมี

กฎหมายท่ีสาธารณสุขชวยเราไดอีกทาง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา เรื่อง Biometric ในการยืนยันตัวตนของคนตาง

ดาวหรือแรงงานตางดาวหรือกลุมท่ีไมมีเอกสารประจําตัวนั้นจะอยูในวาระถัดไปนั้น 

ซ่ึงกอนท่ีจะฉีดวัคซีนนั้นจะมีการสอบประวัติและมีการแจงไวในเอกสารวาจะมีการ

เก็บ Biometric เพ่ือประโยชนของตัวเขาเองในการฉีดและติดตามเรื่องวัคซีน เพราะ

ถามาฉีดเข็มท่ี 2 จะไมทราบประวัติของเข็มท่ี 1 เลย  ดังนั้นการเก็บขอมูล Biometric 

จะเปนการยืนยันตัวตนและประโยชนของเขาเอง ซ่ึงการแปลเปนภาษาพมาและมีลาม

ท่ีมาชวยอธิบายใหเกิดความเขาใจดวย ตามท่ี ดร.ศักด์ิ ไดสอบถามวามีการสงขอมูล

ใหกับหนวยงานภายนอก นอกจากเหนือจากงานบุคคลหรือไม ซ่ึงจะมีเรื่องคูคาการ

ใหบริการกับภายนอกเชนระบบไอทีท่ีมีการวาจาง vendor ขางนอกท่ีมาพัฒนาและ

ตองใหขอมูลเพ่ิมเติมดวย คือ การพัฒนาระบบของศูนยดวงตาสําหรับขอมูลของผู

แสดงความจํานงในการบริจาคดวงตา เพราะ vendor จะตอง clensing ขอมูล แตใน

สัญญาวาจางจะมีเอกสารเพ่ิมเติมคือหนังสือประมวลผลขอมูลสําหรับคูคาท่ีไดให 

vendor ลงนามอีกฉบับเพ่ือใหรับทราบนโยบายและcomply กับ พ.ร.บ คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลดวย  

ผูแทน DPC-1 ขอสอบถาม ดร.ศักดิ์ ในประเด็นท่ีวาการจะกาวไปสู totally digital 

คือ โรงพยาบาลจุฬาฯ ในเรื่องการนํา Biometric มาใชงาน แบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1. ผูมารับบริการ (คนไข) 2. บุคลากรภายใน ในกรณีถานโยบายเขียนไวชัดเจนวามี

การปรับใหเปนรูปแบบ digital และมีแนวทางท่ีชัดเจนไมนําไปใชในเรื่องอ่ืน เปนตน 
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ชองทางเดียวก่ึงบังคับในการรับบริการแทนการเก็บบัตรประชาชนไดหรือไมเพ่ือ

ทดแทนบางอยางท่ีไมมีความจําเปน และสงไปถึงเรื่องการเบิกเงินกับ Payer ท้ังหลาย

กลายเปนการเปลี่ยน activity ใหม ท้ังสิ้น โดยเช็คผาน Bitometric แทนบัตร

ประชาชน เพ่ือใหสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนนอกจาก Bitometric 

สามารถทําไดหรือไม สําหรับขอมูลในการรักษาท้ังหมดสวนมากเปนขอมูล sensitive 

หามองในลักษณะแบบนี้ไดดวยหรือไม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา จากหลายประชุมในเรื่องนี้ไดมีการสรุปวาเปนเรื่อง 

Sensitive จะไมสามารถใชฐานสัญญา (Contract) ได ดังนั้นตองขอความยินยอม

เทานั้น เม่ือขอความยินยอม จะไมใหยินยอมก็ได ดังนั้นจะตองมีวิธีการอ่ืนเพ่ือใหไดรับ

บริการ แตในกรณีจุดประสงคเพ่ือการรักษาพยาบาลนั้นไมเปนปญหา แตเรื่องใช

ใบหนาในการเขาออกมันไมใชจุดประสงคในการรักษาพยาบาลและประเด็นอยูท่ีการ

สแกนหนาเปนการรักษาพยาบาลดวยหรือไมสวนมากเปนการ access control 

มากกวา ตามท่ีไดแจงวาเชิญดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุ  เพ่ือให

รายละเอียดเพ่ิมเติมอีกครั้ง ณ ตอนนี้ยังไมมีแนวปฏิบัติชัดเจนในเรื่องนี้ เรื่องนี้ผมได

ท้ิงประเด็นใหกรรมการเชนกันและยังมองวาตองขอความยินยอมอยู ซ่ึงมองวา

ตามปกติเขาคงใหแตใหเตรียมวิธีการเผื่อในกรณีท่ีเขาไมยินยอม ยกตัวอยางเชน

ประเทศเบลเยี่ยมท่ีสามารถใชใบหนาได เพราะในกฎหมายแรงงานเขียนวา 

Bitometric ใชในเรื่องของ safety ไดดังนั้นเบลเยี่ยมเปนประเทศเดียวท่ีสามารถทํา

ไดสวนประเทศอ่ืนจะตองขอ Consent ท้ังหมด 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหตรวจสอบและจัดทําวิธีการเขางานเพ่ิมเติมแทนการสแกนใบหนาหรือสแกน

ลายนิ้วมือ ในกรณีท่ีไมใหความยินยอม เนื่องจากขอมูล Biometric ถือวาเปน 

sensitive data จะตองขอความยืนยอมเทานั้น 

2-ขอใหจัดเตรียมความพรอมในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูลพนักงานใหมหลัง

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ตามนโยบายฯ ท่ีไดประกาศใชงาน 

3-ขอใหตรวจสอบหนวยงานภายนอกท่ีมีการสงขอมูลไปใหนั้นจะตองมีกฎหมายและ

ระเบียบชัดเจนเชนกัน 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. … 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา สําหรับวาระนี้จะขอความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการฯ ชุดนี้ เพ่ือขอทานเลขาธิการฯ ลงนามและประกาศใช และไดมีการชี้แจงให

ทุกหนวยงานทราบเบื้องตน เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 เปนท่ีเรียบรอยแลว เพ่ือให

มติ ท่ีประชุมเห็นชอบใน

กรอบแนวปฏิบัติดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

สภากาชาด ไทยและ

ขอใหกรรมการทุกทาน 
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หนวยงานนํากรอบแนวปฏิบัติฯ นี้ไปจัดทํากรอบแนวปฏิบัติของหนวยงานตามความ

เหมาะสมและตรงตามภารกิจของตนเองได โดยจะมีท้ังหมด 10 หัวขอและ

รายละเอียด ดังนี้ 

1. การแตงตั้งและแบงแยกหนาท่ีบุคลากรในหนวยงาน ใหหัวหนาหนวยงานใน

ฐานะท่ีทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสวนบุคคลประจําหนวยงาน (Data 

Owners) กําหนดอํานาจและหนาท่ีของบุคลากร ในกรณีหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังไม

เพียงพอ หัวหนาหนวยงานสามารถพิจารณาใหบุคลากรรับผิดชอบไดมากกวา 1 

หนาท่ี ไดเชนกัน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ขอใหเก็บขอมูล

ตามภารกิจหลักและวัตถุประสงคในการใหบริการของหนวยงาน ท่ีระบุไวในหนังสือ

แจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม โดยใชแบบฟอรมท่ี

หนวยงานกําหนดและไดรับอนุมัติแลวเทานั้น ท้ังรูปแบบเอกสารและแบบฟอรมใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส กรณีท่ีหนวยงานจําเปนตองเก็บ ขอมูลออนไหว หนวยงาน

จะตองขอหนังสือยินยอมจากเจาของขอมูล เวนแตไดรับยกเวนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษาพยาบาล  

    การใชและเปดเผยขอมูลภายในหนวยงาน จะตองจัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

การแตงตั้ง และเปนการใชตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ขอมูลท่ีได

แจงและ/หรือขอความยินยอมไวตามท่ีหนวยงานระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม เทานั้น สวนการสง การโอน หรือการ

เปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก รวมท้ังการเบิกใชเอกสาร 

จะตองจัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และไดรับอนุมัติจากผูอนุมัติจากหัวหนา

หนวยงานกอน และการสง โอน หรือเปดเผยตอหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

เชนกัน และการปฏิบัติตอขอมูลท่ีมีอยูกอน พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับในวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 ใหหนวยงานดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปไดตามปกติโดย

ไมตองสง Consent ใหเซ็นยินยอมใหม โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคเดิมเทานั้น 

และหากมีการเปลี่ยนแปลงตองขอ Consent เพ่ิมเติม 

3. ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการ

ตรวจสอบการเก็บขอมูลสวนบุคคล หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ

ขอมูลสวนบุคคล ท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชขอมูล และตอง

กําหนดวิธีการและข้ันตอน และบันทึกรายงานการลบและทําลายขอมูลสวนบุคคล 

เม่ือพนระยะเวลาจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีมี

การประกาศใชในสภากาชาดไทย 

review แนวปฏิบัติฯ อีก

ครั้ง และหากทานใดมี

ประเด็นและตองการให

ป รั บ ป รุ ง แ ล ว เ ส ร็ จ

ภายใน 1 สัปดาห และ

ใหสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลได

เสนอใหทานเลขาธิการฯ 

ลงนาม เพ่ือประกาศใช

งานตอไป 
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4. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล การตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security Policy) พ.ศ. 2561 หรือ

นโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนท่ีมิใชจากเจาของขอมูลสวน

บุคคลโดยตรง หนวยงานจะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูเปนเจาของขอมูล

โดยตรง จะเก็บจากแหลงอ่ืนไมได หากตองการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืนใน

บางกรณีสามารถทําได เชน ประโยชนตอชีวิตหรือสุขภาพ 

6. สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการท่ี

ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามการใชสิทธิของเจาของขอมูล เจาของขอมูลมีสิทธิ

ในการคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได และมี

สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล ดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

ระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได หรือขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได โดยแนว

ปฏิบัติตามคํารองขอของเจาของขอมูล กรณีท่ีเจาของขอมูลมีความประสงคจะใชสิทธิ

ดวยตนเอง หรือมอบอํานาจใหตัวแทนมาทําการแทน ใหใชแบบคํารองขอใชสิทธิของ

เจาของขอมูลและในกรณีหนวยงานตรวจพบความไมถูกตองหรือความไมสมบูรณของ

ขอมูล หนวยงานจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ และใหเจาของขอมูลจัดทําคํารอง

ขอใชสิทธิ ใหแกหนวยงานเพ่ือท่ีจะไดแกไขขอมูลใหถูกตอง ขณะนี้สํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล กําลังพัฒนา “ระบบบันทึกขอมูลการรองเรียน

ขอมูลสวนบุคคล” เม่ือมีเหตุแจงเขามาและสามารถติดตามคํารองดวย 

7. การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูล

รั่วไหล โดยแจงภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ และในกรณีท่ีหนวยงานไมได

จัดทํารายงานภายในกําหนดเวลา จะมีบทลงโทษจากสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

8. การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor) หนวยงาน

จะตองมีการทําสัญญา หรือมีขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตาม

ขอตกลง หรือตามคําสั่งของหนวยงานเทานั้น หนวยงานจะตองมีการทําสัญญา หรือมี

ขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตามขอตกลง หรือตามคําสั่งของ

หนวยงานเทานั้น  

9. บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ 

“RoP”) หนวยงานจะตองจัดทําบันทึกขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(Record of Processing Activities: RoPA)  ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ
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เอกสาร ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงาน ท้ังนี้ ขอมูลรายการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลและขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

10. ศูนยรับเรื่องรองเรียน อางอิงตามประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 ในขอ 5. การติดตอกับ

สภากาชาดไทย โดยคณะกรรมการฯ ไดมอบหมายใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล เปนหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน 

     จากท้ังหมดนี้เปนแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย 

เพ่ือใหหนวยงานตางๆ นําไปปรับใชและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ตอง

ขอบคุณสํานักกฎหมายและสํานักความเสี่ยงและควบคุมภายในทบทวนและให

ขอเสนอแนะกับแนวปฏิบัติฯ  

ประธานฯ ไดกลาววา ขอใหกรรมการทุกทาน review แนวปฏิบัติฯ อีกครั้ง และหาก

ทานใดมีประเด็นและตองการใหปรับปรุงแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห และใหสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลไดเสนอใหทานเลขาธิการฯ เพ่ือประกาศใชงานตอไป 

นายอนุวัฒน จงยินด ีไดกลาววา ขณะนี้ยังขาดเพียงแนวปฏิบัติฯ หากปรับตามกรอบ

แนวปฏิบัติฯ ท่ีเสนอมานั้นและไดอานแลวเกิดความเขาใจงายข้ึนพรอมกับสอดคลอง

กับนโยบายฯ ดวย ดังนั้นแตละทานตองชวยกันอานอีกครั้ง เพราะอาจจะมีความ

แตกตางในแตละหนวยงาน เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบอานแลวไมมีประเด็นใด 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา กรอบแนวปฏิบัติฯ นี้จะเหมาะสมกับหนวยงานท่ีมีขนาด

เล็กท่ีมีขอมูลไมมากและไมได Fixed มาก ดังนั้นในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนได 

ประเด็นอยูท่ีวาจะไดไมตองไปยุงกับระเบียบเพียงแตมาแกไขเฉพาะแนวปฏิบัติ เชน มี

การจัดตั้งศูนยรับรองเรียน หรือ มีกฎหมายลูกออกมา ดังนั้นหนวยงานสามารถ

เพ่ิมเติมรายละเอียดใหเขากับตนเองได และขอสอบถามเรื่อง CCTV จากดร.ศักดิ์ เสก

ขุนทดวา จะตองมีการติดขอความแจงใหทราบวาบริเวณนี้มี CCTV และมีระเบียบ

ปฏิบัติท่ีไดมีการประกาศแลวหรือไม และควรจัดทําโปสเตอรติดประกาศตามสถานี

กาชาดวาสภากาชาดไทยไดจัดทําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยหรือไม 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา การเก็บ CCTV ในโรงพยาบาลนั้น ในหนังสือแจงการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูมาติดตอเพ่ือรับบริการทางการแพทย และ

โรงพยาบาลตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว คือ “เพ่ือปองกันการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือ

ผิดกฎหมาย สภากาชาดไทยอาจมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวม รวมถึงขอมูลใน

กลอง CCTV เพ่ือสอดสองดูแล ตรวจจับ และปองกันไมใหมีการกระทําท่ีไมเหมาะสม

หรือผิดกฎหมาย” 
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ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นเรื่องติดโปสเตอรประกาศนั้น เรื่องนี้อาจจะเปนแนว

ปฏิบัติในแตละ Cluster เพ่ือไดประชุมหารือแลวจัดทําแนวทางตอไป 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหกรรมการทุกทาน review แนวปฏิบัติฯ อีกครั้ง และหากทานใดมีประเด็นและ

ตองการใหปรับปรุงแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห และใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลไดเสนอใหทานเลขาธิการฯ ลงนาม เพ่ือประกาศใชงานตอไป 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

1. ประเด็นการขอความยินยอม กรณีการโอนยายขอมูลผูปวย ไปยังหนวยงาน

ภายนอก ตามมาตรา 26 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จาก พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตราท่ี 

26 แมวาจะมารับบริการทางการแพทยแตสามารถระบุตัวตนไดและมีการโอนให

หนวยงานภายนอกจะตองขอความยินยอมตามท่ีไดหารือกับผศ.นพ.ภาณุวัฒน ชุติวงศ 

เปนลักษณะเชนนี้หรือไม 

 
ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ขอหารือในสวนนี้เพ่ิมเติมจากท่ีไดดูรายละเอียดจากหลายแหง

นั้น เชน โรงพยาบาลจุฬาฯ มีความชัดเจนในเรื่องการ record เชน ใหความยินยอม, มี

การปฏิเสธ, มีการรับทราบ เปนตน เพราะจะได log ท่ีชัดเจนสําหรับคนท่ีทราบ แตใน

หลายๆที แคเพียงแจงใหทราบเทานั้น ดังนั้น IT-Steering โรงพยาบาลจึงมีความเปนหวง

วา เฉพาะแจงใหทราบกับจัดทําเปน Policy ออกมาจะครอบคลุมแลวหรือไม เชนมีการ

ยินยอมบางเรื่องเขามาเก่ียวของและไมไดเก็บขอมูลไวจากเทาท่ีไดตรวจสอบแลวหลายท่ี

ก็ไมมีการเก็บเรื่องนี้ไว และจะมีปญหาในภายหลังหรือไม  

    ในสวนเรื่องการโอนยายขอมูลในกรณีเขามารับบริการจะตองมีการสงขอมูลไปยังท่ี

ตางๆ แตถาใชฐาน Lawful Basic เรื่อง Consent (ฐานความยินยอม) ดังนั้นคนไขเขามา

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

1-ขอให ทุกหนวยงาน

ตรวจสอบความจําเปน

ในการขอความยินยอม 

( consent)  เ พ ร า ะ ถ า

ตองการขอความยินยอม

จะตองมีหลักฐานในการ

ยืนยันดวย 

2-ขอใหตรวจสอบการ

เ ก็บขอ มูล ในรู ปแบบ

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ล ง ใ น

ฐานขอมูล เพ่ือนํามาใช

เปนหลักฐานอางอิงหาก

เกิดเหตุการณรองเรียน

ในอนาคต 

3-ขอให ดร.ศักด์ิ เสกขุน

ทด นัดประชุมรวมกับ

ดร. นายแพทยนวนรรน 

ธีระอัมพรพันธุ เพ่ือให

รายละเอียดเก่ียวกับการ

กรณีการโอนยายขอมูล

ผูปวย ไปยังหนวยงาน

ภายนอก ตามมาตรา 26 
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แนวทางปฏิบัติ 

รับบริการทุกคนไมวาจะเปนเรื่องเงินเชื่อ การเบิกจายท่ีตองไปติดตอท่ีอ่ืนๆ จะกลายเปน

วาจะตองขอความยินยอมในเรื่องนี้แยกตางหากออกไปหรือไมถามองวาเปนฐานความ

ยินยอมเพราะไมไดเก่ียวกับการระงับอันตรายตอชีวิต เปนเพียงกิจกรรมหนึ่งใหครบ loop  

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ถาตองการใหประชาชนใหความยินยอม ดังนั้นเรา

ตองมีหลักฐานวามีการใหความยินยอมจริงๆ ซ่ึงในความเปนจริงแลวหากไมมีความ

จําเปนจริงๆ ไมควรขอความยินยอมและขอฝากใหทุกทานกลับไปตรวจสอบวาการขอ

ความยินยอมเพ่ือจะไดขอมูลของประชาชนนั้นมีความจําเปนจริงๆหรือไม 

    ในกรณีท่ีสงไปเพ่ือรักษาพยาบาลจะไมมีปญหาและไมตองขอความยินยอม แต

กรณีท่ีจะสงไปยังสมาคมเพ่ือทําวิจัยนั้นเรื่องนี้จะตองมาหารือรวมกันอาจจะเปนฐาน 

Public Task (ฐานประโยชนสาธารณะ) หรือฐานเรื่องอ่ืนก็ได และกําลังจะนัดปรึกษา

ดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุเชนกันจากท่ีไดหารือในเบื้องตนคอนขาง

ตีความเยอะ เชนจะ Freeze หนวยงานท่ีเปนสมาคมและนําสงขอมูลวิจัยอยางไร 

    จากกฎหมายเขียนไวชัดวาจากประกันสังคม หรือ สปสช. จะไมตองขอความ

ยินยอม แตถาประกันโดยเอกชนจะตองขอความยินยอม 

    สําหรับเรื่องเก็บ record นั้น เชน ประชาชนกรอกขอมูลเวชระเบียนถาเปนแบบ

อิเล็กทรอนิกสการบันทึก record ถือวาเปนหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือเปน 

Digital Signature เรียบรอยแลว แตถายังกรอกเปนกระดาษ จะตองเก็บกระดาษไว

เปนหลักฐาน แตสิ่งท่ีกังวลเรื่องความยินยอมตองเปนแบบฟอรมแยกออกตางหาก 

(Consent Form) และ Consent Form อยู ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เชน กด 

Accept ดังนั้น หลักฐานท่ีวากด Accept จะมีการเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

อยางไรและมีการเก็บในฐานขอมูลเพ่ือนํามายืนยันในภายหลังดวยหรือไม จากหลาย

แหงไดทํารูปแบบใหความยินยอมทางโทรศัพทและเก็บเสียงสนทนาเปนหลักฐานให

ความยินยอม ดังนั้นจึงเรียนวาถาไมจําเปนไมตองขอความยินยอม 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ขอยกตัวอยางหนาเว็บไซตจะมีชองใหเลือก Accept โดย

จะมีการเก็บขอมูลกดเลือก Accept ไว เม่ือมีการรองขอก็จะนําขอมูลมาแสดงวาไดมี

การรับทราบไปเม่ือไหร เชนเดียวกับกระดาษ  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ขอสรุปอีกครั้งจากท่ีดร.ศักดิ์ไดใหคําแนะนําวา ถาเพ่ือ

การรักษาพยาบาลไมใชงานวิจัย แมวาเปน Sensitive Data หรือไม คือ ไมตองขอ

ความยินยอม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา มีการสงขอมูลเพ่ือการรักษาใหกับโรงพยาบาลอ่ืนดวย

หรือไม เนื่องจาก PDPA ไปคัดลอง GDPR ไมครบ ดังนั้นเลยไมมีคําวา “Joint Data 

Controller” ในกฎหมาย PDPA สําหรับทางออกก็คือในกรณีของโรงพยาบาลท่ีเรา

ตองขอมูลไปใหนั้น จะตองมี “Data Sharing Agreement” เปน Agreement 

รวมไปถึงเรื่องงานวิจัย

วาจะตีความอยางไร 

4-ขอใหจัดทําเอกสาร 

Data Sharing 

Agreement เพ่ิมเติม

สําหรับการสงขอมูล

ระหวางโรงพยาบาล 
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ระหวางเรากับโรงพยาบาลในฐานะเปน Joint Data Controller ซ่ึงไมแนใจวาทาง

สภากาชาดไทยมีเอกสารฉบับนี้หรือยัง เพราะหากขอมูลไปหลุดท่ีไหนหนวยงานนั้น

ตองรับผิดชอบ สําหรับหนวยงานอ่ืนท่ีทําวิจัยจะตองมาดูวัตถุประสงควาทําเพ่ือ

รักษาพยาบาลหรือไมอีกครั้ง 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา การสงประวัติคนไขนั้น เพ่ือไปรักษาตอถือวาเปนเรื่องท่ีดี 

สําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นก็ตองดําเนินการอยางไร เชน ศูนยรับ refer จะสงขอมูล

คนไขเฉพาะขอมูลท่ีหมออีกฝงตองการและในกลุมนี้ หากจัดทํา Data Sharing 

Agreement และผูใดจะเปนคนลงนาม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา Agreement ดังกลาวเปนแนวทางการสงขอมูล

ระหวางสภากาชาดไทยกับโรงพยาบาลรวมกัน เพ่ือปองกันวาถาเกิดขอมูลรั่วไหล

ออกไป เพ่ือตรวจสอบไดวาความผิดอยูท่ีใคร ดังนั้นการ Agreement นั้นมีลักษณะ

คลายกับ MOU จะตองดําเนินการกอนสงขอมูล 

ประธานฯ ไดกลาววา หากจะตองทํา Agreement กับทุกโรงพยาบาลเปนไปไดยาก 

ถาหากแพทยสภาหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทําเปนแบบภาพรวมใหญนาจะดีกวา  

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา งานทางดานสาธารณสุขนั้นจะมีแพลตฟอรมท่ีใชขอมูล

รวมกัน เชน Health Informaiton Exchange (HIE) ตามความเขาใจจะตองลงนาม

ใน MOU กับโรงพยาบาลในเครือขายท่ีจะใชขอมูลกัน การ refer คนไข เพ่ือประโยชน

ในการรักษาคนไข  

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา HIE เปนแพลตฟอรมท่ีคนใชงานนอยมาก เปนการดึง

ขอมูลไมเปน realtime เปนการดึงประวัติวันตอวัน ไมใชการ refer แบบทันที และ

สําหรับแพลตฟอรมกลางไมไดมีการ MOU ระหวางโรงพยาบาลตางๆ เปนเพียงการ 

agree ของคนไขเองวาจะใหเผยแพรประวัติของตนเอง เชนเดียวกับ app เปาตัง 

ไมไดเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลตนเองใหกับโรงพยาบาลอ่ืน เชนการ refer แบบ

ทันทีทันใด 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทุกหนวยงานตรวจสอบความจําเปนในการขอความยินยอม (consent) เพราะ

ถาตองการขอความยินยอมจะตองมีหลักฐานในการยืนยันดวย 

2-ขอใหตรวจสอบการเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสลงในฐานขอมูล เพ่ือนํามาใช

เปนหลักฐานอางอิงหากเกิดเหตุการณรองเรียนในอนาคต 

3-ขอให ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด นัดประชุมรวมกับดร. นายแพทยนวนรรน ธีระอัมพรพันธุ 

เพ่ือใหรายละเอียดเก่ียวกับการกรณีการโอนยายขอมูลผูปวย ไปยังหนวยงานภายนอก 

ตามมาตรา 26 รวมไปถึงเรื่องงานวิจัยวาจะตีความอยางไร 
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4-ขอใหจัดทําเอกสาร Data Sharing Agreement เพ่ิมเติมสําหรับการสงขอมูล

ระหวางโรงพยาบาล 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

2. การขอความยินยอมเก็บขอมูลผูมารับบริการฉีดวัคซีน (ผูไรสัญชาติ) 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จากชวงเริ่มตนประชุมท่ีไดกลาวถึงการขอความ

ยินยอมเก็บขอมูล Biometric สําหรับผูมารับบริการฉีดวัคซีนและไมมีเอกสาร

ประจําตัว (คนตางดาว) เปนประเด็นท่ีองคกรตางชาติ concern และสอบถามมายัง

สภาชาดไทยวามีแนวปฏิบัติอยางไร จึงไดชี้แจงรายละเอียดไปแตก็ไมแนใจวาถูกตอง

หรือไม ขอแสดงตัวอยางแบบคัดกรองการฉีดวัคซีน มีท้ังสอบประวัติและแจงใหทราบ 

โดยมีขอความวา “ขาพเจายินยอมใหเก็บภาพใบหนาหรือภาพมานตาของขาพเขา 

เพ่ือใชประโยชนดานการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น” และเซ็นรับทราบลักษณะ

นี้ถือวาเปนการขอความยินยอมในการเก็บ Biometric ของเขาดวย เพ่ือประโยชน

และติดตามของตัวเขาเอง ตามแบบฟอรมดานลางนี้ 

 
     อีกเรื่องจะเปนวิธีปฏิบัติเปนการแยกฐานขอมูลท่ีเก็บ Identity ท่ีเปน Biometric  

และ Identity ท่ีเปนเลข 13 หลักท่ีใชกับระบบหมอพรอมตางหากและเก็บขอมูลไวท่ี

กาชาดประมาณหนึ่งหม่ืนกวาราย สวนขอมูลการฉีดวัคซีนจะอยูในระบบหมอพรอม

ของกระทรวงสาธารณสุขและไมไดอยูดวยกัน และในอนาคตถาตํารวจหรือผูใดก็ตาม

จะเขามาการตรวจสอบซ่ึงจะตองดูรายละเอียดกอนวาสามารถใหดูขอมูลไดแคไหน ซ่ึง

อาจจะทําเปนขอตกลงวาใครเปนผูอนุมัติหรือดําเนินการอยางไร 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา จากเนื้อความในแบบฟอรม ถาใหนักกฎหมายอานและ

ตีความจะเปนเพียงการยินยอมฉีดวัคซีนโควิดเทานั้น ถึงแมมีขอความขาพเจายินยอม

ใหเก็บภาพใบหนาหรือมานตา...ไมใชเปนการขอความยินยอมใหเก็บภาพใบหนาหรือ

มานตา... เปนคนละเรื่องกับการใหความยินยอมและภาพรวมคิดวาไมนามีปญหา ถา

หากดูในแบบฟอรมอันแรก,อันสองก็ตองใหความยินยอมและอันท่ีสามจะมา Link กับ

มติ ท่ีประชุมเห็นชอบ

แ ล ะ ข อ ใ ห ท บ ท ว น

ขอความในแบบฟอรม

คัดกรองและใบยินยอม

รับบริการวัคซีนโควิด-

19 เ พ่ือใหครอบคลุม

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ท่ี

ตองการอีกครั้ง 

 



ประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  (DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) คร้ังที่ 2 | หนาที่ - 30 - 

รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

การฉีดวัคซีนไดหรือไม เชน ถาไมยินยอมใหเก็บคุณหามฉีด จะมองวาเปนการยินยอม

โดยรวมมากกวากลัวถาเจอคนหัวหมอมากกวาหากไมยินยอมแลวจะมีชองทางอ่ืน

รองรับหรือไม เพราะการยินยอมฉีดวัคซีนโควิดเทานั้นไมใชเปนการยินยอมเก็บขอมูล 

Biometric เพราะไมไดการใหเลือกวาเก็บขอมูล Biometric หากจะใหครอบคลุมควร

จะใชคําวา ยินยอมและเขาใจขอความขางบนท้ังหมด แบบนี้จะดีกวา 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา จะเดิมคือนําแบบฟอรมการฉีดวัคซีนของสํานักงาน

บรรเทาทุกขฯ มาเพ่ิมเติมขอความการเก็บขอมูล Biometric และจะไปหารือกับ

หนวยงานอีกครั้งวาขอความดังกลาวจะตองเขียนอยางไร 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทบทวนขอความในแบบฟอรมคัดกรองและใบยินยอมรับบริการวัคซีนโควิด-

19 เพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีตองการอีกครั้ง 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

3. การตั้งหนวยงานเฉพาะ เพ่ือดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ฝายเลขานุการฯ ไดรายงานวา จากท่ีไดหารือกับนายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย

ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย เนื่องจากเรื่องนี้มีรายละเอียดคอนขางมากและใชเวลา 

ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีดําเนินการเฉพาะเรื่องนี้หรือไม เนื่องจากสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ไดขอเจาหนาท่ีจํานวน 2 อัตรา เพ่ือมาดูแลเรื่องนี้ ตอนนี้รับมาเพียง 1 

อัตรา ตามท่ีหนวยงานตางๆ ตองการบุคลากรจากไอทีไปชวยเหลือก็ไมสามารถ

ดําเนินการได เพราะปจจุบันทําไดเพียงสวนนโยบายและกรอบใหญเทานั้น หากจะให

ไปติดตามหนวยงานตางๆ วาไดดําเนินการอยางไรแลวและลงไปยังรายละเอียด

ปลีกยอยไมสามารถชวยเหลือไดซ่ึงเจาหนาท่ีไอทียังขาดความรูในเชิงกฎหมาย ดังนั้น

จะปรึกษาในท่ีประชุม 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ในฐานะ DPO ตามกฎหมายและจะตองจัดทํา

แผนการตรวจ ดังนั้นสภากาชาดไทยจะตองใหความชวยเหลือดาน resource มา

สนับสนุนในเนื้องานของผมดวย ซ่ึงจะตองประชุมหารือเรื่องโครงสรางของทีมท่ีจะเขา

ไปตรวจ โดยในแตละท่ีจะตองสงผูแทนมาชวยในการตรวจเสมือน DPO  

ประธานฯ ไดกลาววา จากท่ีตั้งประเด็นวาจะต้ังหนวยงานเฉพาะนั้น มีความเห็นวา

ความเรงดวนอาจจะไมมากพอเทากับหาคนท่ีจะเขามาทําเรื่องนี้ใหมากข้ึนและนาจะ

เปน priority แรกมากกวาการต้ังหนวยงาน ในอนาคตอาจจะไมมีปญหาอะไร ดังนั้น

งาน PDPA เก่ียวของกับทุกหนวยงานและจากท่ีดร.ศักดิ์กลาวมานั้นทุกหนวยงานก็มี

มติ ท่ีประชุมเห็นควรให

จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  4 

หนวยงาน คือ สํานักงาน

ต ร ว จ ส อ บ ,  สํ า นั ก

กฎหมาย, สํานักความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน, 

สํ านั กงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล สง

ผูแทนหนวยงานละ 1 - 2 

ท าน  เ พ่ื อปฏิ บั ติ ง าน

เ ก่ี ยวกับการด านการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย ณ 

สํ านั กงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิ ทัล 

แทนการจัดตั้งหนวยงาน

ใหม   
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รายละเอียดการประชุม 
มติท่ีประชุม/ 

แนวทางปฏิบัติ 

เจาหนาท่ีของตนเองมาดูเรื่องนี้ สําหรับหนวยงานเฉพาะจะคลายกับ Helpdesk 

ศูนยกลางท่ีคอยใหความชวยเหลือดานงาน PDPA  

      ในเบื้องตนถึงแมวาไมเปนงานหลักของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยาก

ขอใหเปนกลุมบุคคลท่ีทางนายบุญรักษ ดูแลทําหนาท่ีนี้ ในสวนเรื่องอัตรากําลังใหรับ

สรรหาอยางรวดเร็วเพ่ือมาเสริมกําลังในเรื่องนี้ แมแตในอนาคตตองการเพ่ิมจาก 2 

เปน 3 ก็ตองรีบสรรหาเชนกันและขอใหดําเนินการเชนนี้กอน   

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา ขอเสนอใหจัดตั้งทีมงานผสมและมีความรูท่ีหลากหลาย 

ไดแก ความรูเก่ียวกับไอที, ตรวจสอบ, กฎหมายและความเสี่ยง ขอใหสงผูแทน

หนวยงานละ 1 คน เพ่ือดําเนินการเรื่องนี้และสนับสนุนงานของดร.ศักดิ์ เสกขุนทดไป

ดวยกัน ดังนั้นขอใหความคิดเห็นจากผูอํานวยการอีก 3 หนวยงาน 

ประธานฯ ไดกลาววา ในภาพรวมท้ัง 4 หนวยงานเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของและขอ

ความกรุณาผูอํานวยการจากสํานักงานตรวจสอบ, สํานักกฎหมาย, สํานักความเสี่ยง

และควบคุมภายใน, สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สงผูแทนหนวยงานละ 

1 - 2 ทาน เพ่ือใหความสําคัญและสนับสนุนเรื่องนี้ 

นายอนุวัฒน จงยินดี ไดกลาววา เห็นดวยเพราะตองสื่อลงในระดับแนวปฏิบัติ ซ่ึง

กําลังวางแผนท่ีจะตรวจสอบโดยเริ่มตรวจหนวยงานตนเอง สําหรับการประชุมในวันนี้

ทําใหเห็น lesson learn ท่ีดี เพราะเห็นความพรอมในแตละสํานักงานดวย ท้ังนี้ผม

ยินดีชวยเหลือจะระบุวาเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาก็ไดเชนกัน 

ผูแทน DPC-4 ไดกลาววา ณ ตอนนี้ควรเปนจุดท่ี audit ควรเขามาชวยเหลือใหมี

ความแข็งแกรงกอนท่ีจะเขามาตรวจสอบอาจจะเปนลําดับรองลงไป เพ่ือใหแนใจวา

สภากาชาดไทยไดจัดทําถูกตองและมีความเขมแข็งกอน เพราะวา audit มีทักษะใน

การตรวจสอบท่ีดีอยูแลววาสิ่งไหนท่ีขาดแลวตองรีบดําเนินการกอน  

นายเกรียงศักดิ์ สวัสดิ์พาณิชย ไดกลาววา ยินดีสงเจาหนาท่ีเขารวม 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหท้ัง 4 หนวยงาน คือ สํานักงานตรวจสอบ, สํานักกฎหมาย, สํานักความเสี่ยง

และควบคุมภายใน, สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สงผูแทนหนวยงานละ 

1 - 2 ทาน เพ่ือปฏิบัติงานเก่ียวกับการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

สภากาชาดไทย ณ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล แทนการจัดตั้ง

หนวยงานใหม   

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม 

4. ประเด็นอ่ืนๆ 

มติ ท่ีประชุมรับทราบ

แ ล ะ มี ข อ เ ส น อ แ น ะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้
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แนวทางปฏิบัติ 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ประเด็นแรกเรื่องประกาศนโยบายฯ และ Notice แตละท่ี

นั้น จากท่ีไดอานในรายละเอียดซ่ึงไมแน ใจวาสําหรับหนวยงานใหญๆ เชน 

โรงพยาบาลจุฬาฯ, โรงพยาบาลสมเด็จฯ หรือ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ นั้น 

Wording ท่ีเขียนวา สภากาชาดไทย หากจะแกไขเปนชื่อหนวยงานนั้นๆ แทน 

สามารถดําเนินการไดเลยหรือจะตองประกาศออกมาใหมอีก 1 ฉบับ เชน โรงพยาบาล

จุฬาฯ มีนโยบาย... เพ่ือใหทุกคนท่ีเขามารับบริการเขาใจวามารับบริการหนวยงานนั้น

แทนการใชคําวาสภากาชาดไทยและไมไดไปเปลี่ยนเนื้อหา  

ประธานฯ ขอสอบถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจวา เชน การบริการทางแพทยจะเปนไป

ไดวาถาประกาศแลวสามารถครอบคลุมท้ัง 2 โรงพยาบาลเปนอยางนอยไมไดรวมท้ัง 

Cluster ในมุมมองตนเองถาเปนคนภายนอกมองเขามานั้นสภากาชาดไทยท่ีมี

โรงพยาบาลท้ัง 2 แหงใชประกาศรวมกัน เพ่ือไมใหเกิดความแตกตางวาแตละแหงมี

รายละเอียดเหมือนกันหรือตางกันอยางไร ดังนั้นใน Cluster DPC-1 ท่ีมี 4 หนวยงาน 

สามารถออกเปนฉบับเดียวกันไดหรือไม 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ตามความเห็นวาทุกหนวยงานนําเอานโยบายท่ีเขียนวา

สภากาชาดไทยไปใชงาน และหากนโยบายของพวกเรามองวาองคกรท้ังหมายคือ

สภากาชาดไทยแลวใช wording นั้นไมจําเปนตองมาเปลี่ยนเปนชื่อโรงพยาบาลหรือ

วาเปนหนวยงานอะไร ดังนั้นก็จะนํานโยบายดังกลาวมาใชงานทันที จากท่ีหารือกับ

นายธนะชัย ลัดกรูดวาหากเปลี่ยนจากคําวาสภากาชาดไทยเปนชื่อหนวยงาน เชน 

โรงพยาบาลจุฬาฯ จะสื่อสารและเหมาะสมกวาหรือไม 

ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นอยูท่ีวาจะเกิดเอกสารข้ึน 28 ฉบับ ท้ังท่ีเนื้อหาสาระ

เหมือนกันท้ังหมด และแนวคิดตั้งแตเริ่มแรกเปนอยางไรบาง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เนื่องจากอยูภายใต Policy ฉบับเดียวกันและจะมี 

Privacy Notice แยกตามกลุมภารกิจ สําหรับแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสภากาชาดไทยออกเปนแนวปฏิบัติกลางเพ่ือใหหนวยงานไปปรับใชและ

สามารถระบุวาเปนแนวปฏิบัติฯ ของโรงพยาบาลจุฬาฯ ได แบบนั้นจะดีกวา และตอน

แรกท่ีจัดทํานั้นหากหนวยงานตางคนตางทํานโยบายฯ และตอนท่ีจะ maintain จะ

เกิดความยุงยากลําบากในการควบคุม (version control) 

ประธานฯ ไดกลาววา ประเด็นอยูท่ีวาอะไรก็ตามท่ีสาระสําคัญเหมือนกันใหคงเหลือฉบับ

เดียว เพ่ือใหงายในการควบคุม (version control) และใชหัวขอวา “สภากาชาดไทย” จะดี

ท่ีสุด 

ผูแทน DPC-1 ไดกลาววา ประเด็นท่ีสองตอนนําไปใชงานเพ่ือใหรับทราบหรือไม

รับทราบนั้น สามารถตัดขอความเฉพาะท่ีใชงานตามท่ีตองการใหเหมาะสมกับ

หนวยงานตามกิจกรรมนั้นๆ และก็ Link ไปยังเอกสารชุดใหญ   

1-ขอใหทุกหนวยงานใช

เอกสาร ท้ังนโยบายฯ 

หนังสือแจงประมวลผล

ขอมูลและแบบหนังสือ

ยิ ม ย อ ม เ ป น ฉ บั บ

เดียวกัน  

2-ขอให มีจุ ด รับ เ รื่ อ ง

รองเรียนเปนจุดเดียว

เ พ่ื อ ป ร ะ ส า น กั บ

สํานักงานคณะกรรมการ

คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น

บุคคล และจะปรับใน

อนาคตอีกครั้ ง หาก มี

ปริมาณงานมากข้ึน 

3 - ข อ ใ ห สํ า นั ก ง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ล ะ ดิ จิ ทั ล ห า ข อ มู ล

เ ก่ียวกับ Tool ในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง 

Record of Processing 

Activity (RoPA) 

4-ขอใหอบรมเจาหนาท่ี

ท่ีจะรับเรื่องรองเรียนใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

นี้ดวย และจัดทํา FAQ 

ใหกับเจาหนาท่ีท่ีตองรับ

เรื่องทางโทรศัพทพรอม

ประสานงานกับสํานัก

สารนิ เทศและสื่อสาร

องคกรดวย 
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ประธานฯ ไดกลาววา ตามท่ีวาประกาศและครอบคลุมตามนโยบายฯ กับทุก

หนวยงานของสภากาชาดไทย หากหนวยงานไหนบางขอ Apply หรือไม Apply บาง

ขอก็ไมเปนไรเพราะไมจําเปนตองใชงาน ดังนั้นผูเขาใชบริการกับโรงพยาบาลจุฬาฯจะ

ประกาศคลอบคลุมท้ัง 4 อยาง แตสวนท่ีเก่ียวของกับโรงพยาบาลจุฬาฯ อาจจะเพียง 

2 อยางใน 4 อยางก็ได  

ผูแทน DPC-1 ไดสอบถามวา ประเด็นท่ีสามหลังจากทํา RoPA ของแตละแหงแลวจะ

เปนเพียง Excel File เทานั้น สําหรับหนวยงานใหญๆ จะมี party consultant และจะมี 

Tool ท่ีจะมาบริหารจัดการเรื่องนี้ เพ่ือใหเกิดการ Mapping Data ดังนั้นทางสภากาชาด

ไทยมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีใช Tool ท่ีใชจัดเก็บขอมูล อยางโรงพยาบาลจุฬาฯ ใช Tool 

ท่ีชื่อวา one plus เพราะถาไมมี Tool จะไมทราบเลยวาขอมูลจาก RoPA นั้นอยูในสวน

ใดบาง และหากสวนกลางหา Tool ไดถือวาเปนเรื่องท่ีดี ประเด็นท่ีส่ีคือจากท่ีรายงาน

ศูนยบริการโลหิตมีการตั้ง DPO ในหลายๆเรื่องไมแนใจวาเขาใจถูกหรือไม จึงอยาก

ถามวาอยูภายใตองคกรเดียวกันดังนั้นมี DPO มีเพียงคนเดียว สําหรับบุคคลอ่ืนจะ

เรียกเปนอยางอ่ืนหรือเปลา สวนประเด็นสุดทายคือในเรื่องการรองเรียนตางๆ จะให

กาชาดใหญรับเรื่องรองเรียนตางๆ หรือไม หรือหนวยงานตางๆ ต้ังเปนหนวยงานยอย

รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเรื่องนี้เอง 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา เรื่องของศูนยรับเรื่องรองเรียนนั้น สํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ เปนศูนยรองเรียนกลางท่ีจะรายงานตอ DPO หรือคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีการจัดทําโครงการแบงเปนกลุม ประกอบดวย DPC-1, DPC-2, DPC-

3 และ DPC-4 ดังนั้นแตละ DPC จะเปนผูรับเรื่องรองเรียนของแตละกลุมและภายใต DPC 

ก็จะมีแตละหนวยงานซ่ึงในแตละหนวยงานก็จะมี center รับเรื่องรองเรียนเชนกันและ

ตองประสานงานรวมกัน เชน หากเกิดเหตุ Data Breaches ท่ีโรงพยาบาลจุฬาฯ และ

โรงพยาบาลจฬุาฯจะตองกลั่นกรองกอนและแจงมาตามลําดับ สรุปไดวาหนวยงานจะตองมี

ศูนยรับเรื่องรองเรียนเชนกันตามกรอบแนวปฏิบัติฯ ดังนี้  
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ผูแทน DPC-1 ไดสอบถามวา จากหัวขอติดตอใชอีเมลสวนกลาง ดังนั้นผูรองเรียนจะ

รองเรียนไปยังในแตละ DPC ไดอยางไร  

นางสาวพรรณพร คงย่ิงยง ไดกลาววา จากท่ีกําหนดนโยบายฯ หรือ อีเมลกลาง เปน

ตน ซ่ึงในความเปนจริงแลวมีหนวยงานจํานวนมาก เห็นวาถาจะตองควบคุมควรใช

งานอีเมลเดียว ซ่ึงในชวงแรกอาจจะมี case จํานวนมาก และหวังวาในอนาคตตอง

ควบคุมใหลดนอยลงและควบคุมได เพ่ือไมเกิดความสับสนควรอยูท่ีเดียวกันมากกวา 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา สําหรับศูนยรับเรื่องรองเรียนควรมีท่ีเดียวและเปนผู

ประสานกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตหลังบานควรหารือ

กันวาจะมีข้ันตอนการทํางานอยางไร และหนาท่ีของ DPO จะตองประสานกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเชนกันและ Data Subject ดวย 

ฝายเลขานุการฯ ไดกลาววา สําหรับ Tool ท่ีจะเขามาบริหารจัดการเรื่อง RoPA จะ

ขอรับไปพิจารณาเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแพลตฟอรมกลางใหแตละหนวยงานสามารถ

ทํางานไดอยางสะดวกและเรื่องแตละหนวยงานมีการตั้ง DPO ยอย ซ่ึงในชวงแรกไดมี

การทําหนังสือแตงตั้งใหหัวหนาหนวยงาน (ผูอํานวยการ) ทําหนาท่ีเปน Data Owner  

คอยกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานและจะมอบหมายใหทานอ่ืนทําหนาท่ีแทนได และ 

Data Controller คือ สภากาชาดไทย ในสวน DPO คือ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด และไม

แนใจวาท่ีศูนยบริการโลหิตแหงชาติไดรายงานมี DPO ยอยอีกหรือไม 

ผูแทน DPC-2 ไดกลาววา ศูนยบริการโลหิตแหงชาติท่ีมีการแตงตั้งนั้นใชคําวา Data 

Owner และ DPO คือ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด เชนกัน 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ไดกลาววา ขอใหอบรมเจาหนาท่ีท่ีจะรับเรื่องรองเรียนในวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 นี้ดวย และจัดทํา FAQ ใหกับเจาหนาท่ีท่ีตองรับเรื่องทางโทรศัพท 

เชน ประกาศแลวสามารถเขาไปดูท่ีเว็บไซตกาชาดตรงไหนไดบาง 

ประธานฯ ไดกลาววา ขอใหแจงเตือนสํานักสารนิเทศและสื่อสารองคในเรื่องรองเรียน

นี้ดวย 

 

คณะกรรรมการฯ มีความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1-ขอใหทุกหนวยงานใชเอกสารท้ังนโยบายฯ หนังสือแจงประมวลผลขอมูลและแบบ

หนังสือยิมยอมเปนฉบับเดียวกัน  

2-ขอใหมีจุดรับเรื่องรองเรียนเปนจุดเดียวเพ่ือประสานกับสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และจะปรับในอนาคตอีกครั้งหากมีปริมาณงานมากข้ึน 

3-ขอใหสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหาขอมูลเก่ียวกับ Tool ในการ

บริหารจัดการเรื่อง Record of Processing Activity (RoPA) 




