
การประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งที่ 2

วันที่ 18 พฤษภาคม 2565 เวลา 09:30 – 12:00 น.

ผาน Zoom Application
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ระเบียบวาระการประชมุ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งที่ 2

ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องประธานแจงที่ประชุมทราบ

ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2564

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ

3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Checklist)

3.3 ตัวอยางขอความบนเว็บไซต 

3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster

3.4.1 กลุมบริการทางการแพทย (DPC-1)

3.4.2 กลุมบริการโลหิต อวัยวะและผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2)

3.4.3 กลุมภารกิจกาชาด (DPC-3)

3.4.4 กลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4)
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ระเบียบวาระการประชมุ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งที่ 2

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา

4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …

4.2 ประเด็นหารือเพ่ิมเติม

ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ 

5.1 กําหนดการประชุมคร้ังถัดไป
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ระเบียบวาระที่ 1 : เรื่องประธานแจงที่ประชุมทราบ

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งท่ี 2
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ระเบียบวาระที ่1 เรื่องประธานแจงทีป่ระชุมทราบ
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ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2564

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งท่ี 2
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ระเบียบวาระที ่2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2564



ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งท่ี 2
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

หนา้ 9

ประกาศใชเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 และ ผลการดําเนินการที่ผานมา มีดังนี้

ลําดับ รายการ สถานะ

1 ระเบียบสภากาชาดไทย วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 เสรจ็

2 ประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 เสรจ็

3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอมสาํหรับผูมาติดตอเพ่ือรับบริการทางการแพทย และโรงพยาบาล เสรจ็

4
หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอมสําหรับผูมาติดตอกับศูนยรับบริจาค และใหการสนับสนุนทางวิทยาศาสตรและการแพทย 

สภากาชาดไทย

เสร็จ

5
หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอมสําหรับผูมาติดตอกับงานบรรเทาทุกข อาสากาชาด ยุวกาชาด เหลากาชาด อาสาสมัคร 

การจัดอบรม สวางคนิเวศ ศูนยราชการุณย  งานดานสารนิเทศและสื่อสารองคกร และงานมูลนิธิสงเคราะหเด็ก

เสร็จ

6 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอมสําหรับคูคา/ผูใหบริการของสภากาชาดไทย เสร็จ

7 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอมสําหรับผูสมัครงานและบุคลากรของสภากาชาดไทย เสร็จ

8 นโยบายคุกก้ี (Cookie Policy) เสร็จ

9 ขอตกลงการใชงาน (Terms of Use) เสร็จ

10 หนังสือมอบอํานาจ เสร็จ

11 แบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล เสร็จ

12 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย
ช้ีแจงใหทุกหนวยงานทราบ

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565



ดาวนโหลดเอกสาร https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.2 การเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบคุคล (PDPA Checklist) 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.3 ตัวอยางขอความบนเว็บไซต 

ตามหนังสอืเวยีนที ่สท.ว. 338/2565  เรือ่ง การเตรยีมความพรอ้มกอ่นการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562

ตามทีส่ภากาชาดไทยไดป้ระกาศใชน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 เมือ่
วนัที ่1 พฤศจกิายน 2564 และพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 จะมผีลบงัคบัใชต้ามกฎหมายในวนัที ่1 
มถินุายน 2565 นี ้เพือ่ใหเ้ป็นไปตามประกาศดงักลา่ว จงึขอหน่วยงานเตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการตา่งๆ อาท ิการ
ตรวจสอบเว็บไซตข์องหน่วยงานทา่นในสว่นนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล, นโยบายคกุกี ้(Cookies) และ ขอ้ตกลง
การใชง้าน (Terms of Use) รว่มถงึแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

1. Footer Website ทีต่อ้งประกาศ ไดแ้ก ่นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล, นโยบายคกุกี ้(Cookies) และ 
ขอ้ตกลงการใชง้าน (Terms of Use

2. Cookie Consent Banner



13

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ วาระที่ 3.3 ตัวอยางขอความบนเว็บไซต 

 Mobile Application สภากาชาดไทย

redcross.or.th INET 

english.redcross.or.th INET 

intranet.redcross.or.th Microsoft

2 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ chulalongkornhospital.go.th ETC 

3 โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา somdej.or.th INET 

4 สถานเสาวภา saovabha.com ETC

5 สํานักงานยุวกาชาด thaircy.redcross.or.th INET

6 สํานักงานอาสากาชาด vb.redcross.or.th INET

7 ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ blooddonationthai.com ETC

8 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ rtrc.in.th ETC

9 สํานักงานจัดหารายได redcrossfundraising.org ITD

10 สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา stin.ac.th ETC

11 ศูนยเวชศาสตรฟนฟู rehab.redcross.or.th INET

12 สํานักงานการคลัง finance.redcross.or.th INET

13 ศูนยดวงตาสภากาชาดไทย eyebankthai.redcross.or.th INET

14 ศูนยวิจัยโรคเอดส th.trcarc.org ETC

Hosting Cookie Policyสํานักงาน/สํานัก/ศูนย URL

15 มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย trcch.redcross.or.th INET

16 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล hrtrcs.redcross.or.th INET

17 สํานักงานบริหาร adminis.redcross.or.th INET 

18 สํานักงานโภชนาการ สวนจิตรลดา ncp.redcross.or.th INET

19 ศูนยรับบริจาคอวัยวะ organdonate.in.th ETC

20 สํานักงานจัดการทรัพยสิน property.redcross.or.th INET

21 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล it.redcross.or.th INET 

22 ศูนยฝกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย training.redcross.or.th ITD

23 สํานักงานตรวจสอบ audit.redcross.or.th INET 

24 สํานักงานบริหารระบบกายภาพ oim.redcross.or.th INET

25 สํานักงานบริหารกิจการเหลากาชาด chapternews.redcross.or.th INET 

26 กลุมงานกลยุทธองคกร strategy.redcross.or.th ITD

27 สํานักกฎหมาย Microsoft

Hosting Cookie Policyสํานักงาน/สํานัก/ศูนย URL

ปัจจบุนัม ี28 website และไดดํ้าเนนิการจัดทํา Cookie Policy จํานวน 8 website

 เว็บไซตท์ีสํ่านักงานเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัใหบ้รกิารพืน้ทีก่ารใชง้าน Web Hosting



รายงานการดําเนินงานตามนโนบาย

พ.ร.บ.ขอมูลสวนบุคคล 2562

ของ กลุมบริการทางการแพทย (DPC-1)

การประชุมคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย 

18 พฤษภาคม 2565
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ระเบียบวาระที ่3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระท่ี 3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster

3.4.1 กลุมบริการทางการแพทย (DPC-1)



การเตรียมความพรอม การคุมครองขอมูลสวนบคุคล รพ.จุฬาลงกรณ

• อยูระหวางการแตงต้ัง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย”
1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (ประธาน)

2. รองผูอํานวยการดานบริการ 

3. ผูชวยผูอํานวยการดานสนับสนุนบริการ

4. รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ / ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ

5. ผูชวยผูอํานวยการดานการคลัง

6. หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

7. หัวหนาตัวแทนจากฝายจัดซื้อจัดจาง

8. หัวหนาฝายกฎหมาย

9. หัวหนาฝายการเงิน

10. หัวหนาฝายเวชระเบียน

11.ที่ปรึกษา (คุณกําพล / คุณชาลี)

ทําหนาท่ี 
• สํารวจและรวบรวมขอมูล การบันทึก การจัดเก็บ และการทําลาย ขอมูลท้ังใน

รูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส

• ประเมินความเส่ียงที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• จัดทํามาตรการการควบคุม และแนวทางการปองกันการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย

• ดําเนินการกรณีเกิดปญหา / ขอรองเรียน กรณีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
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การเตรียมความพรอม การคุมครองขอมูลสวนบคุคล รพ.จุฬาลงกรณ

กิจกรรมท่ีอยูระหวางการดําเนินการ
1. ดําเนินการประชุมทําความเขาใจกับหัวหนาฝาย / สวนงาน เกี่ยวกับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

2. ประกาศ “แนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ”

3. จัดทํา RoPA ของสวนงาน ผาน Template กลางท่ีปรับจากทางสภากาชาดไทย

4. ออกประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบายตามส่ือ / ประกาศใน website ของรพ. / Chula Care App / ปายส่ือสารภายในรพ

5. ปรับระบบการเขาถึงขอมูลของนิสิตแพทย / แพทยประจําบาน

6. ออกแบบระบบในการเก็บบันทึก การรับทราบ + ยอมรับ และบันทึกผล ของผูมาใชบริการ

• สรางระบบ website กลางในการเก็บขอมูล (ฐานขอมูลการรับบริการ + งานวิจัย)

• ดําเนินการเก็บขอมูลผาน 3 ชองทาง

 Kiosk เม่ือมารับบริการ

 Chula Care Application 

 QR Code ผาน website รพ.จุฬาฯ / หนาจุดบริการตางๆ / ปายสื่อประชาสัมพันธ 

## ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2565
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Diagram ภาพรวมการทํางาน Consent Form 
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ออกแบบหนาจอการขอ consent ผาน Chula Care Application
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การเตรียมความพรอม การคุมครองขอมูลสวนบคุคล รพ.สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา

• แตงตั้ง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราช
เทวี ณ ศรีราชา”
ทําหนาที่ 

1. คุมครองขอมูลสวนบุคคล PDPA (Personal Data Protection) ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
2. บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

• แตงตั้ง “คณะอนุกรรมการดําเนินการดานขอมูลสวนบุคคลของโรงพยาบาล”
(อยูภายใต คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา)

ทําหนาที่
1. สํารวจและรวบรวมขอมูล การบันทึก การจัดเก็บ และการทําลาย ขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส
2. ประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
3. จัดทํามาตรการการควบคุม และแนวทางการปองกันการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
4. นําเสนอขอมูลตอคณะกรรมการ คุมครองขอมูลสวนบุคคลและการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพยาบาล
กิจกรรมที่ทํา
สํารวจและทบทวนขอมูลท่ีจัดเก็บในหนวยงาน ตามแบบฟอรมสํารวจขอมูลสวนบุคคล
- การไดมาซ่ึงขอมูล / ระยะเวลาการจัดเก็บ / วิธีการทําลายขอมูล / ประเมินความเสี่ยงการเกิดการร่ัวไหลของขอมูล / หาแนวทางแกไขความเสี่ยง 

• มีการจัดทํา “นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล Data Protection Policy โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา”
• มีการจัดทํา “นโยบายแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา”
• ในหนา website ของ รพ. มีการทําหนา ความยินยอมในการจัดเก็บขอมูลของผูเขาชม 
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การเตรียมความพรอม การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ศูนยเวชศาสตรฟนฟู

• ไดลงประกาศ เร่ืองนโยบาย cookies ในหนาwebsite ของศูนย และจะทําlink ไปยังหนา
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

• สําหรับบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ  กําลังจัดทําQR Code เพ่ือใหscanเขาไปท่ีหนังสือ
ยินยอมการประมวลผลขอมูลของสภากาชาดไทย ตามแบบฟอรมกลางท้ัง4แบบตาม
วัตถุประสงคของการมาติดตอท่ีทางสํานักงานเทคโนฯไดจัดทําขึ้น
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การเตรียมความพรอม การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ศูนยวิจัยโรคเอดส

กิจกรรมท่ีเตรียมและดําเนินการไวแลว 
• โครงการความรวมมือ (โครงการเพื่อการเขาถึงเปาหมายและการควบคุมการระบาดของเอชไอวี หรือ Epic) กับองคกร FHI  กิจกรรมท่ีมีการสงขอมุล

สวนบุคคลไปท่ีองคกร FHI ไดมีการปรับใหมีการขอ Consent ผูเขารับบริการกอนสงขอมูล และเปล่ียนขอมูลการสงท่ีสามารถระบุตัวตนได จากสง
หมายเลข HN เปนสง Random Code แทน

• มีการติดประกาศหนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไวท่ีเว็บไซตศูนยวิจัยโรคเอดสและบริเวณสถานท่ีหนาคลีนิคนิรนามเพื่อใหผูเขารับบริการ
อาน

ปญหาท่ีพบจากการดําเนินการ
• การแตงต้ังกําหนดอํานาจและหนาท่ีของบุคลากร เชน เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล เจาหนาท่ีเก็บรักษาขอมูล เจาหนาท่ีเปดเผยขอมูล ฯ สวนใหญการ

ปฏิบัติงานมีอยูแลวแตไมมีการแตงต้ังอยางเปนทางการ 

• จะตองแตงต้ังในรูปแบบใด เน่ืองจากมีบุคลากรมีของสภากาชาดไทยเอง และเจาหนาท่ีท่ีจัดจางจากภายนอก เชน จางเพื่อมาอยูเวรคลีนิคพิเศษ

• ไมแนใจการแตงต้ังกําหนดอํานาจและหนาท่ีของบุคลากรบางตําแหนง เชน เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนตองมีการแตงต้ังหรือไม เพราะหนวยงานไมมี
ศูนยรับเรื่องรองเรียนเอง

ขอเสนอแนะ
• เน่ืองจากเจาหนาท่ีสวนใหญของศูนยวิจัยเปนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จึงขาดผูท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ 

ขอผูทําหนาท่ีตรวจสอบการละเมิด หรือการรั่วไหลของขอมูลเปนคนของสวนกลางไดหรือไม รวมท้ังการตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินการกรอบ
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ระเบียบวาระที ่3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระท่ี 3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster

3.4.2 กลุมบริการโลหิต อวัยวะและผลิตภัณฑชีววัตถุ (DPC-2)
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ระเบียบวาระที ่3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระท่ี 3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster

3.4.3 กลุมภารกิจกาชาด (DPC-3)
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ระเบียบวาระที ่3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระท่ี 3.4 ความกาวหนาการในเตรียมความพรอมของแตละ Cluster

3.4.4 กลุมงานสนับสนุนกลาง (DPC-4)
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งท่ี 2
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

วาระที่ 4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …

เ พ่ือใหการปฏิ บั ติเปนไปอยางถูกตองรัดกุมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกฎระเบียบของสภากาชาดไทย 

อาศัยอํานาจตามความในขอ 6 (2 ) แหงระเบียบสภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ. 2564 และ

“ เ พ่ือใหหนวยงานสามารถใช เปน กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลได 

โดยเ พ่ิมเติมให เหมาะสมตามภารกิจและความจําเปน”

จึง กําหนดกรอบแนวปฏิบั ติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้
1) การแตงต้ังและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมลูสวนบุคคล

3) ระยะเวลาการเก็บขอมลูสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบการเก็บขอมูลสวนบุคคล

4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

6) สิทธิของเจาของขอมลู วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามการใชสิทธิของเจาของขอมูล

7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมดิขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)

9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “RoP”)

10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

วาระที่ 4.2 ประเด็นหารือเพิ่มเติม

1. ประเด็นการขอความยนิยอม กรณีการโอนยา้ยขอ้มลูผูป่้วย ไปยังหน่วยงานภายนอก  
ตามมาตรา 26

2. การขอความยนิยอมเก็บขอ้มลูผูม้ารับบรกิารฉีดวัคซนี (ผูไ้รส้ญัชาต)ิ
3. การตัง้หน่วยงานเฉพาะ เพือ่ดําเนนิการดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
4. ประเด็นอืน่ๆ
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วาระที่ 4.2 ประเด็นหารือเพิ่มเติม

1. ประเด็นการขอความยนิยอม กรณีการโอนยา้ยขอ้มลูผูป่้วย ไปยังหน่วยงานภายนอก  ตามมาตรา 26
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วาระที่ 4.2 ประเด็นหารือเพิ่มเติม

2. การขอความยนิยอมเก็บขอ้มลูผูม้ารับบรกิารฉีดวคัซนี (ผูไ้รส้ญัชาต)ิ
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วาระที่ 4.2 ประเด็นหารือเพิ่มเติม

3. การตัง้หน่วยงานเฉพาะ เพือ่ดําเนนิการดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

30

4. ประเด็นอืน่ๆ



ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอ่ืน ๆ

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย  

(DATA PROTECTION COMMITTEE: DPC) ครั้งท่ี 2
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32

วันที่    xx สิงหาคม 2565 เวลา 10:00 – 12:00 น. (คร้ังที่ 3)

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเพื่อพิจารณา

5.1 กําหนดการประชุมครัง้ตอไป



33

จบบรบิรูณ์



34

Back up



หลักการ Lawful Basic 7 ฐานในการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.1 ระเบียบสภากาชาดไทย วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

หมวด 1 หนาที่และความรับผิดชอบ

หมวด 2 การประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล

หมวด 3 วินัยและความรับผิดตาม

กฎหมาย
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.2 ประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. ขอบเขตและการบงัคบัใช

2. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบคุคล

4. การรองรับการใชสทิธิของเจาของขอมูล

สวนบุคคล

5. การติดตอกับเรา
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอม สําหรับผูมาติดตอเพ่ือรับบริการทางการแพทย และโรงพยาบาล

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล

2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่สภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุกก้ี    

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

5. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6. ผูที่ไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก สภากาชาดไทย 

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

8. สิทธิของเจาของขอมูล

9. หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล

10. การเขาถึงขอมูลและสถานที่ติดตอ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอม สําหรับผูมาติดตอกับศูนยรับบริจาค และใหการสนับสนุนทางวิทยาศาสตร

และการแพทย สภากาชาดไทย

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล

2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่สภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุกก้ี    

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

5. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6. ผูที่ไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก สภากาชาดไทย 

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

8. สิทธิของเจาของขอมูล

9. หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล

10. การเขาถึงขอมูลและสถานที่ติดตอ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอม สําหรับผูมาติดตอกับงานบรรเทาทุกข อาสากาชาด ยุวกาชาด เหลากาชาด 

อาสาสมัคร การจัดอบรม สวางคนิเวศ ศูนยราชการุณย งานดานสารนิเทศและสื่อสารองคกร และงานมูลนิธิสงเคราะหเด็ก

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล

2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่สภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุกก้ี    

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

5. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6. ผูที่ไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก สภากาชาดไทย 

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

8. สิทธิของเจาของขอมูล

9. หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล

10. การเขาถึงขอมูลและสถานที่ติดตอ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอม สําหรับคูคา/ผูใหบริการของสภากาชาดไทย

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคูคา/ผูใหบริการ

2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่สภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุกก้ี    

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

5. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6. ผูที่ไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก สภากาชาดไทย 

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

8. สิทธิ ของคูคา/ผูใหบริการ 

9. หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิ ของคูคา/ผูใหบริการ 

10. การเขาถึงขอมูลและสถานที่ติดตอ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.3 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลและแบบหนังสือยินยอม สําหรับผูสมัครงานและบุคลากรของสภากาชาดไทย

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล

2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่สภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุกก้ี    

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บ

5. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6. ผูที่ไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก สภากาชาดไทย 

7. สิทธิของเจาของขอมูล

8. หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล

9. การเขาถึงขอมูลและสถานที่ติดตอ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.4 ขอตกลงการใชงาน (Terms of Use) ฉบับภาษาไทย

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. เงื่อนไขทั่วไป

2. ทรัพยสินทางปญญา

3.การใชงานเ ว็บไซต

4 .  การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

5 .  การปรับปรุงเว็บไซต

6 .  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และความเปน

สวนบุคคล (Privacy)

7.การเชื่อมโยงไปยังเ ว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน อ่ืน

8.ปฏิ เสธความรับผิดชอบเก่ียวกับคาํ รับรอง 

9.การไม พ่ึงพาขอมูล 

43

10 .  การจํากัดความรับผิด

11 .  การจํากัดความรับผิดเ พ่ิมเติม

12 .  การไม รับผิดสําหรับบริการของ

บุคคลภายนอก 

13 .  การแยกสวนของขอตกลง

14 .  การโอนขอตกลง

15 .  ติดตอสภากาชาดไทย

16 .  กฎหมายที่ ใชบังคับ

17 .  การไมสละสิทธิ

18 .  ภาษาของขอตกลง

19 .  การยุ ติขอพิพาท



ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.5 นโยบายคุกก้ี (Cookie Policy) ฉบับภาษาไทย

หัวขอในเอกสาร ดังนี้

1. คุก ก้ีคืออะไร

2. สภากาชาดไทยใช คุกก้ีอยางไร 

3. สภากาชาดไทยใช คุกก้ีอะไรบาง

4. ทานจะจัดการคุก ก้ีอยางไร 

5. ติดตอสภากาชาดไทย

6. การเปล่ียนแปลงนโยบาย (Policy Change)

7. ขอความหนาเ ว็บไซต
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.6 หนังสือมอบอํานาจ
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ

วาระที่ 3.1 เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3.1.7 แบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล (Data Subject Action Request Form)
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1) การแตงต้ังและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

ใหหัวหนาหนวยงานในฐานะที่ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ผูดูแลขอมูลสวนบุคคลประจําหนวยงาน (Data Owners) กําหนดอํานาจ

และหนาที่ของบุคลากร หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

1. เจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจระบุเปนตัวบุคคล หรือหนวยงานได เชน หนวยงานรับลงทะเบียน 

2. เจาหนาที่เก็บรักษาขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ทําลายเอกสารและลบขอมูล

3. เจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับเอกสารจากเจาของขอมูล หรือตัวแทนที่ตองการใชสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

4. เจาหนาที่เปดเผย หรือสงขอมูลใหกับบุคคลภายนอก

5. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน และนําสงเร่ืองรองเรียน

6. เจาหนาที่ตรวจสอบการละเมิด หรือการร่ัวไหลของขอมูล

7. เจาหนาที่ที่มีอํานาจอนุมัติ

กรณีหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังไมเพียงพอ หัวหนาหนวยงานสามารถพิจารณาใหบุคลากรรับผิดชอบไดมากกวา 1 หนาท่ี และสําหรับกรณีท่ี

จะไมปฏิบัติตามระเบียบนั้นจะตองดําเนินการตามความในขอ 5 แหงระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 อยางเครงครัด

*
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

วาระที่ 4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …
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ระเบียบวาระที ่4 เรื่องเพื่อพจิารณา

วาระท่ี 4.1 กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตางๆ ของสภากาชาดไทย สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งเอกสารอางอิง เชน บัตร

ประจําตัวประชาชน ของผูรับบริการเทาที่จําเปนตอการประมวลผลและการดําเนินงานดานตางๆ ตามภารกิจหลักและ

วัตถุประสงคในการใหบริการของหนวยงาน ที่ระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม

โดยใชแบบฟอรมที่หนวยงานกําหนดและไดรับอนุมัติแลวเทานั้น ทั้งนี้แบบฟอรมที่ใชมีรูปแบบเปน

ก) แบบเอกสาร

ข) แบบฟอรมในระบบอิเล็กทรอนิกส 

กรณีที่หนวยงานจําเปนตองเก็บ ขอมูลออนไหว หนวยงานจะตองขอหนังสือยินยอมจากเจาของขอมูล เวนแตไดรับยกเวน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ หรือไดรับคําวินิจฉัยยกเวนจาก สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กรณีที่หนวยงานตองการออกแบบฟอรมหรือเอกสารแบบใหมที่ไมไดเปนไปตามเอกสารตามที่ระบุไวในระเบียบ

สภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 แบบฟอรมหรือเอกสารน้ันจะตองรับการพิจารณาและทบทวนโดย

คณะกรรมการที่เก่ียวของกอนนําไปใช
**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซ่ึงสามารถทําไดโดยเหมาะสม 
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2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

2.2 การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลการใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมี 2 ลักษณะ

2.2.1 ใชและเปดเผยขอมูลภายในหนวยงาน จะตองจัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้ง และเปนการใชตามวัตถุประสงค

ของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ขอมูลท่ีไดแจงและ/หรือขอความยินยอมไวตามท่ีหนวยงานระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม เทานั้น ผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงานตองกํากับดูแลบุคลากรให

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด  ในกรณีท่ีหนวยงานใชขอมูลเพื่อดําเนินธุรกรรม นอกเหนือจากท่ีระบุไว หนวยงานจะตองใหเจาของ

ขอมูลลงลายมือชื่อในหนังสือยินยอม ท่ีระบุธุรกรรมท่ีจะมีเพิ่มเติม

2.2.2 การสง การโอน หรือการเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก รวมท้ังการเบิกใชเอกสาร จะตอง

จัดทําโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และไดรับอนุมัติจากผูอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานกอนการสง โอน หรือเปดเผยตอ

หนวยงานหรือบุคคลภายนอก

หนวยงานหรือบุคคลภายนอก ไดแก

• หนวยงานราชการตาม  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย เชน 

กรมสรรพากร (มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับดานภาษีอากร) ศาล (มีอํานาจหนาท่ีเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับคดีความ) พนักงาน

สอบสวน (มีอํานาจหนาทีเฉพาะท่ีเกี่ยวกับคดีในความรับผิดชอบ) เปนตน

• หนวยงานราชการทั่วไป ท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายในเร่ืองนั้นๆ

• นิติบุคคลในประเทศ ท่ีไมตองใชสัญญาประมวลผลขอมูล

• นิติบุคคลตางประเทศ ซึ่งตองมีกฎหมาย PDPA ทัดเทียมกับประเทศไทย

• คูสัญญา ท่ีเปนผูประมวลผลขอมูล

49
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2.3 การปฏิบัติตอขอมูลที่มีอยูกอน พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ

หนวยงานเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว

กอนพระราชบัญญัตินี้บังคับใช ใหหนวยงานดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลน้ันตอไปไดตามปกติ

โดยไมตองสง Consent ใหเซ็นยินยอมใหม โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคเดิมเทานั้น แตตอง

กําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และประชาสัมพันธแจงใหเจาของขอมูลทราบ เพ่ือใหเจาของขอมูลท่ีไม

ตองการใหเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว สามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย ท้ังนี้ 

หนวยงานตองแจงเตือนสิทธิและผลกระทบจากการยกเลิกความยินยอมใหเจาของขอมูลทราบกอนยกเลิก

ความยินยอมนั้น

----
----------
---

------
----------
----------
---------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซ่ึงสามารถทําไดโดยเหมาะสม 
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3) ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบ

3.1 ระยะเวลาในการเก็บรักษา

หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชขอมูล โดยท่ัวไป 

ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสูงสุดคือ 10 ป เวนแตจะมีระเบียบหรือกฎหมายกําหนดไวเปนอยางอ่ืนๆ เชน เก็บจนกวาคดีสิ้นสุด เปนตน 

3.2 การลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตองกําหนดวิธีการและข้ันตอน และบันทึกรายงานการลบและทําลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือพนระยะเวลาจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคล หรือปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย

การลบหรือทําลายขอมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานตองจัดใหมีผูทําหนาท่ีตรวจสอบและรวบรวมรายการขอมูลสวนบุคคลท่ี

ตองดําเนินการลบหรือทําลาย เม่ือพนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา ท้ังในระบบอิเล็กทรอนิกส และในรูปแบบเอกสารตางๆ โดยจัดทํา

รายการขอมูลท่ีตองดําเนินการลบแจงตอผูบังคับบัญชา เพ่ือขออนุมัติดําเนินการลบทําลายขอมูล

กรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการใชเพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย และหรือมีการบังคับคดี หนวยงานใหทําการเก็บขอมูลเอกสาร และ

ฐานขอมูลดังกลาวไวเพ่ือใชในการดําเนินคดี จนกวาคดีจะถึงท่ีสุด จึงจะทําลายเอกสารท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลนั้นได 
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4) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย

หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและบุคคล (หรือนิติ

บุคคล) อ่ืนที่ไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหนาที่หรือโดยมิชอบ

หนวยงานตองมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security Policy) พ.ศ. 2561 หรือนโยบายอ่ืนๆ ที่มีการ

ประกาศใชในสภากาชาดไทย เชน
• เสริมสรางความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหแกผูบริหารและบุคลากร

• การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User Access Management) เพื่อจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะเจาหนาที่ที่มีความ

จําเปนตองใชขอมูลในการปฏิบัติงานตามหนาที่ และจัดใหมีการบันทึกและทําสํารองขอมลูการเขาถึงหรือการเขาใชงานในระยะเวลาที่เหมาะสม

และสามารถตรวจสอบยอนหลงัเก่ียวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ในบางกรณี อาจใชการเขารหัสเพื่อรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยในการสงผานขอมูล

• จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซตหรือระบบสารสนเทศทั้งหมดอยางนอยปละ 1 ครั้ง

• กําหนดใหมีมาตรการรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสาํคัญหรือเปนขอมูลที่อาจกระทบตอความสงบ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน

Malware

!

*

100%
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5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

หนวยงานจะตองเ ก็บรวบรวมขอ มูลสวนบุคคลจากผู เปนเจ าของขอมูลโดยตรง 

จะเก็บจากแหลงอื่นไมได หากตองการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลอื่นในบางกรณีสามารถทําได เชน 

ประโยชนตอชีวิตหรือสุขภาพ โดยหนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการจากแหลง

อ่ืนๆ เชน ท่ีอยูปจจุบันของผูรับบริการ (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 

เปนตน รวมเขากับขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลใหขอมูลไว เพ่ือทําใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลมีความครบถวนและถูกตอง เปนปจจุบัน และชวยใหหนวยงานสามารถใหบริการตามภารกิจหลัก 

หรือเพ่ือประโยชนตอชีวิต หรือสุขภาพของเจาของขอมูล และเพ่ือประโยชนสาธารณะ ไดดีย่ิงข้ึน รวมถึง

ขอมูลท่ีผานโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมตามท่ีระบุไว หรือ เผยแพรในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซ่ึงสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจากหลักการ Lawful Basic 7 ฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

6.1 หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล 

เจาของขอมูลมีสิทธิในการคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได และมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล 

ดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได หรือขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได

สิทธิของเจาของขอมูลตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก
1) สิทธิในการไดรับแจงขอมูล 

2) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและขอรับสําเนาขอมูลลสวนบุคคล 

3) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

4) สิทธิในการโอนถายขอมูลสวนบุคคล

5) สิทธิในการขอใหลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูล

สวนบุคคลนั้นได

6) สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

7) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

8) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

54
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6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

6.2 แนวปฏิบัติตามคํารองขอของเจาของขอมูล

กรณีท่ีเจาของขอมูลมีความประสงคจะใชสิทธ์ิตามขอ 6.1 ขางตน ดวยตนเอง หรือมอบอํานาจใหตัวแทนมาทําการแทน ใหใช

แบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล พรอมเอกสารประกอบคํารองเพ่ือยืนยันตัวตนตามท่ีกําหนดไว เชน สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทางของเจาของมูล และหรือตัวแทนผูรับมอบอํานาจ หนังสือมอบอํานาจ ใหแกหนวยงาน 

6.3 กรณีหนวยงานตรวจพบความไมถูกตองหรือความไมสมบูรณของขอมูล

กรณีท่ีหนวยงานพบวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีความไมถูกตอง อันเนื่องจากความผิดพลาดในการพิจารณาและสอบทาน หรือขอมูล

ไมสมบูรณและจําเปนตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนของผูรับบริการในภายหลัง หนวยงานจะตองแจงให

เจาของขอมูลทราบ และใหเจาของขอมูลจัดทําคํารองขอใชสิทธิ ใหแกหนวยงานเพ่ือท่ีจะไดแกไขขอมูลใหถูกตอง  

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซ่ึงสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจากหลักการ Lawful Basic 7 ฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล



56

ระเบียบวาระที ่4 เรื่องเพื่อพจิารณา
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6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

**การแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร หรือผูท่ีรับการแตงตั้งกอนการดําเนินการ

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อยูระหวางพัฒนา 

“ระบบบันทึกขอมูลการรองเรียนขอมูลสวนบุคคล”
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7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

• กรณีท่ีหนวยงานไมไดจัดทํารายงานภายในกําหนดเวลา 

จะมีบทลงโทษจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล

• กรณีการละเมิดขอมูล หรือการรั่วไหลของขอมูลดังกลาว

ไมมีความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงตํ่าท่ีจะกระทบ

กับสิทธิของเจาของขอมูล  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการเพียงบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ

เพ่ือเก็บไวเปนขอมูลตรวจสอบยอนหลังก็เพียงพอ 

ไมจําเปนตองแจงท้ัง สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ

**แจงภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ 
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8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)

กรณีที่มีการจางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) ภายนอก 

• หนวยงานจะตองมีการทําสัญญา หรือมีขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตามขอตกลง 

หรือตามคําสั่งของหนวยงานเทานั้น 

• รวมท้ังหนาท่ีในการแจงเหตุแกหนวยงานในกรณีมีการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล
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9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “RoP”)

หนวยงานจะตองจัดทําบันทึกขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: RoPA)

ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสาร ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงาน ท้ังนี้ ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน และขอมูลการติดตอ 

(ชื่อเจาหนาท่ีหรือผูประสานงาน) เปนตน

2. ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: RoPA) เชน

• ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม

• วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม

• ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

• สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล

ตัวอยางเอกสาร
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10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน

1. อางอิงตามประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 ในขอ 5. การติดตอกับสภากาชาดไทย 

หรือ

2. หากหนวยงานตองการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานเอง โปรดระบุ

รายละเอียดการติดตอ เชน ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท โดยชัดแจง
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