
การประชุมประชาพจิารณเ์พือ่รับฟังความคิดเหน็
ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564 

และ หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy notice)

จาก 4 หน่วยงานน าร่อง 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 

ศูนยบ์ริการโลหติแหง่ชาต ิและศูนยว์ิจัยโรคเอดส์

วันพุธที ่10 มนีาคม พ.ศ.2564
ณ ห้องประชุม 2-3 ช้ัน 4 อาคารเฉลมิบูรณะนนท์



ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564
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ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564

1. ขอบเขตและการบังคับใช้

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

3. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล

4. การรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

5. การตดิต่อกับเรา
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นโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้ใช้บังคับกับสภากาชาดไทย บุคลากรของสภา
กาชาดไทย และบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินการใดๆ เช่น การเก็บรวมรวบ บนัทกึ จดัระบบ ท าโครงสรา้ง 
เก็บรกัษา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง กูค้ืน ใช ้เปิดเผย สง่ตอ่ เผยแพร ่โอน ผสมเขา้ดว้ยกนั ลบ  ท าลาย กบัข้อมูล
ส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั หรือท่ีจะมีการแกไ้ขเป็นครัง้
คราว

1.ขอบเขตและการบังคับใช้
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ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564



2.1 เกบ็รวบรวมข้อมูล  ใช้  และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตามท่ีไดท้  าธุรกรรมใดๆ กบัสภากาชาดไทย (หนงัสือแจง้
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของแตล่ะกิจกรรม)

2.2 ในกรณีท่ีจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือวัตถุประสงคอ์ืน่ใดเป็นการเฉพาะนอกเหนือจากทีก่ล่าวมา อาจขอความ
ยนิยอมจากท่านเป็นกรณีๆไป ไดแ้ก่ ขอ้มลูอ่อนไหว (Sensitive Data) และขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์บคุคลเสมือนไร้
ความสามารถ และบคุคลไรค้วามสามารถ

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเมือ่มปีฏิสัมพันธห์รือเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ของสภากาชาดไทย เช่น สมคัรเป็นอาสาสมคัร
หรอืการบนัทกึภาพจากกลอ้ง CCTV เป็นตน้

2.1.1 งานบรกิารทางการแพทยแ์ละโรงพยาบาล
2.1.2 ศนูยร์บับรจิาค และใหก้ารสนบัสนนุทางวิทยาศาสตรแ์ละการแพทย์
2.1.3 งานบรรเทาทกุข ์อาสาสมคัร และจดัอบรม

2.การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564



2.8 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีทีก่ฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก าหนดให้ท าได้เท่าน้ัน (หรอืมีหลกัเกณฑก์ารโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ สญัญาการโอนขอ้มลู 
หรอืกลไกอ่ืนท่ีไดร้บัการอนมุตัิ เพ่ือการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ

2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูลผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line เป็นตน้ รวมไปถงึขอ้มลูการใช้
งานบนเวบ็ไซตข์องสภากาชาดไทย 

2.6 การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตราบเท่าทีวั่ตถุประสงคข์องการน าข้อมูลดงักลา่วไปใช้ยังคงมอียู่
หลงัจากนัน้จะลบและท าลายขอ้มลูดงักลา่ว

2.7 ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู โดยไม่มฐีานการประมวลผลข้อมูลโดยชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีเรา
จ าเป็นตอ้งส่งข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นให้แก่บุคคลภายนอก จะด าเนินการตามขั้นตอนทีเ่หมาะสม

2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นจากแหล่งอืน่ทีไ่ม่ได้มาจากท่านโดยตรง เช่น หน่วยงานรฐั
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ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564

2.การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล



3.1 มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล ครอบคลมุถงึมาตรการปอ้งกนัด้านการบริหารจัดการ 
มาตรการปอ้งกนัด้านเทคนิค และมาตรการปอ้งกนัทางกายภาพ

3.2 การฝึกอบรมเจ้าหน้าทีเ่ก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี ้
การตรวจสอบให้ผู้ให้บริการภายนอกใชม้าตรการในการเก็บรวบรวม ประมวลผล โอนยา้ย จดัการ และรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มลูอย่างเพียงพอ

3.3 การสอบทานและปรับปรุงมาตรการดงักลา่วตามความจ าเป็น เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วเป็นไปตาม
มาตรฐานตา่งๆ ของประเทศและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง

เจ้าของข้อมูลควรติดตามข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอรใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ ติดตัง้ซอฟตแ์วรป์ระเภท personal firewall เพ่ือ
ป้องกันคอมพวิเตอรจ์ากการจู่โจม หรือโจรกรรมข้อมูล

3.การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล

ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564
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สิทธิของเจา้ของขอ้มลูตามท่ีกฎหมายก าหนด มีดงันี ้

4.1 สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล
4.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง
4.3 สิทธิในการโอนถ่ายขอ้มลูสว่นบคุคล
4.4 สิทธิในการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคล
4.5 สิทธิในการระงบัใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
4.6 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บ การใช ้การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
4.7 สิทธิในการถอนความยินยอม

การเพิกถอนความยินยอมตามสิทธิขา้งตน้ อาจกระทบตอ่การใหบ้รกิารบางประการ ซึง่จะไดแ้จง้ใหท้ราบในเวลาท่ี
เจา้ของขอ้มลูขอถอนความยินยอม

4.การรองรับการใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564
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5.การตดิต่อกับเรา

ส่งถงึ : สภากาชาดไทย  
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO)
อาคารเทิดพระเกียรติ ชัน้ 10 เลขท่ี 1871 ถนนพระราม 4 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330
อีเมล dpo@redcross.or.th โทรศัพท์ 0 2256 4015

ร่าง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ.2564
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หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy notice)
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1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ภากาชาดไทยจัดเก็บ

3. คุ้กกี้

4. ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูล

5. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

6. ผู้ทีไ่ดรั้บการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากสภากาชาดไทย 

7. มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล

9. หลักเกณฑแ์ละวิธีการใช้สิทธิของเจา้ของข้อมูล

10. การตดิต่อกับเรา

หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy notice)
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รายชื่อหน่วยงานสภากาชาดไทยทีเ่กีย่วข้องกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ

ชือ่หนว่ยงาน นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล

หนงัสอืแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

กลุม่ 1
บรกิารทางการแพทยแ์ละผูป่้วย

ของโรงพยาบาล

กลุม่ 2
ศนูยร์บับรจิาคและใหก้ารสนบัสนนุ

ทางวทิยาศาสตรแ์ละการแพทย์

กลุม่ 3
บรรเทาทกุข ์ อาสาสมคัรและ

ผูเ้ขา้รว่มอบรม

1. โรงพยาบาลจฬุาฯ   

2. โรงพยาบาลสมเด็จฯ   

3. ศนูยว์จัิยโรคเอดส์   

4. ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู  

5. ศนูยบ์รกิารโลหติฯ  

6. ศนูยบ์รจิาคอวัยวะ  

7. ศนูยด์วงตา  

8. สถานเสาวภา   

9. ส านักงานบรรเทาทกุขฯ์    

10. ส านักงานบรหิารกจิการเหลา่กาชาด  

11. ส านักงานอาสากาชาด  

12. ส านักงานยวุกาชาด  

13. ส านักงานจัดหารายได ้  

14. ศนูยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาลฯ  

15. ส านักงานจัดการทรัพยส์นิ  

16. มลูนธิสิงเคราะหเ์ดก็ของสภากาชาดไทย  12



ชือ่หนว่ยงาน

นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล หนงัสอืแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

กลุม่ 1
บรกิารทางการแพทยแ์ละผูป่้วย

ของโรงพยาบาล

กลุม่ 2
ศนูยร์บับรจิาคและใหก้ารสนบัสนุน

ทางวทิยาศาสตรแ์ละการแพทย์

กลุม่ 3
บรรเทาทกุข ์ อาสาสมคัรและ

ผูเ้ขา้รว่มอบรม

17. กลุม่งานกลยทุธอ์งคก์ร 

18. ส านักนโยบายยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
(กลุม่งานกลยทุธอ์งคก์ร) 



19. ส านักบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน   
(กลุม่งานกลยทุธอ์งคก์ร)



20. ส านักขบัเคลือ่นการพฒันา 
(กลุม่งานกลยทุธอ์งคก์ร) 



21. ส านักกฎหมาย 

22. ส านักงานการคลงั  

23. ส านักงานบรหิารทรัพยากรบคุคล 

24. ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

25. ส านักงานบรหิาร 

26. ส านักสารนเิทศและสือ่สารองคก์ร 
(ส านักงานบรหิาร)



27. ส านักวเิทศสมัพันธ ์(ส านักงานบรหิาร) 

28. ส านักงานกลาง 

29. ส านักงานบรหิารระบบกายภาพ 

30. ส านักงานโภชนาการสวนจติรลดา 

31. ส านักงานตรวจสอบ 
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เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อมจากขอ้มลูท่ี
เจา้ของขอ้มูล หรือตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู ใหไ้วก้ับเรา หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับเจา้ของขอ้มูล หน่วยงาน
พนัธมิตรของเรา โรงพยาบาลหรือหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ ของเรา  การใหบ้ริการทางโทรศพัท ์บริการทางด้าน
ดิจิทลัต่าง ๆ ของ เรา รวมถึง การใชง้านเว็บไซต ์การดาวนโ์หลดขอ้มลูจากแอปพลิเคชั่น แหล่งข้อมลูอ่ืนใดท่ี
เช่ือถือได ้เช่น สมาคม องคก์รของรฐั หน่วยงานภาครฐั องคก์รเอกชน งานสมัมนา งานฝึกอบรม งานออกรา้น 
ทัง้ท่ีเราจดัขึน้เอง หรอืองคก์รภาครฐั และภาคเอกชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงสื่อสงัคมออนไลนต์า่ง ๆ เป็นตน้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3

1.ขอ้มลูท่ีสามารถระบตุวัตนได้   

2.ช่ือ นามสกลุ ช่ือเล่น เพศ และขอ้มลูอ่ืนท่ีสามารถติดตอ่ได้   

3.ขอ้มลูอ่อนไหว   

4.ขอ้มลูเพ่ือประกอบการวินิจฉยัโรค 

5.ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้เพ่ือเขา้ถึงเวบ็ไซต์   

6.ช่ือบญัชีสื่อสงัคมออนไลน ์การแสดงความเห็น ฯ   

7.ขอ้มลูท่ีจ าเป็นในการใหค้วามช่วยเหลือท่าน 

8.ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ขอ้มลูทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการกศุลบรรเทาทกุขภ์ยัพิบตัิ 

9.ขอ้มลูบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ขอ้มลูการท าธรุกรรม ฯ  

10.ขอ้มลูประกนัสขุภาพและประกนัภยั ประกนัสงัคม ฯ 

11.ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีท่านใหเ้ราเม่ือโตต้อบผ่านช่องทางออนไลน์    15

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ภากาชาดไทยจัดเก็บ
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หมายถึง ไดร้บัการยกเวน้ตามกฏหมาย*

*

*



เรามีการใชคุ้ก้กีเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ตามท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายคุก้กี ้

3. คุ้กกี้

4. ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูล

เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่วัตถุประสงคข์องการน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลงัจากนัน้ เราจะลบ และท าลายขอ้มลูดงักล่าว เวน้แต่กรณีจ าเป็นตอ้งเก็บ
รกัษาขอ้มลูต่อไปตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด หรือเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิประโยชนข์องเรา โดยปกติ
ในกรณีทั่วไป ระยะเวลาการเก็บข้อมูลสูงสุดจะเท่ากับ 10 (สิบ) ปี เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ก็บ
รกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลานานกว่าท่ีก าหนดไวด้งักล่าวขา้งตน้  หรือหากมีความจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืน ๆ เช่น เพื่อความปลอดภยั เพื่อการป้องกนัการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการเก็บบนัทึกทาง
การเงิน
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วัตถุประสงค์ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3

เพือ่การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ทา่นในทุกช่องทาง 

เพือ่ด าเนินการงานด้านการบรรเทาทุกขภ์ยั การช่วยเหลือ และการใหค้ าแนะน าในการปฏบิัตติน
ในขณะทีเ่กิดภาวะภยัพบิัติ



เพือ่การลงทะเบยีนและจัดกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับอาสาสมัครของเรา 

เพือ่การค้นคว้า วจิัย ทดลอง และพฒันาผลิตภณัฑท์างการแพทย ์การรักษาพยาบาล หรือการ
ใหบ้ริการของเรา

 

เพือ่ด าเนินการอย่างถูกต้องและปลอดภยั และการใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการบริจาคของทา่น  

5. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
กลุ่ม 1 ผูม้าติดต่อเพ่ือรบับรกิารทางการแพทยแ์ละผูป่้วยของโรงพยาบาล
กลุ่ม 2 ผูม้าติดต่อกบัศนูยร์บับรจิาค และใหก้ารสนบัสนนุทางวิทยาศาสตรแ์ละการแพทย์
กลุ่ม 3 ผูม้าติดตอ่กบังานบรรเทาทกุข ์อาสาสมคัร และผูเ้ขา้รว่มการอบรม

17
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วัตถุประสงค์ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3

เพือ่สนับสนุนกจิกรรมด้านการศึกษา 

เพือ่ใหเ้ราสามารถใหค้วามช่วยเหลือ   

เพือ่แจ้งข่าวประชาสัมพนัธก์จิกรรมของเราใหกั้บทา่นทราบ  

เพือ่การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เนือ้หา และบริการ รวมไปถงึข่าวสาร
และข้อความทีเ่ราใช้ตดิต่อกับทา่น

 

เพือ่เชิญทา่นเข้าร่วมกจิกรรม โครงการต่างๆ ของเรา   

เพือ่ด าเนินธุรกรรมต่างๆ  

เพือ่การวิจัยและพฒันานวัตกรรมใหม่  

เพือ่รวบรวมและจัดท าข้อมูลทางสถติิ  

เพือ่ป้องกันการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย   

เพือ่ปกป้องและระงบัอันตรายทีอ่าจเกดิกับทา่น   

เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ช้บงัคับ    18
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6. ผู้ทีไ่ดรั้บการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากสภากาชาดไทย
เรา จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู โดยไม่มฐีานการประมวลผลข้อมูลโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

โดยขอ้มลูของทา่น อาจถกูเปิดเผย หรอืโอนไปยงัองคก์ร หนว่ยงานของรฐั หรอืบคุคลภายนอก รวมถงึ

• หนว่ยงานภายในอื่นๆ (หรอืโรงพยาบาล)

• ผูใ้หบ้รกิารภายนอก

• หนว่ยงานหรอืพนัธมิตรภายนอก

• สถาบนัการเงิน

• หนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

เราจะท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ผู้รับข้อมูลในตา่งประเทศ เฉพาะกรณีทีก่ฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนดใหท้ าไดเ้ทา่น้ัน ทัง้นี ้เราอาจปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ ขอ้สญัญามาตรฐานหรอืใชก้ลไกอื่นที่พงึมี
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู หรอืสญัญาการโอนขอ้มลู หรอืกลไกอื่นท่ีไดร้บัการอนมุตัิ เพื่อการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงั
ตา่งประเทศ 19
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7. มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล

เราจะจดัท านโยบายและขัน้ตอนวิธีการตา่งๆ เพื่อการจดัการขอ้มลูอยา่งปลอดภยั และปอ้งกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนวิธีการตา่ง ๆ เพื่อจดัการขอ้มลูอยา่งปลอดภยั
• จดัใหมี้การจ ากดัสิทธิลกูจา้งในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ปอ้งกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเขา้รหสัขอ้มลู 

การตรวจสอบตวัตน รวมถงึจดัใหมี้ช่องทางการสื่อสารแบบปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูดงักลา่ว
• ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกท่ีวา่จา้ง ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์และระเบียบตา่ง ๆ วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
• จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแกค่ณะท างาน
• ประเมินผลแนวปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล การจดัการขอ้มลู และการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลเป็นประจ า

อยา่งไรก็ดี (เรา) อาจไม่สามารถปอ้งกนัความผิดพลาดไดท้กุประการ เจ้าของข้อมูลจงึควรตดิตามข่าวสารเก่ียวกบั
คอมพิวเตอรใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ ตดิตัง้ซอฟตแ์วรป์ระเภท personal firewall เพื่อปอ้งกนัคอมพิวเตอรจ์ากการจูโ่จม หรอืโจรกรรม
ขอ้มลู 20
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8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล

8.1 สิทธิในการไดร้บัแจง้ขอ้มลู
8.2 สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล
8.3 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง
8.4 สิทธิในการโอนถา่ยขอ้มลูสว่นบคุคล
8.5 สิทธิในการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคล
8.6 สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
8.7 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
8.8 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

อนึ่ง  เราอาจปฏเิสธค าขอใช้สิทธิข้างตน้ หากการด าเนินการใดๆ เชน่ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืค าสั่งศาล หรอืสง่ผล
กระทบและกอ่ใหเ้กิดความเสียหายตอ่สิทธิหรอืเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูหรอืบคุคลอื่น หรอืการศกึษาวิจยัท่ีมีมาตรการปกปอ้งขอ้มลูที่
เหมาะสม เป็นตน้

การใชส้ิทธิในเรื่องใดๆ ตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ 7 ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวธีิการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ตามที่ก  าหนดไว ้ดงันี ้

21
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

• เจา้ของขอ้มลูย่ืนแบบค ารอ้งฯ หรอืดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ค ารอ้งฯและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไดท่ี้เวบ็ไซต์
• เจา้ของขอ้มลูตอ้งกรอกขอ้มลูแจง้ความประสงคก์ารขอใชส้ิทธิ และลงนามในค ารอ้งพรอ้มส าเนาบตัรประจ าตวั

ประชาชน หรอืส าเนาหนงัสือเดินทาง 



• การตรวจสอบตวัตนของผูย่ื้นค ารอ้งขอ
• กรณีท่ีไมส่ามารถพิสจูนต์วัตนของผูย่ื้นค ารอ้งได ้อาจขอใหมี้การย่ืนเอกสารเพิ่มเติม 

 • เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล/ บคุลากรผูร้บัผิดชอบ พิจารณาค ารอ้งวา่สามารถด าเนินการไดห้รอืไม ่


• ในกรณีท่ีด าเนินการได ้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล/บคุลากรผูร้บัผิดชอบจะด าเนินการตามค ารอ้ง และ

แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบโดยเรว็ 


• ในกรณีท่ีไมส่ามารถด าเนินการได ้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล/บคุลากรผูร้บัผิดชอบจะแจง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มลูทราบโดยเรว็ พรอ้มระบเุหตผุลของการปฏิเสธ 

9. หลักเกณฑแ์ละวิธีการใช้สิทธิของเจา้ของข้อมูล
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10.การตดิต่อกับเรา

23

ส่งถงึ : สภากาชาดไทย  
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO)
อาคารเทิดพระเกียรติ ชัน้ 10 เลขท่ี 1871 ถนนพระราม 4 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330
อีเมล dpo@redcross.or.th โทรศัพท์ 0 2256 4015
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ขอบคุณครับ


