
การประชุมชี้แจง
“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย”

วันท่ี 28 เมษายน 2565 เวลา 10:00 – 12:00 น.

ทาง Online ผาน Application Zoom

หนา 1



หนา้ 2

หัวขอการประชุม

“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …………”

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

2. เอกสารดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย พ.ศ. ………

1) การแตงต้ังและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

3) ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบการเก็บขอมูลสวนบุคคล

4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง



หนา้ 3

หัวขอการประชุม

“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …………”

6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม
การใชสิทธิของเจาของขอมูล

7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)

9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “ROP”)

10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน

4. ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

5. การเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Checklist)

6. ถาม - ตอบ



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย (DPO)

ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 1240/2563 เรื่อง แตงตั้งผูดํารงตําแหนงเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย คือ ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 –14 พฤศจิกายน 2564 โดยใหมีอํานาจหนาที่ตาม มาตรา 42 ดังนี้

( 1 )  ให คํ า แนะนํ า แก ผู ค วบคุ มข อ มู ลส วน บุคคลหรื อผู ป ร ะมวลผลข อ มู ลส วน บุคคล  ร วมทั้ ง ลู ก จ า ง หรื อ

ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

(2) ตรวจสอบการดําเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้

(3) ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

(4) รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้

และมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสภากาชาดไทย ครั้งที่ 67 เม่ือวันที่ 6 สิงหาคม 2564 มติเห็นชอบให 

ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทยตอไป อีก 1 ป ต้ังแตวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2564 

– 14 พฤศจิกายน 2565 ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 946/2564 
หนา้ 4

ดร.ศักดิ์  เสกขุนทด



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners)

ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 116/2564 เรื่อง แตงตั้งผูดํารง

ตําแหนงผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners) โดยแตงตั้งจาก

ตําแหนงผูอํานวยการของแตละหนวยงานในสภากาชาดไทย

ตั้งแตวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564

ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners) หมายความวา บุคคล

ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลประจํา

หนวยงานของตน เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาการบริหาร

จัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ 

หรือกฎหมาย ผูรับผิดชอบขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูล) 

ทําการทบทวนและอนุมัติการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

ขอมูล นอกจากนี้ยังหนาท่ีในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูล

และจัดชั้นความลับของขอมูล

หนา้ 5



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- กลุมภารกิจ (Cluster)

หนา้ 6

DPO
DPC : คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

ท่ีปรึกษา คือ DPO และ ผูอํานวยการ สนง.ตรวจสอบ 

ประธานฯ (เหรัญญิกสภากาชาดไทย)

กรรมการ  คือ ผูอํานวยการกลุมงานกลยุทธองคกร, ผูอํานวยการสนง.บริหารทรัพยากรบุคคล, ผูอํานวยการสนง.

การคลัง, ผูอํานวยการสน.กฏหมาย, ผูอํานวยการสนง. เทคโนโลยีสารสนเทศฯ (เลขานุการ) 

และ ผูอํานวยการ/ผูแทนหลักจาก 4 กลุม คือ DPC-1  DPC-2  DPC-3  DPC-4

1. กลุมงานกลยุทธองคกร 

2. สํานักนโยบายยุทธศาสตรและ
งบประมาณ (กลุมงานกลยุทธองคกร) 

3. สํานักบริหารความเส่ียง และควบคุม
ภายใน (กลุมงานกลยุทธองคกร)  

4. สํานักขับเคลื่อนการพัฒนา 
(กลุมงานกลยุทธองคกร) 

5. สํานักกฎหมาย 

6. สํานักงานการคลัง 

7. สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

DPC-3DPC-2DPC-1 DPC-4

กลุมภารกิจบริการโลหิต 
อวัยวะ ชีววัตถุ

1. ศูนยบริการโลหิตฯ

2. ศูนยบริจาคอวัยวะ

3. ศูนยดวงตา

4. สถานเสาวภา

กลุมภารกิจกาชาด

1. สํานักงานบรรเทาทุกขฯ

2. สํานักงานบริหารกิจการเหลากาชาด

3. สํานักงานอาสากาชาด

4. สํานักงานยุวกาชาด

5. สํานักงานจัดหารายได

6. ศูนยฝกอบรมปฐมพยาบาลฯ

7. สํานักงานจัดการทรัพยสิน

8. มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย

กลุมภารกิจบริการทาง
การแพทย

1. โรงพยาบาลจุฬาฯ

2. โรงพยาบาลสมเด็จฯ

3. ศูนยวิจัยโรคเอดส

4. ศูนยเวชศาสตรฟนฟู

8. สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

9. สํานักงานบริหารกลาง 

10. สํานักสารนิเทศและสื่อสารองคกร 

11. สํานักวิเทศสัมพันธ 

12. สํานักงานบริหารระบบกายภาพ 

13. สํานักงานโภชนาการสวนจิตรลดา

14. สํานักงานตรวจสอบ

กลุมภารกิจสนับสนุนกลาง

หนวยงานท่ีไมอยูในกํากับ สถาบันพยาบาลฯ

Data Controller



หนา้ 7

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller )

1. ตําแหนง Data Controller (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล)  คือ “สภากาชาดไทย” 

(1) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนหรือลูกคาที่มาใชบริการ

(2) มีหนาที่สําคัญที่กฎหมายกําหนดไว ตาม “มาตรา 37” เชน จัดใหมีมาตรการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล , ดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหผูอื่นใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ , แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลใหสํานักงานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแตทราบเหตุ , แตงต้ังเจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (DPO) เพ่ือตรวจสอบการทํางานของตน เปนตน



หนา้ 8

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)

2. ตําแหนง เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)
(3.1) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะเปนพนักงานหรือลูกจางก็ได หรือจะเปนผูรับจาง

ตามสัญญาใหบริการก็ได

(3.2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลควรจะมีคุณสมบัติเปนผูมีความรูดานกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เขาใจกิจกรรมการประมวลผลขอมูลขององคกร เขาใจงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย มีความรูเกี่ยวกับภาคธุรกิจและองคกร และมี

ความสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในองคกร

หนาที่ตาม “มาตรา 42”

- ใหคําแนะนํา

- ตรวจสอบการดําเนินการที่เกี่ยวกับการเก็บ ใช เปดเผย

- ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.)

- รักษาความลับ

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย (DPO)



หนา้ 9

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owner) และ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor)

3. ตําแหนง Data Owners(ผูรับผิดชอบขอมูล) โดย 

แตงตั้งจากตําแหนงผูอํานวยการแตละหนวยงาน

(1) บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบกํากับดูแลขอมูลสวน

บุคคลประจําหนวยงานของตน เพ่ือสรางความม่ันใจได

วาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย ผูรับผิดชอบ

ขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูล) ทําการทบทวนและ

อนุมัติการดําเนินการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล 

(2) หนาที่ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้น

ความลับของขอมูล รวมถึงตอง

(3) ปฏิบัติและดําเนินการบันทึก/ยกเลิก รายการ เพ่ือ

การตรวจสอบ (ตาม “มาตรา 39” ) ตามตารางบันทึก

ตามแบบฟอรมที่กําหนดใหตอไป

ตามคําสั่งสภากาชาดไทยที่ 116/2564

4. ตําแหนง Data Processor

(ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล)

(1) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล เชน บริษัท Outsource, 

บริการ cloud service เปนตน

(2) ตาม “มาตรา 40” มีหนาที่หลัก  คือ 

ดําเนินการตามคําสั่งที่ไดรับจาก ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอ

กฎหมาย หรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล



2. เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

หนา้ 10

ดาวนโหลดเอกสาร https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/


2. เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

หนา้ 11

ระเบียบสภากาชาดไทย วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

พ.ศ. 2564 หมวดที่ 1 หนาที่และความรับผิดชอบ

ขอ 6 (2) อนุมัติและประกาศใชแนวปฏิบัติของสภากาชาดไทย 

ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ประกาศ ณ วันท่ี  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564



3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. ..............

หนา้ 12

เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2563 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

ไดดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะหเชิงกิจกรรมในการจัดทํา

นโยบายขอมูลสวนบุคคล ของสภากาชาดไทย (Workshop)” จํานวน 137 คน

เพ่ือวิเคราะหและรวบรวมกิจกรรมตางๆ ของแตละหนวยงาน โดยมีเปาหมาย

เพ่ือจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหครอบคลุมท้ังสภากาชาดไทย

และสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

หนวยงานสามารถนําแบบสอบถามการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลนี้  มาใชในการจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลได 

โดยเพ่ิมเติมใหเหมาะสมตามภารกิจและความจําเปน
ตัวอยางแบบสอบถามการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ท่ีหนวยงานจัดทํา



3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. ....................

หนา้ 13

เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยางถูกตองรัดกุมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และกฎระเบียบของสภากาชาดไทย อาศัยอํานาจตามความในขอ 6 (2)

แหงระเบียบสภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 และ

“เพื่อใหหนวยงานสามารถใชเปน กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลได โดยเพิ่มเติมใหเหมาะสมตามภารกิจและความจําเปน”

จึงกําหนดกรอบแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี



1) การแตงตั้งและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

หนา้ 14

ใหหัวหนาหนวยงานในฐานะที่ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ผูดูแลขอมูลสวนบุคคลประจําหนวยงาน (Data 

Owners) กําหนดอํานาจและหนาที่ของบุคลากร หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

1. เจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจระบุเปนตัวบุคคล หรือหนวยงานได เชน หนวยงานรับลงทะเบียน 

2. เจาหนาที่เก็บรักษาขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ทําลายเอกสารและลบขอมูล

3. เจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับเอกสารจากเจาของขอมูล หรือตัวแทนที่ตองการใชสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

4. เจาหนาที่เปดเผย หรือสงขอมูลใหกับบุคคลภายนอก

5. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน และนําสงเร่ืองรองเรียน

6. เจาหนาที่ตรวจสอบการละเมิด หรือการร่ัวไหลของขอมูล

7. เจาหนาที่ที่มีอํานาจอนุมัติ

กรณีหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังไมเพียงพอ หัวหนาหนวยงานสามารถพิจารณาใหบุคลากรรับผิดชอบไดมากกวา 

1 หนาท่ี และสําหรับกรณีท่ีจะไมปฏิบัติตามระเบียบนั้นจะตองดําเนินการตามความในขอ 5 แหงระเบียบวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 อยางเครงครัด

*



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

หนา้ 15

2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตางๆ ของสภากาชาดไทย สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลรวมท้ัง

เอกสารอางอิง เชน บัตรประจําตัวประชาชน ของผูรับบริการเทาท่ีจําเปนตอการประมวลผลและการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามภารกิจหลักและวัตถุประสงคในการใหบริการของหนวยงาน ท่ีระบุไวในหนังสือแจงการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม โดยใชแบบฟอรมท่ีหนวยงานกําหนดและไดรับอนุมัติ

แลวเทานั้น ท้ังนี้แบบฟอรมท่ีใชมีรูปแบบเปน

ก) แบบเอกสาร

ข) แบบฟอรมในระบบอิเล็กทรอนิกส 

กรณีท่ีหนวยงานจําเปนตองเก็บ ขอมูลออนไหว หนวยงานจะตองขอหนังสือยินยอมจากเจาของขอมูล 

เวนแตไดรับยกเวนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ หรือได

รับคําวินิจฉัยยกเวนจาก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กรณีท่ีหนวยงานตองการออกแบบฟอรมหรือเอกสารแบบใหมท่ีไมไดเปนไปตามเอกสารตามท่ีระบุไวใน

ระเบียบสภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 แบบฟอรมหรือเอกสารนั้นจะตองรับ

การพิจารณาและทบทวนโดยคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกอนนําไปใช

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ...... เพิ่มเติมในสไลดท่ี 29



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

หนา้ 16

2.2 การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลการใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลม ี2 ลักษณะ

2.2.1 ใชและเปดเผยขอมูลภายในหนวยงาน จะตองจัดทําโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ัง และ

เปนการใชตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ขอมูลที่ไดแจงและ/หรือขอความยินยอม

ไวตามที่หนวยงานระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม 

เทาน้ัน ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายของหนวยงานตองกํากับดูแลบุคลากรใหปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด  ในกรณีที่หนวยงานใชขอมูลเพื่อดําเนินธุรกรรม นอกเหนือจากที่ระบุไว หนวยงาน

จะตองใหเจาของขอมูลลงลายมือช่ือในหนังสือยินยอม ที่ระบุธุรกรรมที่จะมีเพิ่มเติม

2.2.2 การสง การโอน หรือการเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก รวมทั้ง

การเบิกใชเอกสาร จะตองจัดทําโดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และไดรับอนุมัติจากผูอนุมัติจาก

หัวหนาหนวยงานกอนการสง โอน หรือเปดเผยตอหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

หนวยงานหรือบุคคลภายนอก ไดแก

• หนวยงานราชการตาม  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ที่มีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมาย เชน กรมสรรพากร (มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับดานภาษีอากร) ศาล 

(มีอํานาจหนาที่เฉพาะที่เก่ียวของกับคดีความ) พนักงานสอบสวน (มีอํานาจหนาทีเฉพาะ

ที่เก่ียวกับคดีในความรับผิดชอบ) เปนตน

• หนวยงานราชการท่ัวไป ที่ไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในเรื่องน้ันๆ

• นิติบุคคลในประเทศ ที่ไมตองใชสัญญาประมวลผลขอมูล

• นิติบุคคลตางประเทศ ซ่ึงตองมีกฎหมาย PDPA ทัดเทียมกับประเทศไทย

• คูสัญญา ที่เปนผูประมวลผลขอมลู



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

หนา้ 17

2.3 การปฏิบัติตอขอมูลที่มีอยูกอน พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ

หนวยงานเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว

กอนพระราชบัญญัตินี้บังคับใช ใหหนวยงานดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลน้ันตอไปไดตามปกติ

โดยไมตองสง Consent ใหเซ็นยินยอมใหม โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคเดิมเทานั้น แตตอง

กําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และประชาสัมพันธแจงใหเจาของขอมูลทราบ เพ่ือใหเจาของขอมูลท่ีไม

ตองการใหเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว สามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย ท้ังนี้ 

หนวยงานตองแจงเตือนสิทธิและผลกระทบจากการยกเลิกความยินยอมใหเจาของขอมูลทราบกอนยกเลิก

ความยินยอมนั้น

----
----------
---

------
----------
----------
---------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ...... เพ่ิมเติมในสไลดที่ 29



3) ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบ

หนา้ 18

3.1 ระยะเวลาในการเก็บรักษา

หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

ใชขอมูล ในกรณีท่ัวไป ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสูงสุดคือ 10 ป เวนแตจะมีระเบียบหรือกฎหมายกําหนดไว

เปนอยางอ่ืนๆ เชน เก็บจนกวาคดีสิ้นสุด เปนตน 

3.2 การลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตองกําหนดวิธีการและขั้นตอน และบันทึกรายงานการลบและทําลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือพน

ระยะเวลาจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย

การลบหรือทําลายขอมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานตองจัดใหมีผูทําหนาท่ีตรวจสอบและ

รวบรวมรายการขอมูลสวนบุคคลท่ีตองดําเนินการลบหรือทําลาย เม่ือพนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา ท้ังใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และในรูปแบบเอกสารตางๆ โดยจัดทํารายการขอมูลท่ีตองดําเนินการลบแจงตอ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือขออนุมัติดําเนินการลบทําลายขอมูล

กรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการใชเพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย และหรือมีการบังคับคดี หนวยงานใหทําการ

เก็บขอมูลเอกสาร และฐานขอมูลดังกลาวไวเพ่ือใชในการดําเนินคดี จนกวาคดีจะถึงท่ีสุด จึงจะทําลายเอกสารท่ี

เปนขอมูลสวนบุคคลนั้นได 



4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

หนา้ 19

หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลและบุคคล (หรือนิติบุคคล) อ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันการใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีหรือโดยมิชอบ

หนวยงานตองมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security 

Policy) พ.ศ. 2561 หรือนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย เชน
• เสริมสรางความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหแกผูบริหารและบุคลากร

• การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User Access Management) เพ่ือจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

เฉพาะเจาหนาที่ที่มีความจําเปนตองใชขอมูลในการปฏิบัติงานตามหนาที่ และจัดใหมีการบันทึกและทําสํารอง

ขอมูลการเขาถึงหรือการเขาใชงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง 

เปล่ียนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ในบางกรณี อาจใชการเขารหัสเพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน

การสงผานขอมูล

• จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซตหรือระบบสารสนเทศทั้งหมด

อยางนอยปละ 1 คร้ัง

• กําหนดใหมีมาตรการรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญหรือเปนขอมูล

ที่อาจกระทบตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน

Malware

!

*

100%



5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

หนา้ 20

หนวยงานจะตองเ ก็บรวบรวมขอ มูลสวนบุคคลจากผู เปนเจ าของขอมูลโดยตรง 

จะเก็บจากแหลงอื่นไมได หากตองการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลอื่นในบางกรณีสามารถทําได เชน 

ประโยชนตอชีวิตหรือสุขภาพ โดยหนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการจากแหลง

อ่ืนๆ เชน ท่ีอยูปจจุบันของผูรับบริการ (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 

เปนตน รวมเขากับขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลใหขอมูลไว เพ่ือทําใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลมีความครบถวนและถูกตอง เปนปจจุบัน และชวยใหหนวยงานสามารถใหบริการตามภารกิจหลัก 

หรือเพ่ือประโยชนตอชีวิต หรือสุขภาพของเจาของขอมูล และเพ่ือประโยชนสาธารณะ ไดดีย่ิงข้ึน รวมถึง

ขอมูลท่ีผานโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมตามท่ีระบุไว หรือ เผยแพรในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ...... เพ่ิมเติมในสไลดที่ 29



6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

หนา้ 21

6.1 หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล 

เจาของขอมูลมีสิทธิในการคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได และมี

สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล ดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของ

ขอมูลได หรือขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได

สิทธิของเจาของขอมูลตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก
1) สิทธิในการไดรับแจงขอมูล 

2) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและขอรับสําเนาขอมูลลสวนบุคคล 

3) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

4) สิทธิในการโอนถายขอมูลสวนบุคคล

5) สิทธิในการขอใหลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว

บุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นได

6) สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

7) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

8) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม



6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

หนา้ 22

6.2 แนวปฏิบัติตามคํารองขอของเจาของขอมูล

กรณีท่ีเจาของขอมูลมีความประสงคจะใชสิทธ์ิตามขอ 6.1 ขางตน ดวยตนเอง หรือมอบอํานาจให

ตัวแทนมาทําการแทน ใหใชแบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล พรอมเอกสารประกอบคํารองเพ่ือยืนยัน

ตัวตนตามท่ีกําหนดไว เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทางของเจาของมูล และหรือ

ตัวแทนผูรับมอบอํานาจ หนังสือมอบอํานาจ ใหแกหนวยงาน 

6.3 กรณีหนวยงานตรวจพบความไมถูกตองหรือความไมสมบูรณของขอมูล

กรณีท่ีหนวยงานพบวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีความไมถูกตอง อันเนื่องจากความผิดพลาดในการ

พิจารณาและสอบทาน หรือขอมูลไมสมบูรณและจําเปนตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

ประโยชนของผูรับบริการในภายหลัง หนวยงานจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ และใหเจาของขอมูลจัดทํา

คํารองขอใชสิทธิ ใหแกหนวยงานเพ่ือท่ีจะไดแกไขขอมูลใหถูกตอง  

**การแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 

หรือผูที่รับการแตงตั้งกอนการดําเนินการ



6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

หนา้ 23

**การแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร หรือผูท่ีรับการแตงตั้งกอนการดําเนินการ

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อยูระหวางพัฒนา 

“ระบบบันทึกขอมูลการรองเรียนขอมูลสวนบุคคล”



7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

หนา้ 24

• กรณีท่ีหนวยงานไมไดจัดทํารายงานภายในกําหนดเวลา 

จะมีบทลงโทษจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล

• กรณีการละเมิดขอมูล หรือการรั่วไหลของขอมูลดังกลาว

ไมมีความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงตํ่าท่ีจะกระทบ

กับสิทธิของเจาของขอมูล  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการเพียงบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ

เพ่ือเก็บไวเปนขอมูลตรวจสอบยอนหลังก็เพียงพอ 

ไมจําเปนตองแจงท้ัง สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ

**แจงภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ 



8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)

หนา้ 25

กรณีที่มีการจางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) ภายนอก 

• หนวยงานจะตองมีการทําสัญญา หรือมีขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตามขอตกลง 

หรือตามคําสั่งของหนวยงานเทานั้น 

• รวมท้ังหนาท่ีในการแจงเหตุแกหนวยงานในกรณีมีการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล



9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “ROP”)

หนา้ 26

หนวยงานจะตองจัดทําบันทึกขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of 

Processing Activities: ROPA) ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสาร ตามความเหมาะสมของ

แตละหนวยงาน ท้ังนี้ ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน และขอมูลการติดตอ 

(ชื่อเจาหนาท่ีหรือผูประสานงาน) เปนตน

2. ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) 

เชน

• ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม

• วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม

• ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

• สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล

ตัวอยางเอกสาร



10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน

หนา้ 27

1. อางอิงตามประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 ในขอ 5. การติดตอกับ

สภากาชาดไทย หรือ

2. หากหนวยงานตองการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานเอง โปรด

ระบุรายละเอียดการติดตอ เชน ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท โดยชัดแจง



4. ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หนา้ 28



5. การเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Checklist)

หนา้ 29



6. ถาม – ตอบ

หนา้ 30



หนา้ 31

จบบรบิรูณ์
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