
การประชุมชี้แจง
“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย”

วันท่ี 28 เมษายน 2565 เวลา 10:00 – 12:00 น.

ทาง Online ผาน Application Zoom

หนา 1



หนา้ 2

หัวขอการประชุม

“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …………”

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

2. เอกสารดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย พ.ศ. ………

1) การแตงต้ังและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

3) ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบการเก็บขอมูลสวนบุคคล

4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง



หนา้ 3

หัวขอการประชุม

“กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. …………”

6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม
การใชสิทธิของเจาของขอมูล

7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)

9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “ROP”)

10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน

4. ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

5. การเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Checklist)

6. ถาม - ตอบ



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย (DPO)

ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 1240/2563 เรื่อง แตงตั้งผูดํารงตําแหนงเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย คือ ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 –14 พฤศจิกายน 2564 โดยใหมีอํานาจหนาที่ตาม มาตรา 42 ดังนี้

( 1 )  ให คํ า แนะนํ า แก ผู ค วบคุ มข อ มู ลส วน บุคคลหรื อผู ป ร ะมวลผลข อ มู ลส วน บุคคล  ร วมทั้ ง ลู ก จ า ง หรื อ

ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

(2) ตรวจสอบการดําเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้

(3) ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

(4) รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้

และมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสภากาชาดไทย ครั้งที่ 67 เม่ือวันที่ 6 สิงหาคม 2564 มติเห็นชอบให 

ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทยตอไป อีก 1 ป ต้ังแตวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2564 

– 14 พฤศจิกายน 2565 ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 946/2564 
หนา้ 4

ดร.ศักดิ์  เสกขุนทด



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners)

ตามคําสั่งสภากาชาดไทย ท่ี 116/2564 เรื่อง แตงตั้งผูดํารง

ตําแหนงผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners) โดยแตงตั้งจาก

ตําแหนงผูอํานวยการของแตละหนวยงานในสภากาชาดไทย

ตั้งแตวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564

ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners) หมายความวา บุคคล

ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลประจํา

หนวยงานของตน เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาการบริหาร

จัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ 

หรือกฎหมาย ผูรับผิดชอบขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูล) 

ทําการทบทวนและอนุมัติการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

ขอมูล นอกจากนี้ยังหนาท่ีในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูล

และจัดชั้นความลับของขอมูล

หนา้ 5



1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- กลุมภารกิจ (Cluster)

หนา้ 6

DPO
DPC : คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

ท่ีปรึกษา คือ DPO และ ผูอํานวยการ สนง.ตรวจสอบ 

ประธานฯ (เหรัญญิกสภากาชาดไทย)

กรรมการ  คือ ผูอํานวยการกลุมงานกลยุทธองคกร, ผูอํานวยการสนง.บริหารทรัพยากรบุคคล, ผูอํานวยการสนง.

การคลัง, ผูอํานวยการสน.กฏหมาย, ผูอํานวยการสนง. เทคโนโลยีสารสนเทศฯ (เลขานุการ) 

และ ผูอํานวยการ/ผูแทนหลักจาก 4 กลุม คือ DPC-1  DPC-2  DPC-3  DPC-4

1. กลุมงานกลยุทธองคกร 

2. สํานักนโยบายยุทธศาสตรและ
งบประมาณ (กลุมงานกลยุทธองคกร) 

3. สํานักบริหารความเส่ียง และควบคุม
ภายใน (กลุมงานกลยุทธองคกร)  

4. สํานักขับเคลื่อนการพัฒนา 
(กลุมงานกลยุทธองคกร) 

5. สํานักกฎหมาย 

6. สํานักงานการคลัง 

7. สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

DPC-3DPC-2DPC-1 DPC-4

กลุมภารกิจบริการโลหิต 
อวัยวะ ชีววัตถุ

1. ศูนยบริการโลหิตฯ

2. ศูนยบริจาคอวัยวะ

3. ศูนยดวงตา

4. สถานเสาวภา

กลุมภารกิจกาชาด

1. สํานักงานบรรเทาทุกขฯ

2. สํานักงานบริหารกิจการเหลากาชาด

3. สํานักงานอาสากาชาด

4. สํานักงานยุวกาชาด

5. สํานักงานจัดหารายได

6. ศูนยฝกอบรมปฐมพยาบาลฯ

7. สํานักงานจัดการทรัพยสิน

8. มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย

กลุมภารกิจบริการทาง
การแพทย

1. โรงพยาบาลจุฬาฯ

2. โรงพยาบาลสมเด็จฯ

3. ศูนยวิจัยโรคเอดส

4. ศูนยเวชศาสตรฟนฟู

8. สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

9. สํานักงานบริหารกลาง 

10. สํานักสารนิเทศและสื่อสารองคกร 

11. สํานักวิเทศสัมพันธ 

12. สํานักงานบริหารระบบกายภาพ 

13. สํานักงานโภชนาการสวนจิตรลดา

14. สํานักงานตรวจสอบ

กลุมภารกิจสนับสนุนกลาง

หนวยงานท่ีไมอยูในกํากับ สถาบันพยาบาลฯ

Data Controller



หนา้ 7

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller )

1. ตําแหนง Data Controller (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล)  คือ “สภากาชาดไทย” 

(1) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนหรือลูกคาที่มาใชบริการ

(2) มีหนาที่สําคัญที่กฎหมายกําหนดไว ตาม “มาตรา 37” เชน จัดใหมีมาตรการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล , ดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหผูอื่นใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ , แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลใหสํานักงานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแตทราบเหตุ , แตงต้ังเจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (DPO) เพ่ือตรวจสอบการทํางานของตน เปนตน



หนา้ 8

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)

2. ตําแหนง เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)
(3.1) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะเปนพนักงานหรือลูกจางก็ได หรือจะเปนผูรับจาง

ตามสัญญาใหบริการก็ได

(3.2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลควรจะมีคุณสมบัติเปนผูมีความรูดานกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เขาใจกิจกรรมการประมวลผลขอมูลขององคกร เขาใจงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย มีความรูเกี่ยวกับภาคธุรกิจและองคกร และมี

ความสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในองคกร

หนาที่ตาม “มาตรา 42”

- ใหคําแนะนํา

- ตรวจสอบการดําเนินการที่เกี่ยวกับการเก็บ ใช เปดเผย

- ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.)

- รักษาความลับ

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย (DPO)



หนา้ 9

1. โครงสรางการกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสภากาชาดไทย

- ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owner) และ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor)

3. ตําแหนง Data Owners(ผูรับผิดชอบขอมูล) โดย 

แตงตั้งจากตําแหนงผูอํานวยการแตละหนวยงาน

(1) บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบกํากับดูแลขอมูลสวน

บุคคลประจําหนวยงานของตน เพ่ือสรางความม่ันใจได

วาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย ผูรับผิดชอบ

ขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูล) ทําการทบทวนและ

อนุมัติการดําเนินการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล 

(2) หนาที่ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้น

ความลับของขอมูล รวมถึงตอง

(3) ปฏิบัติและดําเนินการบันทึก/ยกเลิก รายการ เพ่ือ

การตรวจสอบ (ตาม “มาตรา 39” ) ตามตารางบันทึก

ตามแบบฟอรมที่กําหนดใหตอไป

ตามคําสั่งสภากาชาดไทยที่ 116/2564

4. ตําแหนง Data Processor

(ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล)

(1) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล เชน บริษัท Outsource, 

บริการ cloud service เปนตน

(2) ตาม “มาตรา 40” มีหนาที่หลัก  คือ 

ดําเนินการตามคําสั่งที่ไดรับจาก ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอ

กฎหมาย หรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล



2. เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

หนา้ 10

ดาวนโหลดเอกสาร https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/

https://it.redcross.or.th/pdpaforthairedcross/


2. เอกสารดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สภากาชาดไทย

หนา้ 11

ระเบียบสภากาชาดไทย วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

พ.ศ. 2564 หมวดที่ 1 หนาที่และความรับผิดชอบ

ขอ 6 (2) อนุมัติและประกาศใชแนวปฏิบัติของสภากาชาดไทย 

ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ประกาศ ณ วันท่ี  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564



3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. ..............

หนา้ 12

เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2563 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

ไดดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะหเชิงกิจกรรมในการจัดทํา

นโยบายขอมูลสวนบุคคล ของสภากาชาดไทย (Workshop)” จํานวน 137 คน

เพ่ือวิเคราะหและรวบรวมกิจกรรมตางๆ ของแตละหนวยงาน โดยมีเปาหมาย

เพ่ือจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหครอบคลุมท้ังสภากาชาดไทย

และสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

หนวยงานสามารถนําแบบสอบถามการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลนี้  มาใชในการจัดทําแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลได 

โดยเพ่ิมเติมใหเหมาะสมตามภารกิจและความจําเปน
ตัวอยางแบบสอบถามการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ท่ีหนวยงานจัดทํา



3. กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสภากาชาดไทย พ.ศ. ....................

หนา้ 13

เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยางถูกตองรัดกุมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และกฎระเบียบของสภากาชาดไทย อาศัยอํานาจตามความในขอ 6 (2)

แหงระเบียบสภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 และ

“เพื่อใหหนวยงานสามารถใชเปน กรอบแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลได โดยเพิ่มเติมใหเหมาะสมตามภารกิจและความจําเปน”

จึงกําหนดกรอบแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี



1) การแตงตั้งและแบงแยกหนาที่บุคลากรในหนวยงาน

หนา้ 14

ใหหัวหนาหนวยงานในฐานะที่ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ผูดูแลขอมูลสวนบุคคลประจําหนวยงาน (Data 

Owners) กําหนดอํานาจและหนาที่ของบุคลากร หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

1. เจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจระบุเปนตัวบุคคล หรือหนวยงานได เชน หนวยงานรับลงทะเบียน 

2. เจาหนาที่เก็บรักษาขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ทําลายเอกสารและลบขอมูล

3. เจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับเอกสารจากเจาของขอมูล หรือตัวแทนที่ตองการใชสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

4. เจาหนาที่เปดเผย หรือสงขอมูลใหกับบุคคลภายนอก

5. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน และนําสงเร่ืองรองเรียน

6. เจาหนาที่ตรวจสอบการละเมิด หรือการร่ัวไหลของขอมูล

7. เจาหนาที่ที่มีอํานาจอนุมัติ

กรณีหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังไมเพียงพอ หัวหนาหนวยงานสามารถพิจารณาใหบุคลากรรับผิดชอบไดมากกวา 

1 หนาท่ี และสําหรับกรณีท่ีจะไมปฏิบัติตามระเบียบนั้นจะตองดําเนินการตามความในขอ 5 แหงระเบียบวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 อยางเครงครัด

*



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

หนา้ 15

2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตางๆ ของสภากาชาดไทย สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลรวมท้ัง

เอกสารอางอิง เชน บัตรประจําตัวประชาชน ของผูรับบริการเทาท่ีจําเปนตอการประมวลผลและการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามภารกิจหลักและวัตถุประสงคในการใหบริการของหนวยงาน ท่ีระบุไวในหนังสือแจงการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม โดยใชแบบฟอรมท่ีหนวยงานกําหนดและไดรับอนุมัติ

แลวเทานั้น ท้ังนี้แบบฟอรมท่ีใชมีรูปแบบเปน

ก) แบบเอกสาร

ข) แบบฟอรมในระบบอิเล็กทรอนิกส 

กรณีท่ีหนวยงานจําเปนตองเก็บ ขอมูลออนไหว หนวยงานจะตองขอหนังสือยินยอมจากเจาของขอมูล 

เวนแตไดรับยกเวนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ หรือได

รับคําวินิจฉัยยกเวนจาก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กรณีท่ีหนวยงานตองการออกแบบฟอรมหรือเอกสารแบบใหมท่ีไมไดเปนไปตามเอกสารตามท่ีระบุไวใน

ระเบียบสภากาชาดไทยวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 แบบฟอรมหรือเอกสารนั้นจะตองรับ

การพิจารณาและทบทวนโดยคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกอนนําไปใช

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ...... เพิ่มเติมในสไลดท่ี 29



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

หนา้ 16

2.2 การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลการใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลม ี2 ลักษณะ

2.2.1 ใชและเปดเผยขอมูลภายในหนวยงาน จะตองจัดทําโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ัง และ

เปนการใชตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ขอมูลที่ไดแจงและ/หรือขอความยินยอม

ไวตามที่หนวยงานระบุไวในหนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแบบหนังสือยินยอม 

เทาน้ัน ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายของหนวยงานตองกํากับดูแลบุคลากรใหปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด  ในกรณีที่หนวยงานใชขอมูลเพื่อดําเนินธุรกรรม นอกเหนือจากที่ระบุไว หนวยงาน

จะตองใหเจาของขอมูลลงลายมือช่ือในหนังสือยินยอม ที่ระบุธุรกรรมที่จะมีเพิ่มเติม

2.2.2 การสง การโอน หรือการเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก รวมทั้ง

การเบิกใชเอกสาร จะตองจัดทําโดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และไดรับอนุมัติจากผูอนุมัติจาก

หัวหนาหนวยงานกอนการสง โอน หรือเปดเผยตอหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

หนวยงานหรือบุคคลภายนอก ไดแก

• หนวยงานราชการตาม  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ที่มีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมาย เชน กรมสรรพากร (มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับดานภาษีอากร) ศาล 

(มีอํานาจหนาที่เฉพาะที่เก่ียวของกับคดีความ) พนักงานสอบสวน (มีอํานาจหนาทีเฉพาะ

ที่เก่ียวกับคดีในความรับผิดชอบ) เปนตน

• หนวยงานราชการท่ัวไป ที่ไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในเรื่องน้ันๆ

• นิติบุคคลในประเทศ ที่ไมตองใชสัญญาประมวลผลขอมูล

• นิติบุคคลตางประเทศ ซ่ึงตองมีกฎหมาย PDPA ทัดเทียมกับประเทศไทย

• คูสัญญา ที่เปนผูประมวลผลขอมลู



2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ตอ)
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2.3 การปฏิบัติตอขอมูลที่มีอยูกอน พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ

หนวยงานเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว

กอนพระราชบัญญัตินี้บังคับใช ใหหนวยงานดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลน้ันตอไปไดตามปกติ

โดยไมตองสง Consent ใหเซ็นยินยอมใหม โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคเดิมเทานั้น แตตอง

กําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และประชาสัมพันธแจงใหเจาของขอมูลทราบ เพ่ือใหเจาของขอมูลท่ีไม

ตองการใหเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว สามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย ท้ังนี้ 

หนวยงานตองแจงเตือนสิทธิและผลกระทบจากการยกเลิกความยินยอมใหเจาของขอมูลทราบกอนยกเลิก

ความยินยอมนั้น

----
----------
---

------
----------
----------
---------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
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3) ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคล การลบ การทําลาย การทบทวน และการตรวจสอบ

หนา้ 18

3.1 ระยะเวลาในการเก็บรักษา

หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

ใชขอมูล ในกรณีท่ัวไป ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสูงสุดคือ 10 ป เวนแตจะมีระเบียบหรือกฎหมายกําหนดไว

เปนอยางอ่ืนๆ เชน เก็บจนกวาคดีสิ้นสุด เปนตน 

3.2 การลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานตองกําหนดวิธีการและขั้นตอน และบันทึกรายงานการลบและทําลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือพน

ระยะเวลาจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย

การลบหรือทําลายขอมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานตองจัดใหมีผูทําหนาท่ีตรวจสอบและ

รวบรวมรายการขอมูลสวนบุคคลท่ีตองดําเนินการลบหรือทําลาย เม่ือพนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา ท้ังใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และในรูปแบบเอกสารตางๆ โดยจัดทํารายการขอมูลท่ีตองดําเนินการลบแจงตอ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือขออนุมัติดําเนินการลบทําลายขอมูล

กรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการใชเพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย และหรือมีการบังคับคดี หนวยงานใหทําการ

เก็บขอมูลเอกสาร และฐานขอมูลดังกลาวไวเพ่ือใชในการดําเนินคดี จนกวาคดีจะถึงท่ีสุด จึงจะทําลายเอกสารท่ี

เปนขอมูลสวนบุคคลนั้นได 



4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
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หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลและบุคคล (หรือนิติบุคคล) อ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันการใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีหรือโดยมิชอบ

หนวยงานตองมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสภากาชาดไทย (Information Security 

Policy) พ.ศ. 2561 หรือนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการประกาศใชในสภากาชาดไทย เชน
• เสริมสรางความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหแกผูบริหารและบุคลากร

• การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User Access Management) เพ่ือจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

เฉพาะเจาหนาที่ที่มีความจําเปนตองใชขอมูลในการปฏิบัติงานตามหนาที่ และจัดใหมีการบันทึกและทําสํารอง

ขอมูลการเขาถึงหรือการเขาใชงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง 

เปล่ียนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ในบางกรณี อาจใชการเขารหัสเพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน

การสงผานขอมูล

• จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซตหรือระบบสารสนเทศทั้งหมด

อยางนอยปละ 1 คร้ัง

• กําหนดใหมีมาตรการรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญหรือเปนขอมูล

ที่อาจกระทบตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน

Malware

!

*

100%



5) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่มิใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง
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หนวยงานจะตองเ ก็บรวบรวมขอ มูลสวนบุคคลจากผู เปนเจ าของขอมูลโดยตรง 

จะเก็บจากแหลงอื่นไมได หากตองการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลอื่นในบางกรณีสามารถทําได เชน 

ประโยชนตอชีวิตหรือสุขภาพ โดยหนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการจากแหลง

อ่ืนๆ เชน ท่ีอยูปจจุบันของผูรับบริการ (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 

เปนตน รวมเขากับขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลใหขอมูลไว เพ่ือทําใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลมีความครบถวนและถูกตอง เปนปจจุบัน และชวยใหหนวยงานสามารถใหบริการตามภารกิจหลัก 

หรือเพ่ือประโยชนตอชีวิต หรือสุขภาพของเจาของขอมูล และเพ่ือประโยชนสาธารณะ ไดดีย่ิงข้ึน รวมถึง

ขอมูลท่ีผานโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมตามท่ีระบุไว หรือ เผยแพรในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

------------
----- ------

-------------------
----------

Data

**การไดรับยกเวนการขอความยินยอม ซึ่งสามารถทําไดโดยเหมาะสม 

อางอิงจาก 7 ฐานการประมวลผลขอมูล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
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6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม
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6.1 หลักเกณฑและวิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล 

เจาของขอมูลมีสิทธิในการคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได และมี

สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล ดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของ

ขอมูลได หรือขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได

สิทธิของเจาของขอมูลตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก
1) สิทธิในการไดรับแจงขอมูล 

2) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและขอรับสําเนาขอมูลลสวนบุคคล 

3) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

4) สิทธิในการโอนถายขอมูลสวนบุคคล

5) สิทธิในการขอใหลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว

บุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นได

6) สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

7) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

8) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม



6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

หนา้ 22

6.2 แนวปฏิบัติตามคํารองขอของเจาของขอมูล

กรณีท่ีเจาของขอมูลมีความประสงคจะใชสิทธ์ิตามขอ 6.1 ขางตน ดวยตนเอง หรือมอบอํานาจให

ตัวแทนมาทําการแทน ใหใชแบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล พรอมเอกสารประกอบคํารองเพ่ือยืนยัน

ตัวตนตามท่ีกําหนดไว เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทางของเจาของมูล และหรือ

ตัวแทนผูรับมอบอํานาจ หนังสือมอบอํานาจ ใหแกหนวยงาน 

6.3 กรณีหนวยงานตรวจพบความไมถูกตองหรือความไมสมบูรณของขอมูล

กรณีท่ีหนวยงานพบวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีความไมถูกตอง อันเนื่องจากความผิดพลาดในการ

พิจารณาและสอบทาน หรือขอมูลไมสมบูรณและจําเปนตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

ประโยชนของผูรับบริการในภายหลัง หนวยงานจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ และใหเจาของขอมูลจัดทํา

คํารองขอใชสิทธิ ใหแกหนวยงานเพ่ือท่ีจะไดแกไขขอมูลใหถูกตอง  

**การแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 

หรือผูที่รับการแตงตั้งกอนการดําเนินการ



6) สิทธิของเจาของขอมูล วิธีการใชสิทธิของเจาของขอมูล และการดําเนินการที่ตองปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม

หนา้ 23

**การแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร หรือผูท่ีรับการแตงตั้งกอนการดําเนินการ

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อยูระหวางพัฒนา 

“ระบบบันทึกขอมูลการรองเรียนขอมูลสวนบุคคล”



7) การดําเนินการ และกระบวนการแจงเหตุ กรณีมีการละเมิดขอมูล หรือขอมูลรั่วไหล

หนา้ 24

• กรณีท่ีหนวยงานไมไดจัดทํารายงานภายในกําหนดเวลา 

จะมีบทลงโทษจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล

• กรณีการละเมิดขอมูล หรือการรั่วไหลของขอมูลดังกลาว

ไมมีความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงตํ่าท่ีจะกระทบ

กับสิทธิของเจาของขอมูล  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการเพียงบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ

เพ่ือเก็บไวเปนขอมูลตรวจสอบยอนหลังก็เพียงพอ 

ไมจําเปนตองแจงท้ัง สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ

**แจงภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ 



8) การควบคุม กรณีมีการจางผูประมวลผลขอมูล (Data Processor)
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กรณีที่มีการจางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) ภายนอก 

• หนวยงานจะตองมีการทําสัญญา หรือมีขอตกลงกับผูรับจางประมวลผลวาตองปฏิบัติตามขอตกลง 

หรือตามคําสั่งของหนวยงานเทานั้น 

• รวมท้ังหนาท่ีในการแจงเหตุแกหนวยงานในกรณีมีการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล



9) บันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing หรือ “ROP”)

หนา้ 26

หนวยงานจะตองจัดทําบันทึกขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of 

Processing Activities: ROPA) ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสาร ตามความเหมาะสมของ

แตละหนวยงาน ท้ังนี้ ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน และขอมูลการติดตอ 

(ชื่อเจาหนาท่ีหรือผูประสานงาน) เปนตน

2. ขอมูลรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) 

เชน

• ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม

• วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม

• ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

• สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล

ตัวอยางเอกสาร



10) ศูนยรับเรื่องรองเรียน

หนา้ 27

1. อางอิงตามประกาศสภากาชาดไทย เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสภากาชาดไทย พ.ศ. 2564 ในขอ 5. การติดตอกับ

สภากาชาดไทย หรือ

2. หากหนวยงานตองการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานเอง โปรด

ระบุรายละเอียดการติดตอ เชน ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท โดยชัดแจง



4. ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หนา้ 28



5. การเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Checklist)

หนา้ 29



6. ถาม – ตอบ

หนา้ 30



หนา้ 31

จบบรบิรูณ์
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