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PROMOTE

& FUNDING

กฎหมายการเพิ+มขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศสําหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย

(กองทนุเพิ+มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ

สาํหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย)

กฎหมายการพฒันาดจิทิลัเพื+อเศรษฐกจิและสงัคม 
 

(กองทุน DE)

TRADE 
FACILITATION

กฎหมายการอํานวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของ

ทางราชการ

กฎหมายการบรหิารงานและ 
การให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั

DIGITAL
INFRASTRUCTURE

กฎหมายระบบ

การชาํระเงนิ

กฎหมาย กสทช.

DIGITAL 
PAYMENT 

พ.ร.ก. การประกอบ
ธุรกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั 

กฎหมายธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

SECURE 
ECOSYSTEM 

กฎหมายคุ้มครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล

กฎหมาย 
Cybersecurity

กฎหมาย 
Cyber Crime 

CONSUMER &
BUSINESS TRUST

Online 
Consumer Protection

Online 
Disputes Resolution

Standard and Self-Regulation 

กฎหมายทรพัย์สนิ 
ทางปัญญา

SOFT LAW

คว
าม

ตก
ลง

ระ
หว

า่ง
ปร

ะเ
ทศ

ร่างประมวลรษัฎากร 
(จดัเก็บภาษี e-Business)

International 

Standard

กฎหมายความลบั 
ทางการค้า

กฎหมายแข่งขนั 
ทางการค้า

Digital ID                    CA

D igit a l  La w  Landscape



พ.ร.บ.  

การรกัษาความมั -นคง

ปลอดภยั 

ไซเบอร ์ 

พ.ศ. 2562 

พ.ร.บ. ระบบการชาํระเงิน 
กาํหนดมาตรการรกัษาความมั .นคงปลอดภยัของระบบ  
ระบบชาํระเงนิที.เป็นโครงสรา้งพืDนฐานของประเทศ 

PAYMENT GOVERNMENT

พ.ร.บ. ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดแูลธรุกรรมออนไลน์ภาครฐั เน้นสรา้งความปลอดภยั  
ความเชื.อมั .น & ระบบ 

ประกาศ คธอ. เรืHอง แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรกัษาความ

มั Hนคงปลอดภยัด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั  

แนวปฏบิตัใินการรกัษาความมั .นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศใน 
การทาํธรุกรรมออนไลน์ภาครฐั

พ.ร.บ. การบริหารงานและ 

การให้บริการภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั
กาํหนดธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัที.ครอบคลุมมาตราการหรอืระบบการรกัษาความมั .นคง

ปลอดภยัในการเขา้สูบ่รกิารดจิทิลัของหน่วยงานรฐัประกาศ ธปท. เรืHอง หลกัเกณฑท์ั Hวไปในการกาํกบัดแูล

การประกอบธรุกิจระบบการชาํระเงินภายใต้การกาํกบั 
กาํหนดมาตรการการรกัษาความมั .นคงปลอดภยั 

ทางระบบสารสนเทศ

ประกาศ คปภ. เรืHอง หลกัเกณฑ ์วิธีการออก และ

การเสนอขายกรมธรรมแ์ละการชดใช้เงิน
กาํหนดมาตรการรกัษาความมั .นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศที.

เกี.ยวขอ้งกบัการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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E-Transaction 

กาํหนดมาตรการดา้นการรกัษาความมั .นคงปลอดภยั 
ระบบสารสนเทศ ดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยั 

ของหน่วยงานของรฐัและเอกชน

กาํหนดแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมั .นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของบรษิทั
หลกัทรพัย ์

ประกาศสาํนักงาน ก.ล.ต. เรืHอง  

ข้อกาํหนดในรายละเอียดเกีHยวกบั 

การจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SECURITY 
พ.ร.ฎ.วิธีการแบบปลอดภยัในการทาํธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พร้อม

ประกาศ คธอ.

Cybersecurity
Law Landscape

1

TAX 
ระเบียบกรมสรรพากร ว่าด้วยการจดัทาํ 

ส่งมอบ และเกบ็รกัษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์และใบรบั

อิเลก็ทรอนิกส์

กาํหนดมาตรการรกัษาความมั .นคงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศที.เกี.ยวขอ้งกบัการจดัทาํใบกาํกบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสห์รอืใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส์



กฎหมายการรกัษาความมั Mนคงปลอดภยัไซเบอร ์

*CII ยอ่มาจาก Critical Information Infrastructure หรอืโครงสรา้งพืDนฐานสาํคญัทางสารสนเทศ

ดแูลเพื0อใหก้ารใชง้านออนไลน์ปลอดภยัสรา้งความเชื0อมั 0นทางเศรษฐกจิ  

§ เพื>อป้องกนั และรบัมือ Cyber Threat พรอ้มวเิคราะห์ แกไ้ข/หยดุปัญหาใหเ้รว็ที.สดุ

§ ปกป้อง CII ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื>อง  
เชน่ ISP โทรคมนาคม สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา) ทาํงานผา่น Regulator  

เพื.อไมใ่หท้บัซอ้นกนัและบรูณาการการทาํงานระหวา่งกนั

คณะกรรมการ 
กาํหนดกลุ่มภารกิจ 
หรือบริการทีHเป็น CII 

กาํหนดลกัษณะหน่วยงานที.มภีารกจิหรอืการใหบ้รกิารที.เป็น CII

(1) ดา้นความมั .นคงของรฐั 
(2) ดา้นบรกิารภาครฐัที.สาํคญั 

(3) ดา้นการเงนิการธนาคาร 

(4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม 

(5) ดา้นการขนสง่และโลจสิตกิส ์

(6) ดา้นพลงังานและสาธารณูปโภค 
(7) ดา้นสาธารณสขุ 

(8) ดา้นอื.นตามที.คณะกรรมการประกาศกาํหนดเพิ.มเตมิ

คณะกรรมการกาํหนดรายละเอยีด ภยัคกุคาม ๓ ระดบั 
• ไมร่า้ยแรง 

• รา้ยแรง 

• วกิฤต 

พรอ้มแนวทางป้องกนั รบัมอื  
ประเมนิ ปราบปราม และระงบัภยั 
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โครงสร้างการดแูล

• คณะกรรมการระดบัชาติ : 

ดแูลภาพรวมเชงินโยบาย 

• คณะกรรมการกาํกบัดแูล : 

เพื+อใหก้ารทาํงานตามนโยบายมปีระสทิธภิาพ 

ตดิตามและรบัมอืภยัคกุคาม  
กาํหนดแนวการทาํงานและมาตรฐานขั tนตํ+า

• คณะกรรมการบริหารสาํนักงาน : 
ดแูลงานบรหิารทั +วไปของสาํนกังาน
ที+เป็นศนูยก์ลางในการประสานงานและ

เฝ้าระวงัภยัคกุคาม

• สาํนักงาน NCSA 



หน่วยงานของรฐั

• ปฏิบติัตามนโยบายและแผน 

• จดัทาํประมวลฯ และกรอบมาตรฐาน: 
โดยมขี ั Dนตํ.าตามที. กกม.กาํหนด ประกอบดว้ย 

การประเมนิความเสี.ยง 

แผนการรบัมอืภยัคกุคาม 

• แจ้งรายชืHอเจ้าหน้าทีHระดบั 

บริหาร & ปฏิบติัการ 

 

CII หน่วยงานกาํกบัฯ สาํนักงานฯ

• ให้ความช่วยเหลือ 

 

• ตั pง CERT ของ CII หรือ 

CERT ของ Sector 

• แจ้งรายชืHอผูด้แูลระบบ 

• ประเมินความเสีHยง 

• Audit อยา่งน้อยปีละ 1 ครั Dง 

พรอ้มรายงานสาํนกังานฯ  

• กาํหนดแผนการเฝ้าระวงัฯ  

• เข้าร่วมทดสอบความพร้อม 

 

• ตรวจสอบมาตรฐานของ CII 

ในกาํกบั หากไมแ่กไ้ขแจง้ กกม. เพื.อ 

แจง้ผูบ้รหิารหน่วยงานสั .งการ 

• ตรวจสอบ & ประเมินภยัคกุคาม 

• รายงานหน่วยงานกาํกบั &  

สาํนักงาน (มโีทษ หากไมร่ายงาน 

โดยไมม่เีหตุสมควร) 

• ปฏิบติัตามแผนการรบัมือ 

• ปฏิบติัตามคาํสั Hง กกม. &  

พนักงานเจ้าหน้าทีH  
(มโีทษ หากไมป่ฏบิตัติาม) 

 

• ให้ความช่วยเหลือ CII 

ในการรบัมือ

• แจ้งเตือน CII อืHนในกาํกบั 

• แจ้งหน่วยงานกาํกบั  

Sector อืHน 

• ให้ความช่วยเหลือ 

ในการรบัมือ

• กกม. เป็นหลกัในการ 

รบัมือภยัคกุคาม 

ระดบัร้ายแรง 

(หากเป็นระดบัวกิฤต ิ 
เป็นอาํนาจ สมช.) 

เกิ
ด

ภยั
ค

กุค
าม

กา
รร

กัษ
าค

วา
ม

ม
ั-น

ค
งป

ลอ
ด

ภยั

• สนับสนุนข้อมลู 

บคุลากร เครืHองมือ  

แก่ กกม.

• ปฎบิตัเิชน่เดยีวกบั 
หน่วยงานของรฐั 

• ปฎบิตัเิชน่เดยีวกบั 
หน่วยงานของรฐั 
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ที+มา:	SANS

1. Inventory of Authorized and 

Unauthorized Devices

2. Inventory of Authorized and 

Unauthorized Software

3. Secure Configurations for Hardware and Software
4. Continuous Vulnerability Assessment and Remediation

5. Controlled Use of Administrative Privileges

11. Secure Configurations for Network Devices

12. Boundary Defense

13. Data Protection

14. Controlled Access Based on the Need to Know

15.Wireless Access Control

หมายเหตุ:

HIPAA = Health Insurance Portability and Accountability Act

FFIEC = Federal Financial Institutions Examination Council

NERC CIP = North American Electric Reliability Corporation Critical Infrastructure Protection

CSA = Cloud Security Alliance

6. Maintenance, Monitoring, and Analysis of Audit Logs

7. Email and Web Browser Protections

8. Malware Defenses

9. Limitation and Control of Network Ports

10. Data Recovery Capability

16.Account Monitoring and Control

17.Security Skills Assessment and

Appropriate Training to Fill Gaps

18. Application Software Security

19. Incident Response and Management
20. Penetration Tests and Red Team Exercise

20 CRITICAL SECURITY CONTROLS

การใช ้Cybersecurity Framework (CSF) 

ควบคูก่บัมาตรฐานและคอนโทรลดา้นความมั 0นคงปลอดภยั
มาตรฐานทั .วๆ ไป

• ISO/IEC 27001 การรกัษาความมั +นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

• HIPAA กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสุขภาพ (สหรฐัอเมรกิา) 

• FFIEC คู่มอืการตรวจไอทขีองหน่วยงานกํากบัดูแลกลุ่มการเงนิ (สหรฐัอเมรกิา) 

• NERC CIP มาตรฐานความมั +นคงปลอดภยัในกลุ่มผูผ้ลติไฟฟ้า (อเมรกิาเหนือ)

มาตรฐานที. Specific เฉพาะแต่ละ Sector 

• บรกิาร Cloud computing - CSA Star

• กลุ่มสาธารณสุข - ISO 27799

• กลุ่มบรกิารชําระเงนิ - PCI DSS (Data Security Standard) 

• กลุ่มพลงังานไฟฟ้า NERC CIP

Cybersecurity
Implementation	

แนวปฏิบติัสากล	ที>อาจนํามาปรบัใช้ในระหว่างรอหลกัเกณฑ	์	
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Law Landscape

พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคล  
2562  

HEALTHCARE

TELCO

ความเป็นสว่นตวัขอ้มลูสว่นบุคคล

รฐัธรรมนูญ bcde

พ.ร.บ. การประกอบธรุกิจข้อมลูเครดิต  
ปกป้องขอ้มลูเครดติที.ครอบคลุม 
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
(เป็นขอ้ยกเวน้ของ PDPA)

PAYMENT GOVERNMENT

พ.ร.บ. สขุภาพแห่งชาติ
ปกป้องขอ้มลูสขุภาพ ซึ.งเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล

พ.ร.บ. กสทช.
กาํหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  
ของผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคม 

พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารราขการ 
กาํหนดมาตรการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคลที.รฐัดแูล

พ.ร.บ. ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดแูลธรุกรรมออนไลน์ภาครฐั เน้นสรา้งความปลอดภยั  
ลดความเสี.ยงต่อขอ้มลูสว่นบุคคล & ระบบ 

ประกาศ คธอ. เรืMอง แนวนโยบายและ 
แนวปฎิบติัในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

ของหน่วยงานรฐั
แนวปฏบิตัดิแูลขอ้มลูสว่นบุคคลในการทาํ 
ธรุกรรมออนไลน์ภาครฐั

พ.ร.บ. การบริหารงานและ 

การให้บริการภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั
กาํหนดธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั  

ที.ครอบคลุมการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคล

ระเบียบกระทรวงสาธารณสขุ ว่าด้วยการคุ้มครอง 

และจดัการข้อมลูด้านสขุภาพของบคุคล 
กาํหนดเงื.อนไขการเปิดเผยขอ้มลูสขุภาพ  
พรอ้มมาตการดแูล  

ประกาศ กทช. เรืMอง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม เกีMยวกบัข้อมลู

ส่วนบคุคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสืMอสารถึงกนัโดยทาง

โทรคมนาคม 
กาํหนดมาตรการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคล สทิธเิจา้ของขอ้มลู  

และหน้าที.ผูใ้หบ้รกิาร

ประกาศ ธปท. เรืMอง หลกัเกณฑท์ั Mวไป 

ในการกาํกบัดแูลการประกอบธรุกิจ 

ระบบการชาํระเงินภายใต้การกาํกบั 
กาํหนดมาตรการดแูลการเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล

ประกาศ คปภ. เรืMอง หลกัเกณฑ ์วิธีการออก และการเสนอ

ขายกรมธรรม ์  
กาํหนดมาตรการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคล
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Examples	of	personal	data
• a name and surname;

• a home address;

• an email address such as name.surname@company.com;

• an identification card number;

• location data (for example the location data function on a mobile phone)*;

• an Internet Protocol (IP) address;

• a cookie ID*;

• the advertising identifier of your phone;

• data held by a hospital or doctor, which could be a symbol that uniquely 

identifies a person.

: European Commission, https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/reform/what-personal-data_en

“personal	data”	means any information relating to an identified or 

identifiable natural person (‘data subject’); an identifiable natural person is one who 

can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier such 

as a name, an identification number, location data, an online identifier or to one or 

more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural 

or social identity of that natural person; 

: General Data Protection Regulation (GDPR), EU

“ข้อมลูส่วนบคุคล” หมายความวา่ 	

  ขอ้มลูเกี.ยวกบับุคคลซึ.งทาํใหส้ามารถ	
  ระบตุวับคุคลนัpนได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 	

  แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของ	
  ผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ

:	 พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

ข้อมลูส่วนบคุคล	คืออะไร	?

9



เจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคล
(Data Subject)

10

§ ใหค้วามยินยอม 
เท่าที.เหมาะสม  

§ รบัทราบและใชส้ทิธทิี.ม ี

ใคร 
ที>มีสิทธิ
&  หน้าที>
ทาํอะไร 
เกบ็รวบรวม,	 
ใช้,	เปิดเผย 

ผูค้วบคมุ
ข้อมลูส่วนบคุคล	
(Controller) 

§ มมีาตรการดแูล Security  
ที.เหมาะสม และทบทวนสมํ.าเสมอ 

§ ลบ ทาํลายขอ้มลู เมื.อ

พน้ระยะเวลาเกบ็รกัษา  

§ แจง้เหตุละเมดิ ภายใน 72 ชั .วโมง  

นบัแต่ทราบเหตุ 
§ ถา้เป็น บจก. ตปท. 

ตอ้งแตง่ตั Dงตวัแทน และตั Dง DPO 
§ จดัทาํ + เกบ็รกัษาบนัทกึรายงาน 

ผูป้ระมวลผล
ข้อมลูส่วนบคุคล 
(Processor) 

§ เกบ็ ใช ้เปิดเผยตามคาํสั .ง 
§ จดัใหม้มีาตรการดแูล Security  

ที.เหมาะสม

§ แจง้เหตุละเมดิให ้Controller ทราบ 

§ จดัทาํ + เกบ็รกัษาบนัทกึรายงาน 

คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล

§ จดัทาํแผนแมบ่ท และแผนระดบัชาต ิ 
§ กาํหนดมาตรการและแนวทาง

การดาํเนินงานเกี.ยวกบั DP 

§ ออกประกาศหลกัเกณฑ/์มาตรการ 

§ วนิิจฉยัชีDขาด 

§ สง่เสรมิและสนบัสนุนดา้น DP  

คณะกรรมการผูเ้ชีjยวชาญ

§ พจิารณาเรื.องรอ้งเรยีน  
§ ตรวจสอบการดาํเนินการของ 

ผูท้ ี.เกี.ยวขอ้ง 

§ ไกล่เกลี.ยขอ้พพิาท 

คณะกรรมการ 
ที>ดแูล	Law  Com p liance
ตาม	PD PA  

Law Compliance ตามกฎหมายอืMน  
ที+มลีกัษณะเฉพาะ ลงลกึ และ based on minimum requirement ของ PDPA พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 



บงัคบั 

ใช้ทนัที 
ครบ 1 ปี  

ภาพรวม PDPA 

- สํานักงาน 

- ความยนิยอม 

- สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลฯ 

- การรอ้งเรยีน

- การคุ้มครองขอ้มูล 

- การตั tง DPO 

- การลงโทษ

- ใชบ้งัคบัทั tงใน และนอกราชอาณาจกัร 
กรณี :

o เสนอขายสนิค้า หรอืบรกิาร 

o เฝ้าตดิตามพฤตกิรรม 
 

- ใชเ้ป็นกฎหมายกลาง 

- ไม่ใชบ้งัคบั : 
o เพื+อประโยชน์ส่วนตวั

โดยแท ้

oการดําเนินการของรฐั 
o เพื+อการสื+อสารมวลชนฯ 

oสส. / สว. 
oการพจิารณาคด ี

oตาม Cybersecurity act 

- ตั tงสํานักงาน 
(ภายใน 1 ปี) 

- คกก. 
 (ภายใน 90 วนั) 

- มเีลขาธกิาร 
(90 วนันับแต่ตั tงสนง.) 

- เก็บ ใช ้เปิดเผย ต้องขอ
ความยนิยอม + แจ้ง

วตัถุประสงค์ก่อน 

- ความยนิยอม ต้องชดัแจ้ง 
เขา้ใจง่าย เป็นหนังสอื หรอื

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

- ขอถอนคํายนิยอมได้ 

ขอ 

ยินยอม 
ขอบเขต 

การบงัคบัใช้ 
สนง. 

คกก. 

คุ้มครอง 

ข้อมูล 

- เก็บรวมรวมเท่าที+จําเป็น 
- เก็บจากเจ้าของโดยตรง  

- ไม่เป็น Sensitive Data 

- ใช ้และเปิดเผยได้ตาม
วตัถุประสงค์ที+ขอไว ้

- โอนขอ้มูลไป ตปท.  
ต้องมมีาตรฐานคุ้มครองที+เพยีงพอ 

- โอนขอ้มูลไป ตปท. ภายในเครอื 

Privacy Policy ต้องได้รบั
ตรวจสอบ + รบัรองจาก สนง. 

หน้าที' 

ผูเ้กี'ยวข้อง 

- Controller มหีน้าที+ 
o จดัให้ม ีSecurity 

o มรีะบบรองรบัการลบ ทําลายแจ้งเหตุ

ละเมดิแก่ สนง. ภายใน 72 ชั +วโมง 
o ถ้าเป็น บจก. .ตปท.  

ต้องแต่งตั tงตวัแทน 
o บนัทกึรายการเป็นหนังสอื หรอื e-doc 

- Processor มหีน้าที+ 
o เก็บ ใช ้เปิดเผย 

ตามคําสั +งที+ได้รบั  

o จดัให้มี Security 
o แจ้งเหตุละเมดิให้ Controller 

ทราบ 
o จดัทําบนัทกึเป็นหนังสอื หรอื e-

doc 

การตั pง

DPO 

- ให้ตั tง DPO ถ้าเป็นกรณี :
o Controller และ Processor  

เป็นหน่วยงานของรฐั 

o มขีอ้มูลที+เก็บ ใช ้เปิดเผย  
เป็นจํานวนมาก จําเป็นต้องตรวจสอบ

ขอ้มูลและระบบอย่างสมํ+าเสมอ 
o กจิกรรมหลกัเป็นการเก็บ ใช ้เปิดเผย

ขอ้มูล Sensitive Data 

 
 

- ถ้า Controller และ Processor เป็นเครอื
กจิการเดยีวกนั ตั tง DPO ร่วมกนัได้  

หน้าทีH 

DPO 

- ให้คําแนะนํา 
- ตรวจสอบการดําเนินการที+

เกี+ยวกบัการเก็บ 

ใชเ้ปิดเผย 
- ประสานงานกบั สนง. เมื+อมี

ปัญหา 
- รกัษาความลบั 

- หน้าที+ผูเ้กี+ยวขอ้ง 

- หน้าที+ DPO 

การร้องเรียน 

- รอ้งเรยีนไปที+ คกก. 
ผูเ้ชี+ยวชาญ / สนง. ตาม

แบบที+ประกาศกําหนด 

- คกก. พจิารณาโดยไกล่
เกลี+ย / มคํีาสั +งให้แก้ไข 

ถ้าไม่ดําเนินการสามารถ 

ยดึ อายดั ขายทอดตลาดซึ+ง
ทรพัย์สนิได้  

บทลงโทษ 

- แพ่ง  
(ชดใชเ้งนิ) 

- อาญา  
(จําคุก /  

ปรบั) 

- ปกครอง 
(ปรบั) 

หมายเหตุ : ประกาศ ระเบยีบที+คกก. ควรออกภายใน 
1 ปีนับแต่ พ.ร.บ.ใชบ้งัคบั ไม่ทนัให้รายงาน ครม. 

ทราบ  

- ตั tงสํานักงานชั +วคราว 

- คกก. 

สิทธิของ

เจ้าของ

ข้อมลู 

เขา้ถงึ 

ขอรบั 
สําเนา 

แก้ไข 

ลบ 

ควบคุม /จํากดัการ
ประมวลผล 

คดัค้าน / ปฏเิสธ 

11

พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล  

2562  
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ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 
(Data Governance for Government)

(Data Governance for Government)

3



หลักการและสาระสำคัญ 
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ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให4บริการภาครัฐผ9านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

• ก ำ ห น ด ใ ห ? ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

• แผนสอดคล?องกับยุทธศาสตรQ
ชาติและแผนระดับชาติ 

• หนSวยงานของรัฐจัดทำหรือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให?มี
ความสอดคล?อง

แผนระดับชาต ิ

1
 
 
 
 
 
 

• ให?หนSวยงานของรัฐจัดทำ
ข?อมูลและบริการในรูปแบบ
ดิจิทัลให?สอดคล?องกัน  

• ให?หนSวยงานของรัฐจัดให?มี
ระบบการชำระเงินทางดิจิทัล
และระบบการพ ิส ูจน Qและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

• มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเข?าสูSบริการ
ดิจิทัลของภาครัฐ 

ปฏิรูปการทำงาน 
และการให9บริการ  
(Digitalization)

 
 
 
 
 
 
กำหนดให ?ม ีธรรมาภ ิบาล

ข?อมูลภาครัฐ เป^นกรอบแนว
ทางการกำหนดสิทธิ หน?าที่ และ
ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการข?อมูล การมีระบบบริหาร
จัดการและคุ?มครองข?อมูล การมี
มาตรการในการควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพข?อมูล และการ
กำหนดนโยบายและกฎเกณฑQ
การเข ?าถ ึงและใช ?ประโยชนQ
ข?อมูลของหนSวยงานรัฐ

ธรรมาภิบาลข9อมูล
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
กำหนดให?ม ีคณะกรรมการ

พ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล โดยมี
นายกร ัฐมนตร ี เป ^นประธาน      
ม ีอำนาจเสนอแนะนโยบาย   
และจ ั ดทำแผน  ว า งกรอบ 
ธรรมาภ ิบาลข ?อม ูลภาคร ั ฐ
กำหนดมาตรฐาน ข?อกำหนด 
และหลักเกณฑQ

คณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2 3 4



หลักการและสาระสำคัญ 
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ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให4บริการภาครัฐผ9านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

• ให?หนSวยงานของรัฐเชื่อมโยง
แ ล ะ แ ลก เ ป ล ี ่ ย นข ? อ ม ู ล
ระหว Sางก ันและลดการทำ
ข?อมูลซ้ำซ?อน โดยใช?ข?อมูลที่
หนSวยงานของรัฐอื่นจัดทำมา
เป ^นฐานข?อม ูลก Sอนจ ัดทำ
ข?อมูลใหมS 

• มีศูนยQแลกเปลี่ยนข?อมูลกลาง
ทำหน?าที ่เป^นศูนยQกลางใน
การแลกเปล่ียนข?อมูลดิจิทัล 

การเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข9อมูล 

(Integration)

5
 
 
 
 
 
 
กำหนดให?สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคQการมหาชน) 
เป ^นหนSวยงานสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
พ ัฒนา ร ั ฐ บ าลด ิ จ ิ ท ั ล และ
สนับสนุนการดำเนินการตาม
กฎหมายน้ี 

กำหนดหนOวยงานของรัฐ 
ในการขับเคล่ือน 

รัฐบาลดิจิทัล 

 
 
 
 
 

 
ให?หนSวยงานของรัฐเปgดเผย

ข ?อม ูลเป gดภาคร ัฐในร ูปแบบ
ดิจิทัล (Open Government 
Data) และให?มีศูนยQกลางข?อมูล
เปgดภาครัฐ เพื ่อให?ประชาชน
ส า ม า ร ถ เ ข ? า ถ ึ ง แ ล ะ ร S ว ม
ตรวจสอบการทำงานภาคร ัฐ 
รวมถึงนำข?อมูลไปพัฒนาตSอ
ยอดได? 

ศูนยRกลางข9อมูลเปSด
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
สน ับสน ุนและส Sง เสร ิมให?

หน Sวยงานของร ัฐ เช ื ่ อมโยง
บร ิการด ิจ ิท ัลเพ ื ่อให ?บร ิการ
ประชาชนในร ู ปแบบ  One 
Stop Service

บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว 

6 7 8



ทาํไมองคก์รตอ้งทาํธรรมาภบิาลขอ้มลู 

(Why Data Governance ?) 

การไปสูก่ารเป็นองคก์รที0ขบัเคลื0อนดว้ยขอ้มลู (Data-driven Organization)

ปฏบิตัติามกฎหมาย 
ความโปรง่ใสและการสรา้งการมสีว่น

รว่ม 

การใชข้อ้มลูทาํงานรว่มกบัผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีเพื+อสรา้งนวตักรรม 

เพิ.มประสทิธภิาพการทาํงาน

ภายใน 
สรา้งความเชื.อมั .นในขอ้มลูที.ออก

จากองคก์รสูส่าธารณะ  

พรบ. คุ้มครองข้อมลู 

ส่วนบคุคล 

ข้อมลูทีMเปิดตาม บทบาท หน้าทีM 

ความรบัผิดชอบ 

การไปสู่กระบวนงานทีMใช้ข้อมลู

ขบัเคลืMอน 
ข้อมลูเปิดสาํหรบัลกูค้า สร้างการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการมี

ส่วนร่วม 

ข้อมลูเปิดอืMนๆทีMมีคณุค่าสงู 
กระบวนงานทีMสามารถ 

ทาํในแบบอตัโนมติั 

การใช้งานข้อมลูเชิงลึกของลกูค้า

ในการสร้างนวตักรรมการ

ให้บริการ 

การแชรข้์อมลูข้ามหน่วยงานทีM

เกีMยวข้อง 

การแลกเปลีMยนข้อมลูสาํหรบัการ

ทาํธรุกรรม 

กบัคู่ค้า 

การใช้ข้อมลูทีMเกิดจากการ

วิเคราะหเ์ชิงลึกภายในองคก์ร 

การทาํงานร่วมกนัระหว่างทุก

ภาคส่วน 

“               ” นโยบายขอ้มลูองคก์ร 

พรบ. อืMนๆทีMองคก์รต้องส่งข้อมลู

ให้หน่วยงานกลางนั|นๆ
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เจ้าหน้าทีVคุม้ครอง	
ขอ้มูลส่วนบุคคล	

ด้านควบคุม	
ขอ้มูล	

ด้านบรหิาร	
จดัการขอ้มูล	

ด้านเทคนิค	
ขอ้มูล	

บรกิรขอ้มูล		

1	.	กาํหนดกลยทุธ	์เป้าหมาย	

2.	กาํหนดมาตรการ	ไมเ่ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล	 เป็นขอ้มลูสว่นบุคคล	

3.	กาํหนดนโยบาย	ออกแบบ

กระบวนการ	

4.	ปฏบิตัติามมาตรฐาน	ขอ้กาํหนด	หลกัเกณฑ	์นโยบายและวธิปีฏบิตั	ิ

5.	การนําขอ้มลูไปใช	้

ผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัขอ้มูล	
ภายใน	

ผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัขอ้มูล	
ภายนอก	

10.	ตรวจสอบความคุม้คา่	
					ของการจดัทาํธรรมาภบิาล	
					ขอ้มลูภาครฐั	

6.		ตรวจสอบกฎหมาย	
				นโยบาย	คณุภาพ		
				ความมั +นคงปลอดภยั	

9.	รบัฟังความคดิเหน็	

11.	รายงานผลการตรวจสอบ	

8.	ตรวจสอบคณุภาพ	

Open	Data	 Shared	Data Exchange	Data	

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล	 ผูป้ระมวลผลขอ้มูล	
ส่วนบุคคล	

Privacy	Data	

7.	ตรวจสอบการปฏบิตั	ิคณุภาพ	

เจ้าของขอ้มูล	
ส่วนบุคคล	

Policy 

Data Requirement

Specification 

Data Collection 

Data Processing 

Data Management 

Data Cleaning 

Data Analysis 

Communication 

Framework / 

Process 

Data Operation 

Use 

Audit 

คณุภาพ	
• ตรงตามความตอ้งการของผ ูใ้ช 	้

คณุภาพ	
• ความถกูตอ้ง	
• ครบถว้น	
• ความตอ้งกนั	
• ความพรอ้มใช 	้

คณุภาพ	
• ความเป็นปัจจบุนั	
• ความพรอ้มใช 	้

ด้านประสานงาน	
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล	



 Data Governance/Data Privacy Framework: Roles and responsibilities 

ผูค้วบคมุข้อมูล 

ส่วนบุคคล 
(Personal 

Data Controller) 

ด้านควบคมุ 

ข้อมูล 
(Data Controller) 

ผูป้ระมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal 

Data Processor) 

ผูป้ระมวลผลข้อมูล 
(Non-Personal 

Data Processor) 

เจ้าหน้าทีMคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer) 

 คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council) 

A R 

C A 

I C 

เจ้าของ 

ข้อมูล 
(Data Owner) 

S I 

A R 

I C 

I C 

I C 

I C 

Accountable = อนุมติั Responsible = ดาํเนินการหลกั Support = ให้การสนับสนุน Consulted = ให้คาํปรึกษา Informed = รบัทราบข้อมูล 

S C 

A R 

A R 

ด้านบริหาร 

จดัการข้อมูล 
(Data Manager) 

ด้านเทคนิค 

ข้อมูล 
(Data Custodian) 

บริกรข้อมูล  

ด้านตรวจสอบ 
ข้อมูล

(Data Auditor) 

ผูก้าํหนดมาตรการและแนวปฏิบติั/บริกรข้อมูล  
(Data Steward) 

I S I 

I R 

A R 

A R 

S I S I 

I C I C I C 

I R C R 

I R C R 

A R A R C R 

I C 

S I 

S C 

S C 

S C 

ผูก้าํหนดนโยบาย  
(Policy Makers) 

ผูใ้ช้ 

ข้อมูล 
(Data Users) 

เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคล 
(Data Subject) 

ผูป้ระมวลผลข้อมูล 
(Data Processors) 

ผูต้รวจสอบข้อมูลอิสระ 
(Data Auditors) 

ผูมี้ส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) 

ภายใน 
(Internal) 

ภายนอก 
(External) 

Version 1.1 

S I 

S I I R 

S R 

S I A R 

A R S R 

S R 

S R 

I R I R 

I R 

I R 

S I 

S I 

I R 

I R 

I R 

A R 

S I S R S I 

I 

C A A R I 

I C 

I C 

C R 

C R 

C R 

I C 

I C 

A R I 

I C 

I 

I C 

I 

I A 

I 

I 

I C 

I 

I C 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I C 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I C 

I 

I 

I 

I 

กลยุทธ ์เป้าหมาย
(Strategies and Goals)

นโยบาย
(Data Policy) 

คณุภาพข้อมูล
(Data Quality) 

ความมั Mนคงปลอดภยั
(Data Security) 

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 
(Data Privacy) 

เชืMอมโยงแลกเปลีMยน 

ข้อมูล
(Data Integration) 

สืMอสารและอบรม 
(Communication 

and training) 

หมายเหตุ : 
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