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About ITSS
IT Skill Standard System (ITSS)
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Rapid expansion of Business for large projects

Lack of needed skilled resources

Not enough gualified candidates in IT market for needed job
Unclear career path for employees

No standard process to measure employees skill proficiency
No proper process for employee skills development

No appropriated training program for employees

Etc.



Objective to adopt ITSS
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(To be able to evaluate and monitor company’s resources skill &
performance)
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(To develop HRD plan to serve company’s business objective)
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(To create career path (CP) for employee to support company growth)
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(To improve employee skill in line with business need)
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(To motivate employee for self-development according to defined CP)



ITSS Adoption Process

LIUAUANNNTTVIN Adoption Plan )
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Wa¥aAmvin Training Roadmap
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Business Contribution (inA¥ufinzay - responsibility, Aududtauuagey
- complexity, 2uNAAAI1ATINTT - project size)

Professional Contribution (&9 ueytiluniia - high specialty, nMs&unan
WnrgAINTANUAIUIL - expertise succession, NsHA&aU coaching)

Skill Proficiency dawnweanutiuiaiasaruisavinouluwsay Job 16 dratiraiaiuy
personal skill, technology skill, methodology skill, project management skill, business
& Industry skill.



Scope

Adoption plan

Phase 1

Phase 2

Plan

Job category

Job Level

ASsess

Evaluation

Selected parties

Fully applied 4 4 v

Project team

Project Owner

ITSS Consultant

Project leader

- Education

- Show practices
- Recommendation
- Support project manager/team

Personnel dept

Project Project
Member Member
- Implementation
- Documentation

- Assist project manager

4 v
Authorization
Final decision
Funding
Steering - Evaluation
Committee - Prog_ress management
- Review
Implementation leader
Project management
1 Resource management
Standardization
User dept
|
=
Project
Member




Implementation Project Team Formation

ITSS Consultant
XXXXX

Project Owner

Authorization
Final decision
Funding

Steering

XXXXXXX

Education

Show practices
Recommendation

Support project manager/team

Project leader

Committee

- Review
- Advice

Implementation leader
Project management
Resource management
Standardization

Personnel dept

Project
Member

- Implementation
- Documentation
- Assist project manager

Project
Member

User dept

2 M

Project
Member




ITSS Project Plan

Plan ITSS adoption

ITSS Workshop 1

W1/1 |W1/2

Jul Aug Sep Oct Nov

Dec

Jan

Feb

Mar

Define Career Framework & Job
[category

Define Job level

ITSS Workshop 2

W2/1 |W2/1

Define KPI

Define Skill proficiency

ITSS Workshop 3

W3/1

Assess KPI

Assess Skill proficiency

ITSS Evaluation

W3/2

Analyze assessment result

ITSS Workshop 4

W4/1

W4/2

Develop HRD Plan & Implement

Analysis & Evaluation




Consultant Activities plan

Kick-off meeting
- Company introduction, Business and HRD strategy
- Issue and concern on HRD, Expectation to ITSS
- ITSS Overview
- Understanding of ITSS Component
- Understanding of Adoption/operation process

#1 Jun - Jul Consultant

- Develop ITSS adoption plan
- Define Job category, Level
#2 Aug - Sep - Define KPI, Skill proficiency Consultant
- Case study
- Assess KPI, Skill proficiency

- Analyze assessment result

- Message by assessment
Develop HRD plan

- Develop Career path plan

- Develop education plan

-  MBO, Evaluation

#3 Oct - Nov Consultant

- Prepare Activity summary report

- Prepare Pilot company activity report
#4 Dec - Jan - Hold Evaluation meeting with ATCI

- Hold Seminar/Workshop

- Plan activity for 2017

Consultant &
ITSS
Committee



Company Activity Plan

e Create CV Standard form

 Interview PS employees

» Define Career Framework

* Define KPI and Skill Proficiency for each Career Path

e Transform Input from CV form into KPI and Skill
Proficiency form

 Employment Assessment of KPI & Skill Proficiency
 Create As-Is HR Portfolio

e On Going : Assessment of KPI & Skill Proficiency,
« HRD Plan

* HR Training & Skills Improvement



CV Form (open file)
CURRICULUM VITAE

Name:
Name in Thai:
Position:
Company:
Job Category Job Level
Personal Details:
Sex:
Date of Birth:
Mobile No.:
Home Phone No.:
Email:
Present Address:
Marital Status:

Language:
Driving License: _Yes _No
Education (Begin with Most Recent):
Graduated
Institution Year Degree Major/Faculty GPA

BN




ITSS Components

e Career Framework
e KPI
o Skill Proficiency

o Skill Dictionary
* Training Roadmap



Career framework

Education]

Instructions

Training Planning

IT Service
Management

Service Desk

Operation

System Management

Operations Management

Facility Management

£ v
S £ [Software
n U
= v
= Hardware
L
o T |Application Software
e
& £
£ & [Middleware
33
v 2 |Operating System
nt . .
..m.ﬂua Application Package
S
&2 [Application System
=T
Security
System Management
[52]
I Common Application Infrastructure
'
@
= Database
E
Network
Platform

Project
Management

Software Product Development

Network Service

IT Qutsourcing

System Development

Infrastructure Architecture

Integration Architecture

Application Architecture

Consultant | |T Architect

Business Function

Industry

Sales

Sales via Media

Product Sales by Visiting Customers

Consulting Sales by Visiting

Marketing

Market Communication

Sales Channel Strategy

Marketing Management

Job Category

Specialty Field

Level 7

Level 6

Level 5

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

14




ey Career Framework aiavavansadaneattsauIntan

] Software _ _

Job Categories Software Projec|{ Consulting

Technology

o

O
5 |23 |2 |le 5395 |9¢
. . o O > @)
Specialty Fields S o - g < 093573- 2 o é Z
|

3 |38 |g|Z* =8[58

-] o 7))

—

Level 7 (JC17)

Level 6 (JC15-16)

Level 5 (JC13-14)

Level 4 (JC11-12)

Level 3 (JC9-10)

Level 2 (JC8-9)

Level 1 (JC6-7)




¢hatiny KP1 aav Job viflu Developer way Product Support

Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

Job catetory

@ Software Technology (Development, Product Support)

Name :

Level

Business contribution

Project Exp.
Responsibility Ability ) . System Complexity Team size
(value)
L — = =
| e o ;% s gé 7] = E o
wn o Q — o c = =P 3 @
s 2 552|835 S22 8 |2|.|zga>
S ® 5 ® | > () v o S =, () 3 —~ < Q 3 O S
e 4|28 32 5|2 |2 |3 5 o || = =3 o |2 |= 95 T c
S o)) 8 3 O. & o | i R N, v < < |~ o 8 9h = = =~ | O 2 3 3
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(L © vwlg |2 (e gl YLl |E L n Q > =7 S
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2| 315 [BE| (21212 |2 g °
— 3 — o ®
4 (JC11-JC12) X X X[ X X 5(3[2|1|O0| X | >50 |>100| X X 3 5
3 (JC9-JC10) X X | X 5(3]|2 O| X | >10 (<100 | X X <5
2 (JC8-JC9) O >5 <10 -
1 (JC6-JC7) X B <5 -




Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 (JC17)

		Level 6 (JC15-16)

		Level 5 (JC13-14)

		Level 4 (JC11-12)

		Level 3 (JC9-10)

		Level 2 (JC8-9)

		Level 1 (JC6-7)





CV

				MST - ITSS Presentation Feb 4, 2015 final.ppt



../00-MST-ITSSProject2014/WorkShop/WS_2015-02-05_FilePresentation/MST%20-%20ITSS%20Presentation%20Feb%204,%202015%20final.ppt

Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																								Name :

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)																																		Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site		A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>50		>100		X		X		
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finish		Task										Project Exp. (Value)														System Complexity												Team size





















Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity														Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X		
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size























Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X		
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X		< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X				-



		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X		>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X		>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X		>5

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task























Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																										Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)																																				Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task
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Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 (JC17)

		Level 6 (JC15-16)

		Level 5 (JC13-14)

		Level 4 (JC11-12)

		Level 3 (JC9-10)

		Level 2 (JC8-9)

		Level 1 (JC6-7)
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Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																								Name :

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)																																		Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site		A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X		
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finish		Task										Project Exp. (Value)														System Complexity												Team size





















Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity														Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X		
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size























Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X		
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X		< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X				-



		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X		>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X		>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X		>5

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task























Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																										Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)																																				Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task






















¢hatiny KP1 aav Job viflu Project Manager

Sample of Key Performance Indicator/Business contribution
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Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site				A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>50		>100		X		X				
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)



				ITSS
Level		Business contribution

																																						System Complexity																Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
requirement
s		A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>50		>100		X		X				
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X				
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X				< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X								3		2		1										O				<100		>10		X						-







Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>100		X		X				>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X		X								3		2		1						O/B		X		>50		X		X				>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X				X		X		X						3		2		1								O/B		X		<50		X		X				>5

				3 (9-10)						X		X		X				X		X		X				4		2		1										O/B		X		<20		X						<5





Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯





Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯
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Define Skill Proficiency

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		19		Total Points		38		Total Points		57		Total Points		76

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

		1.1		Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระตุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.2		Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง (2way-communication)		･ มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล
・ มีการอธิบายวิธีการทำงาน		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.3		Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.4		Personal		Customer Interaction		・แนะนำและชี้แจงโครงสร้างทีมงานที่ติดต่อประสานงาน
・วิธีการติดต่อประสานงาน
・ขอบเขตงานตามข้อตกลง (ผลิตภัณฑ์และบริการ)
・กระบวนการ การทำงานและเงื่อนไขการให้บริการ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.5		Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.1		Technology		Based on MST Products		･Integration Solutions (XPI, XPA, APX)
･Cyber Fraud and Risk Mgnt. (Intellinx, etc.)
･ISO&SHE
･Business Intelligence (SAP-BO)
･DB (PVSW)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.2		Technology		Related Technology		･Language (XPA, .Net, Java, PHP, etc.)
･API / Tools
･Platform / OS (Windows, Linux, AS/400, etc.)
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.1		Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)
・Agile Development		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.2		Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.3		Methodology		Software Quality Process		・MST Quality Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.4		Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001, ISO18001		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.1		Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.2		Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.3		Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.4		Project Management		Project Execution				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.5		Project Management		Project Monitor & Control				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.1		Business / Industry		Financial Services and  Insurance		・Enterprise Fraud (Internal/Transaction, etc.)
・Banking App. (Core Bank, ATM, Mobile, Internet, FRC, FX, etc.)
・AML
・Regulation/Compliance
・Insurance App. (Policy Insurance, Claim, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.2		Business / Industry		Enterprises		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.3		Business / Industry		Manufacturing		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・MFG App. (Machine Maintenance, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-QA&Test

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (QA, Tester)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-BA&SA

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (BA, SA)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-PM

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (Project Manager)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-Consult

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Consulting (Business, Product)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-SD

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		30		Total Points		60		Total Points		90		Total Points		120

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		-Organization, Analysis and Retrieval of Information		･Development and Practice of Status Response Capabilities to Understand Situations

・Utilization and Practice of Capabilities to Understand Situations

･Utilization and Practice of Meeting Management Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- เทคนิคการพัฒนาโปรแกรม Web Application dev. Technique		・HTML

・Servlet

・EJB, J2EE
・JSP, JSF

・Various Markup Languages based on XML and XML

・Web Services (SOA, SOAP, WSDL, UDDI, WS-Security, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- การออกแบบโปรแกรม (Program Design)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม

・การออกแบบหน้าจอโปรแกรม 
・จัดทำโปรแกรม specification
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม (Program dev. Methodology)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม
・วิเคราะห์และจัดวางแนวทางการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ 		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Program Implementation		・การเขียนโปรแกรม
・ความเข้าใจในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Programming Techniques		・มีการใช้เทคนิคของภาษาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Object-oriented Development		・Object-oriented Basic Concept

・UML

・Object-oriented Development Process

・Analysis, Design and Implementation

・Main Object-oriented Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Debugging Methods		・มีความเข้าใขในเครื่องมือช่วยทดสอบ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Technological Problem Solving Methods		・มีการนำเทคนิคมาช่วยในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding and Utilization of Modeling Techniques		・มีการปฏิบัติเชิงเทคนิคในการกำหนด Data Model
・มีการนำวิธีการเทคนิคในการออกแบบ Model ให้มีประสิทธิภาพ

・มีการจัดปฏิบัติในการจัดทำ Prototype		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding of Database, Middleware, and Distributed Computing Design		・Selection of Optimal Database, Middleware, and Distributed Computing

・Understanding of Functions and Restrictions of Databases, Middleware, and Distributed Computing

・Practice of Application Design utilizing Databases, Middleware, and Distributed Computing		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Design of Development Environment		・Definition of Development Environment Requirements

・Platform Selection		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Requirements Definition 		・User Demand

・Project Scope

・Clarification of Objectives

・Project Prioritization and Coordination among Related Departments

・Implementation of Requirement Survey

・Definition of Requirement

・Documentation

・Survey of Resource Demand

・Creation of Systemization Plan		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Estimation and Schedule Methods		・Scale Estimation (LOC / Function Point / COCOMO, etc.)

・Schedule Optimization (Critical Path, PERT, Gantt Chart, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- ขบวนการพัฒนาโปรแกรม (Software Development Process)		・Positioning in Business Process

・กำหนดแผนการพัฒนาโปรแกรม (Development Plan Creation :Subprocess, Measurement, Personnel Assignment, Tools, Deliverables, etc.)

・การกำหนดรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Management of Business Issues		・Issue Discovery

・Review of Solutions

・Problem Solving		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Design		・การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ และ เชิงกายภาพ (Database Logical Design & Database Physical Design)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Computer Science Fundamentals		・ความรู้คอมพิวเตอร์เชิงทฤษฎีพื้นฐาน(Fundamental Theory of Information
)
・ความรู้ทางโครงสร้างข้อมูล (Data Structure and Algorithm)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Development Environment		・Systems Development Methods

・Understanding and Utilization of Languages, Tools and Software Packages		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Technologies		・การออกแบบและการควบคุม (Database Models
 and control)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Basic Function of Relational Database Management Systems		・มีความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของโครงสร้างระบบฐานข้อมูล (Basic Structure of Relational Database Systems)

・การนำฟังก์ชั่นที่มีความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลมาปฏิบัติ (Fetch and Execution Functions of Relational Tables)

・Interpretative Functions of Database Utilization Demand

・Record Functions of Database Utilization

・ฟังก์ชั่นการสำรอง / กู้ฐานข้อมูล (Database Backup/Recovery Functions
)
・การรับประกันความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่นการทำงาน (Integrity Assurance Functions)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Data Modeling		・Utilization and Practice of Data Modeling Techniques

・Selection and Utilization of Data Modeling Tools		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Design of Database Operations		・การออกแบบการทำงานของฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลได้ (Performance Design, Failure Measure)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Platform Technology		・มีความรู้ทางด้าน Operating System และ Platform		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Understanding and Utilization of Network Technology		・Protocols and Transmission Control

・Encoding and Transmission

・Network Related Regulations

・Network Security

・Communications Equipment

・Internet

・Network Software

・Line-related Technology (ATM, Frame Relay, LAN, WAN, etc.)

・TCP/IP		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Internet Technology		・Internet History

・Web Related Technology

・Technology relating to mails

・Cryptographic Technology

・Digital Media Related Technology (VoIP, Streaming, QoS, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-มีความรู้เรื่องภาษาโปรแกรม (Programming Languages / Markup Languages)		・มีความรู้ภาษาโปรแกรมต่างๆ เช่น C, C++, COBOL, Java, UML, HTML, XML

・มีความเข้าใจในคุณลักษณะการการเขียนภาษา (Characteristics of Notation
)
・มีความรู้ในการใช้เครื่องมือสำหรับงานด้านกราฟฟิคของภาษานั้น (Usage of Graphical Development Environment)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-0

		Skill Proficiency

				Personal		Leadership

						Communication

						Negotiation

						Customer Interaction

						Commitment

				Technology		based on MST Product		XPI&XPA ,APX

								ITX

								ISO&SHE

								BO

								PVSW

						Related Technology		Language

								APIs/TOOLS

								Platform/OS

								Database

								Networks

								Security

								ERP

								Core Appl. (Bank, Insurance, etc.)

								Other Appl.

				Methodology		SDLC (Software Development Life Cycle)

						STLC (Software Testing Life Cycle)

						Quality Process

						ISO Quality Management		ISO9001

								ISO14001

				Project Management		Project Approach

						Project Estimation

						Project Planning

						Project Monitor & control

				Business		Financial		Enterprise Fraud		Internal (Branch)

										Core Bank

										ATM

										Mobile

										EDC

										Internet Banking

								AML

						Insurance		Business Process (BPM)		Policy, Claim

						Manufacturing		Process Quality Control

								Risk Management

								Maintenance Process





HR As-Is

		title				(S18) As-Is Human Resources Portfolio

		As-Is Human Resources Portfolio

				Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

				Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

				Level 7 (JC17)

				Level 6 (JC15-16)										1

USER: USER:
Gert		1

USER: USER:
อุดร		1

USER: USER:
บุญช่วย


				Level 5 (JC13-14)										1

USER: USER:
พิเชษฐ์		1

USER: USER:
ดอน

				Level 4 (JC11-12)		1

USER: USER:
นาบุญ		2

USER: USER:
ชุลีพร,สุรินทร์		1

USER: USER:
อุดม				1

USER: USER:
สมลักษณ์

				Level 3 (JC9-10)		4

USER: USER:
ชูศักดิ์,วิบูลย์เดช,ชัชวาล,ราหูล								

USER: USER:
Gert		

USER: USER:
อุดม		3

USER: USER:
นิตย์ชาติ,เกศินี,ศักรินท์		3

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		1

USER: USER:
พงษ์สรรค์

				Level 2 (JC8-9)		4

USER: USER:
พริตตี้,อุทัย,ยศธร,สุรัชดา										

USER: USER:
อุดร		

USER: USER:
พิเชษฐ์		

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		2

USER: USER:
ศิมนัส,ธำรงค์กุล,		1

USER: USER:
ถิรวรรณ

				Level 1 (JC6-7)		7

USER: USER:
ปริญญา,อนัตต์ชัย,จุฬาลักษณ์,ชัชวาล,ศรันย์,ธรณ์เทพ,เอิร์ท												

USER: USER:
บุญช่วย
		

USER: USER:
ดอน		

USER: USER:
สมลักษณ์		

USER: USER:
พงษ์สรรค์		

USER: USER:
ถิรวรรณ		1

USER: USER:
นารีรัตน์		6

USER: USER:
แม้นจันทร์,ทิพยวรรณ,นฤพล,พัทธีรา,chimi,maya

				Total		16		8		11		1		3		2		1

																		42
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Assessment process

Assess in each company
(Forward by cycle)

2 line MGR

©)

Manager l

Employee

& A

o

A s

ITEE

> 1
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MITNUHUAAILNEzINGOU WiaeandeinwAeamsveegsng

1. SIS INDOHAUATNUIUFNNPAIANA IRDUIHTIATEUE NN TUIIANR
Collect all information and analyze assessment result

2. vhdnraisauiin WovinMsATMUAVINErAINNY UL
Use this information to define skill proficiency of each team

3. Usufiuanuansnuaswiiniuidoginos Tussdulwuanussduanuaunsa

Access the skill proficiency by following ranks :

* Rank 0 No knowledge/experience lauifiaus/ lsifduszaunsal

* Rank 1 Knowledge from received training -4ausannnsiaounioausH
* Rank 2 Can implement with support - vinsuldusidodldsuanudumas
* Rank 3 Can implement independently - vinauldsusihoshidosaumas
* Rank 4 Can give guidance to others - aunsalddnuaiuaraouaudulg

4. ienuwineraNYIuIVIWLNU IR SIS UANEALIW
Develop employees’ skill to support their jobs



As-Is Human Resources Portfolio

i Software _ _
Job Categories Software Projectl Consulting
Technolog
g w e < BY)
Specialty Fields -% § g— ? g % gg ég g
: f8g FRARREG
2 - wn
Level 7 (JC17)
Level 6 (JC15-16) 1 1 1
Level 5 (JC13-14) 1 1
Level 4 (JC11-12) 1 2 1 1
Level 3 (JC9-10) 4 3 3 1
Level 2 (JC8-9) 4 2 1
Level 1 (JC6-7) 7 1 6
Total 16 8 11 1 3 2 1
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Input, Career path model

Career path example
Marketing/Sales/Consultant Group

2

Marketing Level4 Level5 Level6 Level7
Sales Levell ‘ Level2 » Level3 Level7
Consultant Level7
Project Lovels e
Management
Application ﬂ
Specialist/IT Levelt ‘ Level2 - Level3 Leveld Level5 Level6
Specialist

All Rights Reserved, Copyright©lPA2012
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a2V Input, Training Roadmap

Application Specialist (Application System) Training Course Group

Inexplerienced T LewelT Level 2 Lever 3 Level 4 Level 5 Level & Level 7
{aim atlevel 1) (aim at level 2) (aim at level 3) (aim atlevel 4) (aim atlevel &) (aim atlevel &) (aim atlevel T7)
Component
I Technology Latest Technology Trends
| Fundamentals Component Technology
I - Advanced Level -
System Design
Technology I System Design - Advanced Level -
|
: ‘E:mn System Development]
I = 5 System Dewvelopment - Advanced Level
| 8 E
I 5 5 S‘-'E;eh”_;gg:mtmns System Operations and Community Activities
= e and Mainfenance Maintenance - Advanced Lewel -
5 | g :
| g ™ g System Development Methodology
I o = System
% a Requirements
Methodology | 2 o Definition
| w g Tohsulting
I - ] Methodology
Project I M azzri?;:: :ntem
Management || Fundamentals
1 Industry Business
. . Operations Industry Application Trends
Business/ | Knowledge = TB pp e
Industry | Fundamentals ET est Business Tren 5.
Leadership Skills Required of
Application Specialist
Personal Personal Skill Communication Skills Required of
Fundamentals Applicaljolr'l Specialist
| Negotiation Skills Required of
L Application Specialist

L =

| - Common to those who aim atlewels 1-2

I:I:Com mon to a job category

All Rights Reserved, Copyright©lPA2012

I:I : Specific to each specialty field




Output, Career path sheet L-21

Job category/
Specialty field

Current J/IC
Objective

Action plan

Performance

Transfer request

Name | YAMADA TARO | Date | 04/21/12
Dept | Solution development ‘
LEVEL
Job category 1 2 3 4 5 6 7
Marketing
Sales
Consultant Year 2017
IT architect T

Project management

Year 201 Year 2016

IT Specialist

Year 2012 '

Application specialist

(Current) —496" 2013

Software development

Customer service

IT service management

Education
Ci t job - -
CIEne Application specialist ‘ Level ‘ 2 ‘
category
Objective for
this fiscal Application specialist Level 3

Action plan

Actual performance

Preference

Y - N
transfer

Preference
job category

All Rights Reserved, Copyright©lPA2012

h

Use the form to plan level-up and
career change along with a target
achievement timeframe based on

the current job category and level.

Create an action plan to

<4 implement the career plan in the

early stages of the timeframe.

Enter the actual accomplishments

€= to0 implement the career plan at

fixed intervals.
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HRD issue, then ITSS adoption

Issue in Company

Business
Contribution

Employee

satisfaction *Competitivenes

Improve HRD

ITSS adoption Improve

Can not measure

Grasp
Skill level

1

=HRD system
=Career path
=Evaluation

=Turnover
Improve *Business
~Morale
=Loyalty
*Evaluation

As the

W

*Can not implement HR
*No Career path

Complain to the evaluation
*Weak morale/royalty
*High Turn over

uondope SSL

ITSS Components

S s | Fosse bt Ak DA A LR - s E
R mEAa. v




ITSS Adoption
Plan

ITSS Adoption
Process

PS Resources Plan

1TSS &

HR Plan

Define Career Job Category
Framework & Job Level

CV & Appraisal

7 Business
KPI Development Contribution
& Appraisal
= Professional
Skill Dictionary & Contribution

Skill Proficiency
Dev & Appraisal

PS Structure (New)

HRD Dev. Plan

Existing Project (On Hand) & Resources Needed
Projection Plan (Pipeline) & Resources Needed
Resources at Present (Existing Resources)

Gap Between needed resources & Existing
Resources

Fill gap by

Training & Increase Knowledge

Recruit New Resources

Outsource Projects

Find more partners

Adjust future plan w/planned resources




Thank You
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