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ITSS Adoption Process

e L3UAUANNNTTYVIN Adoption Plan )

e JLNU Career Path, Job Category wag Job Level 2Aa91i9ad@ng

e ANUANTIATZIU KPI way Skill Proficiency aaviaay Job |

o vinAnsudseiiu KPI wuag Skill Proficiency aaswiinduusazautiatlsauiauny
UATFIUNAINUALY

e LLRLAAYIN Training Roadmap

KPI ﬁammmmsaLLazﬁﬂszaumsaiﬁalzmmuusia:ﬁ Job dsenaueie
Business Contribution (#inNNsufiaay - responsibility, mu2iuadauuaganu
- complexity, 2u1aua91ATINIT - project size)
Professional Contribution (&9n2huautiluiitae - high specialty, nns&unaa
NNEEAINUIANNAIUNEL - expertise succession, N1sHA&aw coaching)

Skill Proficiency @ainreainurhurayiazauisavinouluwsiaz Job 16 shatinaidy
personal skill, technology skill, methodology skill, project management skill, business
& Industry skKill. wii 21
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Job Categories Software Projec{ Consulting
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- ITSS Level concept
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< | v o < N9 |0 . }k
= > o =
. . % _g = : g g 3 g 2 g g Lovel 7 Top class in the World
Specialty Fields 5 |82 |0 [S2gle 2|2 Top clase |
3 ) g 7] L @S g C S Bp class in
o ~ t ™ O | F ~+ |~ 0 Level 6 omestic
= B « Top class in
Level 5 a Company
Level 7 Top Management ‘\
. Level 4 w Leader

Level 6 Professional

Level 5 Expert Level 3 '6 By oneself

Level 4 Leader Level 2 ‘ Assist

Level 3 Sub-Leader ‘@

Level 2 Assistant Level 1 & Follow (Chicken)

Level 1 Entry
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Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 Top Management

		Level 6 Professional

		Level 5 Expert

		Level 4 Leader 

		Level 3 Sub-Leader 

		Level 2 Assistant 

		Level 1 Entry 





CV

				MST - ITSS Presentation Feb 4, 2015 final.ppt



MST%20-%20ITSS%20Presentation%20Feb%204,%202015%20final.ppt

Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site				A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X				
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity																Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
requirement
s		A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X				
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X				
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X				< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X						-







Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X				>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X				>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X				>5





Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯





Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯





Define Skill Proficiency

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		19		Total Points		38		Total Points		57		Total Points		76

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

		1.1		Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระตุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.2		Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง (2way-communication)		･ มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล
・ มีการอธิบายวิธีการทำงาน		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.3		Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.4		Personal		Customer Interaction		・แนะนำและชี้แจงโครงสร้างทีมงานที่ติดต่อประสานงาน
・วิธีการติดต่อประสานงาน
・ขอบเขตงานตามข้อตกลง (ผลิตภัณฑ์และบริการ)
・กระบวนการ การทำงานและเงื่อนไขการให้บริการ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.5		Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.1		Technology		Based on MST Products		･Integration Solutions (XPI, XPA, APX)
･Cyber Fraud and Risk Mgnt. (Intellinx, etc.)
･ISO&SHE
･Business Intelligence (SAP-BO)
･DB (PVSW)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.2		Technology		Related Technology		･Language (XPA, .Net, Java, PHP, etc.)
･API / Tools
･Platform / OS (Windows, Linux, AS/400, etc.)
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.1		Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)
・Agile Development		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.2		Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.3		Methodology		Software Quality Process		・MST Quality Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.4		Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001, ISO18001		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.1		Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.2		Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.3		Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.4		Project Management		Project Execution				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.5		Project Management		Project Monitor & Control				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.1		Business / Industry		Financial Services and  Insurance		・Enterprise Fraud (Internal/Transaction, etc.)
・Banking App. (Core Bank, ATM, Mobile, Internet, FRC, FX, etc.)
・AML
・Regulation/Compliance
・Insurance App. (Policy Insurance, Claim, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.2		Business / Industry		Enterprises		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.3		Business / Industry		Manufacturing		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・MFG App. (Machine Maintenance, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-QA&Test

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (QA, Tester)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-BA&SA

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (BA, SA)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-PM

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (Project Manager)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-Consult

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Consulting (Business, Product)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-SD

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		30		Total Points		60		Total Points		90		Total Points		120

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		-Organization, Analysis and Retrieval of Information		･Development and Practice of Status Response Capabilities to Understand Situations

・Utilization and Practice of Capabilities to Understand Situations

･Utilization and Practice of Meeting Management Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- เทคนิคการพัฒนาโปรแกรม Web Application dev. Technique		・HTML

・Servlet

・EJB, J2EE
・JSP, JSF

・Various Markup Languages based on XML and XML

・Web Services (SOA, SOAP, WSDL, UDDI, WS-Security, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- การออกแบบโปรแกรม (Program Design)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม

・การออกแบบหน้าจอโปรแกรม 
・จัดทำโปรแกรม specification
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม (Program dev. Methodology)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม
・วิเคราะห์และจัดวางแนวทางการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ 		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Program Implementation		・การเขียนโปรแกรม
・ความเข้าใจในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Programming Techniques		・มีการใช้เทคนิคของภาษาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Object-oriented Development		・Object-oriented Basic Concept

・UML

・Object-oriented Development Process

・Analysis, Design and Implementation

・Main Object-oriented Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Debugging Methods		・มีความเข้าใขในเครื่องมือช่วยทดสอบ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Technological Problem Solving Methods		・มีการนำเทคนิคมาช่วยในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding and Utilization of Modeling Techniques		・มีการปฏิบัติเชิงเทคนิคในการกำหนด Data Model
・มีการนำวิธีการเทคนิคในการออกแบบ Model ให้มีประสิทธิภาพ

・มีการจัดปฏิบัติในการจัดทำ Prototype		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding of Database, Middleware, and Distributed Computing Design		・Selection of Optimal Database, Middleware, and Distributed Computing

・Understanding of Functions and Restrictions of Databases, Middleware, and Distributed Computing

・Practice of Application Design utilizing Databases, Middleware, and Distributed Computing		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Design of Development Environment		・Definition of Development Environment Requirements

・Platform Selection		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Requirements Definition 		・User Demand

・Project Scope

・Clarification of Objectives

・Project Prioritization and Coordination among Related Departments

・Implementation of Requirement Survey

・Definition of Requirement

・Documentation

・Survey of Resource Demand

・Creation of Systemization Plan		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Estimation and Schedule Methods		・Scale Estimation (LOC / Function Point / COCOMO, etc.)

・Schedule Optimization (Critical Path, PERT, Gantt Chart, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- ขบวนการพัฒนาโปรแกรม (Software Development Process)		・Positioning in Business Process

・กำหนดแผนการพัฒนาโปรแกรม (Development Plan Creation :Subprocess, Measurement, Personnel Assignment, Tools, Deliverables, etc.)

・การกำหนดรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Management of Business Issues		・Issue Discovery

・Review of Solutions

・Problem Solving		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Design		・การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ และ เชิงกายภาพ (Database Logical Design & Database Physical Design)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Computer Science Fundamentals		・ความรู้คอมพิวเตอร์เชิงทฤษฎีพื้นฐาน(Fundamental Theory of Information
)
・ความรู้ทางโครงสร้างข้อมูล (Data Structure and Algorithm)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Development Environment		・Systems Development Methods

・Understanding and Utilization of Languages, Tools and Software Packages		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Technologies		・การออกแบบและการควบคุม (Database Models
 and control)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Basic Function of Relational Database Management Systems		・มีความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของโครงสร้างระบบฐานข้อมูล (Basic Structure of Relational Database Systems)

・การนำฟังก์ชั่นที่มีความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลมาปฏิบัติ (Fetch and Execution Functions of Relational Tables)

・Interpretative Functions of Database Utilization Demand

・Record Functions of Database Utilization

・ฟังก์ชั่นการสำรอง / กู้ฐานข้อมูล (Database Backup/Recovery Functions
)
・การรับประกันความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่นการทำงาน (Integrity Assurance Functions)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Data Modeling		・Utilization and Practice of Data Modeling Techniques

・Selection and Utilization of Data Modeling Tools		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Design of Database Operations		・การออกแบบการทำงานของฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลได้ (Performance Design, Failure Measure)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Platform Technology		・มีความรู้ทางด้าน Operating System และ Platform		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Understanding and Utilization of Network Technology		・Protocols and Transmission Control

・Encoding and Transmission

・Network Related Regulations

・Network Security

・Communications Equipment

・Internet

・Network Software

・Line-related Technology (ATM, Frame Relay, LAN, WAN, etc.)

・TCP/IP		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Internet Technology		・Internet History

・Web Related Technology

・Technology relating to mails

・Cryptographic Technology

・Digital Media Related Technology (VoIP, Streaming, QoS, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-มีความรู้เรื่องภาษาโปรแกรม (Programming Languages / Markup Languages)		・มีความรู้ภาษาโปรแกรมต่างๆ เช่น C, C++, COBOL, Java, UML, HTML, XML

・มีความเข้าใจในคุณลักษณะการการเขียนภาษา (Characteristics of Notation
)
・มีความรู้ในการใช้เครื่องมือสำหรับงานด้านกราฟฟิคของภาษานั้น (Usage of Graphical Development Environment)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-0

		Skill Proficiency

				Personal		Leadership

						Communication

						Negotiation

						Customer Interaction

						Commitment

				Technology		based on MST Product		XPI&XPA ,APX

								ITX

								ISO&SHE

								BO

								PVSW

						Related Technology		Language

								APIs/TOOLS

								Platform/OS

								Database

								Networks

								Security

								ERP

								Core Appl. (Bank, Insurance, etc.)

								Other Appl.

				Methodology		SDLC (Software Development Life Cycle)

						STLC (Software Testing Life Cycle)

						Quality Process

						ISO Quality Management		ISO9001

								ISO14001

				Project Management		Project Approach

						Project Estimation

						Project Planning

						Project Monitor & control

				Business		Financial		Enterprise Fraud		Internal (Branch)

										Core Bank

										ATM

										Mobile

										EDC

										Internet Banking

								AML

						Insurance		Business Process (BPM)		Policy, Claim

						Manufacturing		Process Quality Control

								Risk Management

								Maintenance Process





HR As-Is

		title				(S18) As-Is Human Resources Portfolio

		As-Is Human Resources Portfolio

				Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

				Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

				Level 7 (JC17)

				Level 6 (JC15-16)										1

USER: USER:
Gert		1

USER: USER:
อุดร		1

USER: USER:
บุญช่วย


				Level 5 (JC13-14)										1

USER: USER:
พิเชษฐ์		1

USER: USER:
ดอน

				Level 4 (JC11-12)		1

USER: USER:
นาบุญ		2

USER: USER:
ชุลีพร,สุรินทร์		1

USER: USER:
อุดม				1

USER: USER:
สมลักษณ์

				Level 3 (JC9-10)		4

USER: USER:
ชูศักดิ์,วิบูลย์เดช,ชัชวาล,ราหูล								

USER: USER:
Gert		

USER: USER:
อุดม		3

USER: USER:
นิตย์ชาติ,เกศินี,ศักรินท์		3

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		1

USER: USER:
พงษ์สรรค์

				Level 2 (JC8-9)		4

USER: USER:
พริตตี้,อุทัย,ยศธร,สุรัชดา										

USER: USER:
อุดร		

USER: USER:
พิเชษฐ์		

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		2

USER: USER:
ศิมนัส,ธำรงค์กุล,		1

USER: USER:
ถิรวรรณ

				Level 1 (JC6-7)		7

USER: USER:
ปริญญา,อนัตต์ชัย,จุฬาลักษณ์,ชัชวาล,ศรันย์,ธรณ์เทพ,เอิร์ท												

USER: USER:
บุญช่วย
		

USER: USER:
ดอน		

USER: USER:
สมลักษณ์		

USER: USER:
พงษ์สรรค์		

USER: USER:
ถิรวรรณ		1

USER: USER:
นารีรัตน์		6

USER: USER:
แม้นจันทร์,ทิพยวรรณ,นฤพล,พัทธีรา,chimi,maya

				Total		16		8		11		1		3		2		1		42
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ITSS Adoption
Plan

ITSS Adoption
Process

PS Resources Plan

1TSS &

HR Plan

Define Career Job Category
Framework & Job Level

CV & Appraisal

_ Business
KPI Development Contribution
& Appraisal
R Professional
Skill Dictionary & | Contribution

Skill Proficiency
Dev & Appraisal

PS Structure (New)

HRD Dev. Plan

Existing Project (On Hand) & Resources Needed
Projection Plan (Pipeline) & Resources Needed
Resources at Present (Existing Resources)

Gap Between needed resources & Existing
Resources

Fill gap by

Training & Increase Knowledge

Recruit New Resources

Outsource Projects

Find more partners

Adjust future plan w/planned resources
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1. szuuilasAugungn (IPS/IDS System) @tiiunisnsdagau Log File #aas1e91U
wavszuvilasAunisunndeiivinnisasiagay

2. szuulWaad(Firewall System) dnsaiiunisanadaussuuilaviunisyngn
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¢hatine KP1 21avs Job #iflu Developer wag Product Support

Sample of Key Performance Indicator/Business contribution Name :
Job catetory €@ Software Technology (Development, Product Support) Level
Business contribution
. - Project Exp. , _
Responsibility Ability System Complexity Team size
(value)
L = = o = <
_ 2 ~ 5| |8 ¢ 12 |_ |5 .-
- = .
Ty Z 5322|523 S22 |5 |2|-|332>
S O o |® a5 |0 |o 3 S | = ) 3 = 2|l 3 0 =
e — | 5% s/ |2 |3 5 o | = = = ok c | X~ T T ¢
S 0 838 2ol F 22 lun|8(z2|2|—|o]8 <} L S |= v @ 3 3
=2 23R IR IS BRIz |Slelel®lalsl 3 | 2 |3 |2|258 3
[0 ™ o % Q CC) 3 =l U1l olag | & @ E Q ® o> = S
o [ £33 3220 LIBIRISFIS] & @ 5 53 ™
o S| = e I= | wn|Z|2[= ~ o - o @ 3
@ T | = (O < [ < ™ ™ Y]
:i" (@) ~ Z ~ |~ (g (%)
m — ® o))
4 (JC11-JC12)| X | X X X | X X 5(3|2(1|0| X | >50 |[>100| X X 3 5
3(JC9-JC10) [ X | X X| X 5(3]|2 O X | >10 | <100 | X X <5
2 (JC8-JC9) | X O >5 <10 X -
*6 1C7) X B <5 -

an“lrnb"lcnlna
The




Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 (JC17)

		Level 6 (JC15-16)

		Level 5 (JC13-14)

		Level 4 (JC11-12)

		Level 3 (JC9-10)

		Level 2 (JC8-9)

		Level 1 (JC6-7)





CV

				MST - ITSS Presentation Feb 4, 2015 final.ppt



../00-MST-ITSSProject2014/WorkShop/WS_2015-02-05_FilePresentation/MST%20-%20ITSS%20Presentation%20Feb%204,%202015%20final.ppt

Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																								Name :

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)																																		Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site		A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>50		>100		X		X		
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finish		Task										Project Exp. (Value)														System Complexity												Team size





















Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity														Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X		
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size























Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X		
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X		< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X				-



		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X		>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X		>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X		>5

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task























Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																										Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)																																				Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task






















¢2ateinv Skill Analysis

Ability to perform

25 October 2015

ITX Consult Develop BA/SA DBA SE | English Test
Resources Dev&Imp.| Biz |Handler| ETL | DB | Data IC  |WkFlow Deploy| Skill | Auto-TesttManual-Test
Name Mgmt | Rules Channel| Config | Config B|H|E]| I
1 |NS 4 4 2 4 2 1 4 2 4 4
2 |WB 3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 X
3 |ET 3 4 3 2 4 4 2 3 3 2.5 3
4 [R 2 1 4 4 ] 2
5 |PR 3.5 1 2 3 4 3
6 |BO 3 2 1 2 3 2 2 2 3
7 |LM 3 1 2 1 4 3
8 |0Y 1 1 3 2 2 3
9 |TP 3 3
10 |JO 3 3
11 |NI 2 2 1 2 2
12 |PL 3 3 3 2 3 3 3
13 |PI 1 1 2
14 |PA 2
Ability Level to perform Job English Ability
1 Has Knowledge, never perform 1 wasusdasslilé
2 Can perform w/ support 2 Aaansldusdaviiauaiaiing
‘= 3 Can perform independently 3 unsadadnsléiag
4 Can perform and teach others 4  &assléluszdud

AN IN1B TGN
he i “roy

The Thai Rod Cross Society




ITX Skill Resources Analysis

		ตัวอย่าง Skill Analysis																																25 October 2015

																		Ability to perform

		ITX 				Consult		Develop										BA/SA				DBA				SE		English				Test												Core Java 				Spring Framework						Framework				Banking		Client 

		Resources				Dev&Imp.		Biz		Handler		ETL		DB		Data 		IC		WkFlow						Deploy		Skill				Auto-Test		Manual-Test										Fundamental of OOPs 				Core		Batch 		Integration		Hibernate 		ORM		& Finance		Mgmt

				Name		Mgmt		Rules								Channel		Config		Config														B		H		E		I				& Java Programming														Knowledge		Skill

		1		NS		4		4		2		4		2		1		4		2						4		4

		2		WB		3		4		4		2		2		4		4		3						4		2												x

		3		ET		3		4		3		2		4		4		2				3				3		2.5												3

		4		RJ										2		1												4				4

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
Stress Test (NFT-Non Functional Test) 
Load Runner
Data Validatin								2

		5		PR  				3.5		1				2				3										4												3

		6		BO				3		2		1		2		3		2								2		2												3

		7		LM				3		1		2		1														4												3

		8		OY				1		1		3		2														2												3

		9		TP																						3		3

		10		JO																						3		3

		11		NI								2

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
V4																				

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
Stress Test (NFT-Non Functional Test) 
Load Runner
Data Validatin		2		1								2		2

		12		PL				3				3		3				2								3		3												3

		13		PI				1										1																						2

		14		PA																																				2

						Ability Level to perform Job																						English Ability

				1		Has Knowledge, never perform																				1		พอรู้แต่สื่อสารไม่ได้

				2		Can perform w/ support																				2		สื่อสารได้แต่ต้องมีคนช่วยบ้าง

				3		Can perform independently 																				3		สามารถสื่อสารได้เอง

				4		Can perform and teach others																				4		สื่อสารได้ในระดับดี

















																		·       Good Communication and Client Management Skills
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