
ทศิทางและนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สภากาชาดไทย

นายบญุรกัษ ์สรคัคานนท์
ผูอ้ํานวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

วนัพฤหสับดที ี ่4 กรกฏาคม 2562  เวลา 09:00 – 10:00 น.
โรงพยาบาลสมเด็จบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา 

หนา้ 1



 ประวตัคิวามเป็นมาและภารกจิของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

 โครงสรา้งการบรหิาร

 การพัฒนาและการใชง้านระบบสารสนเทศของสภากาชาดไทยในปัจจบุนั

 บทบาทและความรับผดิชอบของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

 ทศิทางแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย

 นโยบายการดําเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย

 นโยบายความมั่นคงปลอดภยัดา้นระบบสารสนเทศสภากาชาดไทย

 พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และ พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

หนา้ 2

ทศิทางและนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย



หนา้ 3

ประวตัคิวามเป็นมา และภารกจิของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สภากาชาดไทย กอ่ตัง้ขึน้
เมือ่วนัที ่1 ตลุาคม 2543 โดยเริม่มกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ตอยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

ในชว่งปี 2540 ไดรั้บการสนับสนุนชอ่งทางออกสู่
อนิเทอรเ์น็ตจากโครงการพัฒนาขอ้มลูขา่วสารสภากาชาดไทยบน
อนิเทอรเ์น็ตในเครอืขา่ยกาญจนาภเิษกตามพระราชดําร ิสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีรวมทัง้การออกสู่
อนิเทอรเ์น็ตผา่นทางคณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ตอ่มาไดม้กีารพัฒนาเว็บไซตข์องสภากาชาดไทยและ
ระบบสารสนเทศหลักในดา้นงาน เงนิ คน และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สนับสนุนงานตามภารกจิหลักของ
ทกุหน่วยงานในสภากาชาดไทย 

มคีณะกรรมการพัฒนานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สภากาชาดไทย ทําหนา้ที ่กําหนดนโยบาย แนวทางการ
ดําเนนิงาน ทศิทางองคก์รดา้น ICT และภาพรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหก้บัสภากาชาดไทย ตัง้แตปี่ 2550 โดยไดรั้บ
การสนับสนุนจากผูท้รงคณุวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญ และหน่วยงานตา่งๆ 
มาจนถงึปัจจบุนั

ภารกจิหลกัของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามขอ้บังคับของสภากาชาดไทย แกไ้ขเพิม่เตมิ

พทุธศักราช 2549 หมวดที ่7 กจิการของสภากาชาดไทย 
ขอ้ 42 สตัต :  มหีนา้ที่
1 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย 
2 เป็นศนูยก์ลางในการเชือ่มโยงใหคํ้าปรกึษา และ
3 รว่มพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานอืน่ๆ 
รวมทัง้มหีนา้ที่
4 พัฒนาบคุลากรและผูบ้รหิารใหม้ศีักยภาพในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลในการดําเนนิงาน และ
5 สามารถใชเ้ป็นสือ่ประชาสมัพันธไ์ดทั้ง้ภายในและ
ภายนอกรวมทัง้ตา่งประเทศ



หน้า ‹#›

FMIS ระบบการเงนิ งบประมาณ จัดซือ้ คลังพัสดุ
บรจิาคเงนิ ครภุัณฑ ์

โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT

ระบบคอมพวิเตอร ์Data Center / Cloud Service ซอฟตแ์วร ์เน็ตเวริก์ อเีมล์ เว็บไซต์ อนิทราเน็ต eDOC.ระบบสารบรรณ คน IT

HRMi ระบบบคุลากร ประเมนิผล สมัครงาน
ฝึกอบรม เงนิเดอืน สวัสดกิาร

6.ศนูยด์วงตา

18. สํานักงานจัดการทรัพยส์นิ

16.3 สํานักนโยบายและยทุธศาสตร์

10.สํานักงานยวุกาชาด

1.ร.พ.จฬุาฯ

19. สํานักงานกลาง

16.1 สํานักสารนเิทศและสือ่สารองคก์ร

12.สํานักงานอาสากาชาด

5.สถานเสาวภา

22. ศนูยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาลฯ

7.ศนูยรั์บบรจิาคอวัยวะ

16.2 สํานักวเิทศสมัพันธ์

13.สํานักบรหิารกจิการเหลา่กาชาด
14.สํานักโภชนาการ สวนจติรลดา

8.สถาบนัการพยาบาลฯ

16.สํานักงานบรหิาร

9.ศนูยว์จิยัโรคเอดส์

17. มลูนธิสิงเคราะหเ์ด็กฯ

25.ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

24.สํานักงานบรกิารทรัพยากรบคุคล23.สํานักงานการคลัง

11.สํานักงานจดัหารายได ้
20. สํานักงานตรวจสอบ

คนเงนิ

งาน

21. ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู

ความกา้วหนา้ดา้น ICT 
ของ 25 หนว่ยงานในสภากาชาดไทย

Core App. (Back Office)กําลงัผลกัดนัแตล่ะหนว่ยงาน ตามลําดบั

Core App. (Front Office)

2.ศนูยบ์รกิารโลหติฯ

4.ร.พ.สมเด็จฯ

หน่วยงานทีต่อ้งพัฒนาระบบ ICT

3.สํานักงานบรรเทาทกุขฯ์

15.สํานักงานบรหิารระบบกายภาพ



หนา้ 5

โครงสรา้งการบรหิาร

ผูอ้ํานวยการ

กลุม่งานคอมพวิเตอร์
และระบบเครอืขา่ย

นายบญุรกัษ ์ สรคัคานนท์

นายศฤงคารโยน ิ รา้นจนัทร์รอง
ผูอ้ํานวยการ

ทีป่รกึษาศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการบรหิารศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ

คณะกรรมการพฒันานโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ปี 2550 แตง่ต ัง้คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศสภากาชาดไทย

ปี 2560 แตง่ต ัง้คณะกรรมการบรหิารศนูยฯ์

บทบาทหนา้ที ่: 
1. เสนอนโยบายขอ้เสนอแนะ วเิคราะห ์แกไ้ขปัญหาและประสานงานในการผลักดันระบบงาน
ดา้น ICT ของสภากาชาดไทย
2. เสนอนโยบายและขอ้เสนอแนะในการบรหิารจัดการกําลังบคุลากรและงบประมาณดา้น 
ICT ทีเ่พยีงพอตอ่การพัฒนางานดา้น ICT ของสภากาชาดไทย
3. ตดิตามและประเมนิผลสัมฤทธิข์องการพัฒนาระบบงานดา้น ICT เพือ่ใชใ้นการพัฒนาและ
ปรับปรงุแนวทางการดําเนนิงานดา้น ICT รวมทัง้แผนแมบ่ท ICT ในชว่งตอ่ไป
4. ดําเนนิงานดา้น ICT ตามทีไ่ดรั้บมอบหมายจากสภากาชาดไทย

บทบาทหนา้ที ่: 
1. กําหนดนโยบาย แผนยทุธศาสตรแ์ละแนว
ทางการบรหิารจัดการงานดา้น ICT ของศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ สภากาชาดไทย
2. พจิารณา เสนอแนะ กล่ันกรอง และใหค้วาม
เห็นชอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณ
รายจา่ยประจําปี ดา้น ICT ของศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ สภากาชาดไทย
3. กํากับ ดแูล ตดิตามประเมนิผล แผนงาน /
โครงการดา้น ICT ของศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ สภากาชาดไทย ใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

กลุม่งานแผนและ
พฒันา

กลุม่งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ

ฝ่ายบรหิารงาน
ท ัว่ไป



การพฒันาและการใชง้านระบบสารสนเทศของสภากาชาดไทยในปจัจบุนั

หนา้ 6

หนว่ยงานเจา้ของ (Owner) ชือ่ระบบ ปีทีเ่ร ิม่ใชง้าน จํานวนผูใ้ชง้าน

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ HISใหม่ ปี 2558 4,000 User

โรงพยาบาลสมเด็จบรมราช
เทว ีณ ศรรีาชา 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ HIS ปี 2547 2,000 User

ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ ระบบสารสนเทศงานบรกิารโลหติ  (Hematos IIG) 9 ก.ค. 2556 1,000 User

โครงการระบบสารสนเทศ Stem Cells (CeLIMS) อยูร่ะหวา่งพัฒนา ยังไมเ่ริม่ใชง้าน

สํานักงานการคลัง โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงนิสภากาชาดไทย (FMIS) 1 ต.ค. 2557 3,107 User

สถาบันการพยาบาลศรี
สวรนิทริา

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการบคุลากรของสถาบันการพยาบาลศรสีวรนิทิ
รา สภากาชาดไทย (สพศก.)

1 ก.พ. 2561 205 User

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงนิของสถาบันการพยาบาลศรสีวรนิทริา 
สภากาชาดไทย (FMIS สพศก.)

4 ม.ิย. 2561 205 User

โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูบรหิารงานบรกิารการศกึษา และการ
บรหิารงานและพัฒนาสมรรถนะบคุลากร

อยูร่ะหวา่งพัฒนา ยังไมเ่ริม่ใชง้าน

สํานักงานจัดหารายได ้ ระบบฐานขอ้มลูผูบ้รจิาคเพือ่สนับสนุนงานหารายได ้(DMIS) version 1.0 & 
1.5 

1 ม.ค. 2561 40 User

ระบบฐานขอ้มลูผูบ้รจิาคเพือ่สนับสนุนงานหารายได ้(DMIS) version 2.0 กําลังจัดทํา TOR ยังไมเ่ริม่ใชง้าน



การพฒันาและการใชง้านระบบสารสนเทศของสภากาชาดไทยในปจัจบุนั

หนา้ 7

หนว่ยงานเจา้ของ (Owner) ชือ่ระบบ ปีทีเ่ร ิม่ใช้
งาน จํานวนผูใ้ชง้าน

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส(์e-Doc) ปี 2548 1,026 User
สํานักงานอาสากาชาด โครงการพัฒนาระบบอาสาสมัครสภากาชาดไทย (VTRIS) ปี 2557 1,482 User

ศนูยด์วงตา โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูศนูยด์วงตา (EYE Bank) ส.ค. 2557 200 User
สํานักงานบรรเทาทกุขฯ์ โครงการปรับปรงุ และพัฒนาระบบฐานขอ้มลูภัยพบิัตแิละระบบภมูิ

สารสนเทศ (GIS) ระยะที่ 2
1 เม.ย. 2562 1,023 User

สํานักโภชนาการสวนจติรลดา โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดเก็บเมนูพระกระยาหาร 
(Royal Menu Database System : RMDS)

อยูร่ะหวา่ง
พัฒนา

3 User

สํานักงานบรหิารระบบกายภาพ โครงการจัดจา้งทําฐานขอ้มลูอาคารดจิทัิล (Building Information
Modeling : BIM)

อยูร่ะหวา่ง
พัฒนา

ยังไมเ่ริม่ใชง้าน

สํานักงานบรหิารทรัพยากรบคุคล โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบคุคลของสภากาชาด
ไทย (HRMi)

อยูร่ะหวา่ง
พัฒนา

ยังไมเ่ริม่ใชง้าน

ศนูยว์จัิยโรคเอดส์ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการแพทย ์HIS ปี 2553 60 User

ศนูยรั์บบรจิาคอวัยวะ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับการบรกิารอวัยวะ
และเนือ้เยือ่ ศนูยรั์บบรจิาคอวัยวะสภากาชาดไทย (ODCs)

อยูร่ะหวา่ง
พัฒนา

30 โรงพยาบาล
เครอืขา่ย 

(150User)



บทบาทและความรบัผดิชอบของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

1. งานดา้นการสนบัสนนุและพฒันาระบบสารสนเทศ
1.1 การพัฒนาเว็บไซตส์ภากาชาดไทย (https://www.redcross.or.th) และเว็บไซตอ์นิทราเน็ต

(http://intranet.redcross.or.th/)
- ระบบ E-Service และมรีะบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(E-mail Office 365) 
- ระบบจองรถยนต ์ระบบจองหอ้งประชมุ และระบบใบลา
- ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์(e-Doc)
- ไดรั้บความอนุเคราะหจ์ากศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ
(NECTEC) นําระบบบรหิารการประชมุมาใชใ้นการประชมุกรรมการเจา้หนา้ทีแ่ละ
กรรมการบรหิาร

- ใหบ้รกิาร Web Hosting 
1.2 สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงนิสภากาชาดไทย (FMIS) ตัง้แตปี่ 2557 จนถงึปัจจบุัน

- จัดการบทบาทและสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ FMIS
- จัดการรหสัวสัดแุละครภุัณฑท์างการแพทย์
- สนับสนุนการเชา่เครือ่งคอมพวิเตอรใ์นการใชง้านระบบ FMIS จํานวน 1,040 เครือ่ง
- สนับสนุน DR-Site 
- สนับสนุนการยา้ยระบบขึน้คลาวด์
- สนับสนุนการจัดทําแผน BCP ระบบ FMIS
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1. งานดา้นการสนบัสนนุและพฒันาระบบสารสนเทศ

1.3 สภากาชาดไทยไดล้งนาม MOU กบักรมการปกครองในการเชือ่มโยงขอ้มลูทะเบยีนราษฎร์
- แบบ Batch
- แบบ e-Mail
- แบบ Online
- Smart Card

1.4 สนับสนุนซอฟตแ์วร ์(Software) เพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกจิของสภากาชาดไทย 
ในการดําเนนิการจัดซือ้และตดิตัง้ซอฟทแ์วรสํ์าเร็จรปูถกูลขิสทิธิสํ์าหรับการปฏบิัตงิานใหแ้ก่
หน่วยงานทีร่อ้งขอ เชน่ Windows, Adobe Acrobat, Microsoft Office เป็นตน้ รวมถงึ
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้สําหรับเครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานใน
สภากาชาดไทย เพือ่ป้องกนั และลดความเสีย่งจากภัยคกุคามตา่งๆ 

1.5 ดําเนนิการตรวจสอบชอ่งโหวเ่ว็บไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทย ตัง้แตปี่ 2561 จนถงึปัจจบุัน 
และในปี 2562 ไดรั้บความอนุเคราะหจ์ากสํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสม์า
ดําเนนิการตรวจสอบชอ่งโหวเ่ว็บไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทยทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ 
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2. งานใหบ้รกิารดา้นระบบเครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต 
2.1 บรกิารการใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตภายในสภากาชาดไทยทัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาค 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมหีนา้ทีด่แูลระบบเครอืขา่ย Internet ตัง้แตปี่ 2537 โดยไดรั้บ
บรจิาคเครอืขา่ยกาญจนาภเิษก ขนาดความเร็ว 64 kbps พรอ้มระบบโทรศัพท ์16 คูส่าย จาก
ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ(NECTEC) และไดเ้พิม่ขนาดความเร็ว
และขยายการใหบ้รกิารมาโดยตลอด ปัจจบุันขนาดความเร็ว 
วงจรที ่1 ขนาด 1 Gbps (UNINET) จํานวน 2 เสน้ทาง ไดแ้ก ่สภากาชาดไทยและ
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์และ
วงจรที ่2 ขนาด 1/300 Gbps (3BB) จํานวน 2 เสน้ทาง ไดแ้ก ่สภากาชาดไทยและ
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

2.2 พัฒนา ดแูล บํารงุรักษา และใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ยแกห่น่วยงานในสภากาชาดไทย การ
เชือ่มโยงเครอืขา่ยไปยงัหน่วยงานสว่นภมูภิาคดว้ย MPLS (Multiprotocol Label Switching) 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ชือ่มโยงเครอืขา่ยดว้ยเทคโนโลย ีMultiprotocol Label 
Switching จากสภากาชาดไทยสว่นกลางไปยงัสว่นภมูภิาคทั่วประเทศ เพือ่ใชง้านระบบภายใน
ตา่งๆ เชน่ Intranet, ระบบสารบัญอเิล็กทรอนกิส ์e-Doc ,  ระบบสารสนเทศการเงนิ
สภากาชาดไทย (FMIS) เป็นตน้ ปัจจบุัน จํานวน 33 แหง่ 
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2.3 พัฒนา ดแูล บํารงุรักษาศนูยข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์(Data Center) และศนูยสํ์ารองขอ้มลูฉุกเฉนิ 
(Disaster Recovery Site) ศนูยข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์หรอืหอ้ง Data Centre อาคาร
เทดิพระเกยีรตพิระญาณสงัวร ปัจจบุันมจํีานวน 14 ตู ้Rack เพือ่รองรับการใชง้านใหห้น่วยงาน
ของสภากาชาดไทยไดม้ากขึน้

2.4 การดําเนนิการตามแนวปฏบิัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศของสภากาชาดไทย
พ.ศ.2561 ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดดํ้าเนนิการแตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนนิการในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย ดา้นสารสนเทศของสภากาชาดไทย โดยมหีนา้ทีผ่ลักดันระเบยีบ
สภากาชาดไทย ดา้นความปลอดภัยของการใชง้านระบบคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ ซึง่ได ้
ประกาศใชค้รัง้แรกในปี 2552 รวมถงึไดจั้ดการอบรมเพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ สรา้งความ
ตระหนักดา้นความมั่นคงปลอดภัย ของสารสนเทศทัง้ระดับเจา้หนา้ทีแ่ละระดับผูบ้รหิารอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ตัวอยา่งเชน่ โครงการอบรมและประชาสมัพันธแ์นวทางการใชง้านระเบยีบดา้นความ
มั่นคงปลอดภัยในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ, การอบรม พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระทําผดิใน
การใชร้ะบบคอมพวิเตอร,์ การอบรม Cloud Computing Awareness, การอบรมนโยบาย แนว
ปฏบิัต ิเพือ่การรักษาความมัน่คงปลอดภัย (IT Policy)และแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารนโยบาย 
ตรวจสอบและประเมนิผลการรักษาความมั่นคงปลอดภยั ดา้นสารสนเทศของสภากาชาดไทย
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2.5 จัดหา บรกิาร และสนับสนุนอปุกรณร์ะบบคอมพวิเตอร ์(Hardware) ใหห้น่วยงานตา่งๆ ของ
สภากาชาดไทย  เพือ่ใหเ้กดิความคุม้คา่สงูสดุ งา่ยตอ่การบรหิารจัดการ และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบํารงุรักษา ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจงึจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบการเชา่ 
เพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานของหน่วยงานตา่งๆ ทัง้เครือ่งคอมพวิเตอรแ์บบประมวลผลทั่วไป 
PC All in one และเครือ่งคอมพวิเตอรพ์กพาแบบประมวลผลทั่วไป (Notebook) 

2.6 บรกิาร และใหคํ้าปรกึษาดา้น ICT กบัหน่วยงานในสภากาชาดไทย (E-Service) มกีารใหบ้รกิาร
แจง้ซอ่มบํารงุคอมพวิเตอรผ์า่นบรกิารแจง้ซอ่มบนเว็บไซต ์E-Service 
(eservice.redcross.or.th) และระบบ FMIS ผา่นเว็บ Service FMIS LOG 
(fmislog.redcross.or.th)

2.7 ดแูลและใหบ้รกิารจดหมายอเิล็กทรอนกิสส์ภากาชาดไทย (E-Mail : @redcross.or.th) ศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บบรจิาคระบบ Mail บน Office 365 on Cloud จากบรษัิท
ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จํากดั ใหแ้กส่ภากาชาดไทย ตัง้แตปี่ 2557 ซึง่สามารถรองรับ
จํานวนผูใ้ชง้านไดถ้งึ 3,000 Accounts

2.8 จัดหาโปรแกรมระบบป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร ์ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดจั้ดหา Hardware 
และ Software ในการบรหิารจัดการไวรัสคอมพวิเตอร ์ตัง้แตปี่ 2545 และไดพั้ฒนาอยา่ง
ตอ่เนือ่งจนถงึปัจจบุัน โดยใช ้Trend Micro ซึง่มรีะบบบรหิารจัดการและระบบวเิคราะหก์าร
ป้องกนัไวรัสทีม่ปีระสทิธภิาพ และรองรับผูใ้ชง้านมากกวา่ 1,500 License
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2.9 ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(เครือ่งแมข่า่ยและเครือ่งลกูขา่ย) ดําเนนิการ
จัดหาระบบ Web Filtering และ IPS (Intrusion Protection System) และ IDS (Intrution
Detection System) โดยไดเ้ขา้รว่มโครงการ Government Threat Monitoring System 
(GTM) เป็นระบบทีว่เิคราะหแ์ละป้องกนัการโจมตโีดยอาศัยวธิกีารวเิคราะหบ์ันทกึ (log) และ
ความผดิปกต ิ(anomaly) ของระบบทีใ่ชใ้นองคก์รรัฐ และ Next Generation Firewall

2.10 การจัดอบรมดา้น ICT ใหบ้คุลากรสภากาชาดไทย
2.10.1 อบรม "กา้วหนา้การประยกุตใ์ช ้Social Media เพือ่การสือ่สารยคุใหมข่องสภากาชาด

ไทย" แกเ่จา้หนา้ทีส่ภากาชาดไทย ครัง้ที ่1 และ 2
2.10.2 อบรมเรือ่ง “พรอ้มเพย ์การเงนิยคุใหม ่คนไทยยคุดจิติอล” ระดับผูบ้รหิาร และบคุลากร

ทั่วไปของสภากาชาดไทย
2.10.3 อบรมหลักสตูรสรา้งสรรคส์ือ่ภาพแทนขอ้มลู Infographics แบบมอือาชพีโดยใช ้

Microsoft PowerPoint
2.10.4 บรรยายชีแ้จงเรือ่ง “นโยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น

สารสนเทศของสภากาชาดไทย พ.ศ.2561” ระดับผูบ้รหิารและระดับเจา้หนา้ที่
2.10.5 อบรมเรือ่ง “สภากาชาดไทยยคุไทยแลนด ์4.0”
2.10.6 ฝึกอบรมและทดสอบระดบัความตระหนักดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์
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2.10.7 บรรยายเรือ่ง “บล็อกเชน (Blockchain) และบทิคอยน ์(Bitcoin) กบังานของ
สภากาชาดไทย”

2.10.8 บรรยาย “การเตรยีมความพรอ้มรับมอื พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร ์และ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล กบังานสภากาชาดไทย”

2.10.9 บรรยาย "การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั IoT และ Cloud computing กบั
งานภารกจิของสภากาชาดไทย" รอบผูบ้รหิารและบคุลากรทัว่ไปของ
สภากาชาดไทย

3. งานดา้นอืน่ๆ
3.1 จัดซือ้อปุกรณร์ะบบคอมพวิเตอรเ์พือ่รองรับและยกระดับกระบวนการจัดประชมุใหก้า้วทัน

เทคโนโลยยีคุปัจจบุันฯ เป็นโครงการตามนโยบายของทา่นเลขาฯ ในการลดใชก้ระดาษ
ทีเ่ป็นเอกสารการประชมุของผูบ้รหิารโดยศนูยฯ์ ไดนํ้าระบบบรหิารการประชมุ (E-
Meeting) ซึง่ไดรั้บความอนุเคราะหจ์าก NECTEC เขา้มาใชใ้นการประชมุผูบ้รหิาร
รวมถงึจัดซือ้เครือ่ง iPad2 เพือ่รองรับการใชง้านระบบดังกลา่วแกผู่บ้รหิารสภากาชาด
ไทย  โดยทีผ่า่นมาไดท้ดลองการประชมุโดยใชเ้ครือ่ง iPad2 และระบบบรหิารการ
ประชมุ (E-Meeting) ในการประชมุกรรมการเจา้หนา้ที ่และกรรมการบรหิารแลว้
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ทศิทางแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย พ.ศ.2552-2555 (ฉบบัที ่1)  ประกาศใช ้ณ 
วนัที ่5 สงิหาคม 2552 และขยายแผนแมบ่ท จํานวน 2 ปี คอื ปี 2556-2557 ประกอบไปดว้ย 5 ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตรท์ ี ่1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูงานบรกิารดา้น ICT
ยทุธศาสตรท์ ี ่2 ยกระดบักระบวนการทํางานในทกุระบบงานและทกุหน่วยงานในสภากาชาดไทย
ยทุธศาสตรท์ ี ่3 ปรับปรุงระบบเครอืขา่ยเน็ตเวริค์ อปุกรณร์ะบบคอมพวิเตอรแ์ละความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศทัง้สภากาชาดไทย
ยทุธศาสตรท์ ี ่4 จัดหาอปุกรณแ์ละซอ่มบํารุงระบบคอมพวิเตอร์
ยทุธศาสตรท์ ี ่5 พัฒนาบคุลากรของสภากาชาดไทยใหม้ทัีกษะความรูแ้ละมศีกัยภาพตอ่การทํางานรวมทัง้มี

การจัดการความรูพ้ืน้ฐานดา้น ICT ในการชว่ยเหลอืประชาชน

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย พ.ศ.2558-2560 (ฉบบัที ่2) ประกาศใช ้ณ 
วนัที ่19 มถินุายน 2557 และขยายแผนแมบ่ท จํานวน 3 ปี คอื ปี 2561-2563 โดยตามมต ิIT Steering ครัง้ที ่52 เมือ่วนัที ่
17 พฤศจกิายน 2560 ประกาศใชแ้ผนแมบ่ทฯ 2561-2563 (ฉบับขยาย) ตัง้แตต่ลุาคม 2561 – กนัยายน 2563 ประกอบไป
ดว้ย 5 ยทุธศาสตร ์ดงันี้

ยทุธศาสตรท์ ี ่1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพ
ชวีติของประชาชน

ยทุธศาสตรท์ ี ่2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่การบรหิารจัดการภายใน
ยทุธศาสตรท์ ี ่3 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่การทํางานร่วมกนัระหวา่ง

หน่วยงาน
ยทุธศาสตรท์ ี ่4 การพัฒนาบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT)
ยทุธศาสตรท์ ี ่5 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่บรกิารหน่วยงาน

อยา่งทั่วถงึ
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ทศิทางแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย

รา่งแผน
แมบ่ทฯ

พ.ศ.2564-
2566

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย พ.ศ.2564-2566 (ฉบบัที ่3) ผา่น
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่58 เมือ่วนัที ่24 พฤษภาคม 2562 
รอนําเสนอเขา้กรรมการสภากาชาดไทย ในเดอืนกนัยายน 2562 โดยจะมกีารประกาศใชแ้ผนแมบ่ทฯ ตัง้แต่
ตลุาคม 2563 –กันยายน 2566 ประกอบไปดว้ย 5 ยทุธศาสตร ์ดังนี้

ยทุธศาสตรท์ ี ่1 การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) มาใชส้นับสนุนพันธกจิของ
สภากาชาดไทยอยา่งมปีระสทิธผิล

ยทุธศาสตรท์ ี ่2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่การบรหิารจัดการ
ภายใน

ยทุธศาสตรท์ ี ่3 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่บรณูาการการทํางาน
รว่มกันระหวา่งหน่วยงาน

ยทุธศาสตรท์ ี ่4 การพัฒนาบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร (ICT)

ยทุธศาสตรท์ ี ่5 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพือ่บรกิาร
หน่วยงานอยา่งท่ัวถงึ เสถยีรและมั่นคงปลอดภัย

เมือ่ส ิน้สดุแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย 
พ.ศ.2561-2563 (สว่นตอ่ขยาย)การประเมนิวฒุภิาวะดา้นขอ้มูลองคก์รหลงัแผน

แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
สภากาชาดไทย  พ.ศ.2561-2563 (สว่นตอ่ขยาย)
ขัน้ที ่3 ขัน้มีมาตรการเชงิรุก (Proactive) ผูบ้รหิารสว่น
ใหญ่เร ิม่เขา้ใจความสําคัญของขอ้มูลที่มีคุณภาพ และ
เขา้มีสว่นร่วม และสนับสนุนในการจัดทําระบบขอ้มูลทีม่ี
คณุภาพ

กอ่นแผนฉบับที ่3
แผนฉบับที ่1

แผนฉบับที ่2
กอ่นแผนฉบับที ่1

แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทําแผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย 
พ.ศ.2564-2566 (ฉบับที ่3) คําสั่ง
สภากาชาดไทย ที ่676/2561



หนา้ 18

ทศิทางแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย

ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ มาตรการ

1.การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มาใชส้นับสนุนพันธกจิของ
สภากาชาดไทยอยา่งมปีระสทิธผิล

3 6

2.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การบรหิารจัดการ
ภายใน

5 12

3.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การ
บรูณาการการทํางานรว่มกันระหวา่งหน่วยงาน

4 10

4.การพัฒนาบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร

3 6

5.การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่
บรกิารหน่วยงานอยา่งท่ัวถงึ เสถยีรและมั่นคงปลอดภัย

4 10

รวม 19 44

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสภากาชาดไทย



 นโยบายการใหคํ้าปรกึษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสนับสนุนการใชง้านระบบสารสนเทศอยา่ง
เป็นมาตรฐาน (Core Application Support & Service)

 นโยบายการแลกเปลีย่นขอ้มลูและการเชือ่มตอ่ระบบงาน (Data Interchange & Application 
Integration)

 นโยบายการใหบ้รกิารเครือ่งแมข่า่ย บรกิารเครอืขา่ยการตดิตอ่สือ่สารและบรกิารคลาวด์
(Infrastructure Support & Service)

 นโยบายการบรหิารบคุคลากรไอท ีสภากาชาดไทย
 IT Skill Standard System (ITSS) ระบบการประเมนิความสามารถ ทักษะความชาํนาญ เพือ่การพัฒนา

บคุลากรดา้น IT อยา่งเป็นระบบและมมีาตรฐาน
 นโยบายการจัดทํางบประมาณ และบรหิารคา่ใชจ้า่ยดา้น IT
 นโยบายการจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์อปุกรณไ์อท ีและการบํารงุรักษา (IT Device 

Support Service Procurement & MA Policy) 
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นโยบายการดาํเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย

Specification PC All in One แบบประมวลผลท ัว่ไป NB แบบประมวลผลท ัว่ไป NB แบบประมวลผลสงู

ราคา 32,000 บาท
(รวม VAT7%)

30,000 บาท
(รวม VAT7%)

47,000 บาท
(รวม VAT7%)

คณุลกัษณะของเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์(ซือ้และเชา่)



IT Skill Standard System (ITSS)

• ITSS คอืระบบการประเมนิความสามารถ ทกัษะความชาํนาญ เพือ่การพัฒนา
บคุลากรดา้น IT อยา่งเป็นระบบ มมีาตรฐาน และเป็นรปูธรรม

• หน่วยงาน IPA ของญีปุ่่ นไดพั้ฒนาระบบ ITSS ขึน้ และสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการ
ดา้นซอฟตแ์วรข์องญีปุ่่ นนําระบบนี้มาใชใ้นการประเมนิความสามารถและพัฒนา
บคุลากรดา้น IT มาเป็นเวลานานอยา่งตอ่เนื่อง 

• ในปี 2013 IPA ไดแ้นะนําให ้ATCI รูจ้ักและนําระบบ ITSS มาใชใ้นองคก์รของ
ผูป้ระกอบการดา้น IT ของไทย โดยจัด Seminar และ Workshop เพือ่ใหค้วามรู ้
และความเขา้ใจในการนําระบบ ITSS มาใชใ้นองคก์ร 

• IPA ไดค้ดัเลอืกบรษัิทไทยทีส่นใจมาเป็นบรษัิทนํารอ่ง (Pilot Company) เพือ่
ทดลองนําระบบ ITSS เขา้ไปใช ้โดยเฉพาะกบัองคก์รทีม่บีคุคลากรดา้น 
Professional Service เป็นสว่นใหญ ่ซึง่ในระหวา่งปี 2014 และ 2015 มบีรษัิทที่
สมัครเขา้รว่มเป็น Pilot Company รวม 8 บรษัิท
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ITSS Adoption Process  
• เริม่ตน้จากการทํา Adoption Plan  
• วางแผน Career Path, Job Category และ Job Level ของทัง้องคก์ร  
• กําหนดมาตรฐาน KPI และ Skill Proficiency ของแตล่ะ Job  
• ทําการประเมนิ KPI และ Skill Proficiency ของพนักงานแตล่ะคนเพือ่เปรยีบเทยีบกบั

มาตรฐานทีกํ่าหนดไว ้ 
• และจัดทํา Training Roadmap 

 
KPI คอืความสามารถและประสบการณ์ทีจ่ะทํางานแตล่ะ Job ประกอบดว้ย 

Business Contribution (หนา้ทีรั่บผดิชอบ - responsibility, ความซบัซอ้นของงาน 
- complexity, ขนาดของโครงการ - project size) 
Professional Contribution (สิง่ทีช่าํนาญเป็นพเิศษ - high specialty, การสบืทอด
ทักษะความรูค้วามชาํนาญ - expertise succession, การฝึกสอน coaching) 
 

Skill Proficiency คอืทักษะความชาํนาญทีจ่ะสามารถทํางานในแตล่ะ Job ได ้ตวัอยา่งเชน่     
personal skill, technology skill, methodology skill, project management skill, business 
& industry skill. 

IT Skill Standard System (ITSS)
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Job Categories Software Project Consulting

Specialty Fields

D
evelopm

ent

Product 
Support

Q
A

/Tester

BA
/SA

Project 
M

anager

Product 
Consult

　
Business 

Consult

Level 7 Top Management
Level 6 Professional
Level 5 Expert
Level 4 Leader 
Level 3 Sub-Leader 
Level 2 Assistant 
Level 1 Entry 

Software 
Technology

ตวัอยา่ง Career Framework ขององคก์รซอฟตแ์วรข์นาดเล็ก
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Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 Top Management

		Level 6 Professional

		Level 5 Expert

		Level 4 Leader 

		Level 3 Sub-Leader 

		Level 2 Assistant 

		Level 1 Entry 





CV

				MST - ITSS Presentation Feb 4, 2015 final.ppt



MST%20-%20ITSS%20Presentation%20Feb%204,%202015%20final.ppt

Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site				A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X				
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity																Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
requirement
s		A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X				
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X				< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X						-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5										-





Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X				
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X				< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X						-







Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity																Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X				>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X				>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X				>5





Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯





Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯





Define Skill Proficiency

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		19		Total Points		38		Total Points		57		Total Points		76

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

		1.1		Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระตุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.2		Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง (2way-communication)		･ มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล
・ มีการอธิบายวิธีการทำงาน		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.3		Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.4		Personal		Customer Interaction		・แนะนำและชี้แจงโครงสร้างทีมงานที่ติดต่อประสานงาน
・วิธีการติดต่อประสานงาน
・ขอบเขตงานตามข้อตกลง (ผลิตภัณฑ์และบริการ)
・กระบวนการ การทำงานและเงื่อนไขการให้บริการ		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		1.5		Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.1		Technology		Based on MST Products		･Integration Solutions (XPI, XPA, APX)
･Cyber Fraud and Risk Mgnt. (Intellinx, etc.)
･ISO&SHE
･Business Intelligence (SAP-BO)
･DB (PVSW)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		2.2		Technology		Related Technology		･Language (XPA, .Net, Java, PHP, etc.)
･API / Tools
･Platform / OS (Windows, Linux, AS/400, etc.)
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.1		Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)
・Agile Development		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.2		Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.3		Methodology		Software Quality Process		・MST Quality Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		3.4		Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001, ISO18001		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.1		Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.2		Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.3		Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.4		Project Management		Project Execution				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		4.5		Project Management		Project Monitor & Control				R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.1		Business / Industry		Financial Services and  Insurance		・Enterprise Fraud (Internal/Transaction, etc.)
・Banking App. (Core Bank, ATM, Mobile, Internet, FRC, FX, etc.)
・AML
・Regulation/Compliance
・Insurance App. (Policy Insurance, Claim, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.2		Business / Industry		Enterprises		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

		5.3		Business / Industry		Manufacturing		・Core ERP (SAP, BPCS, MOVEX, etc.)
・MFG App. (Machine Maintenance, etc.)
・ISO		R1：With knowledge from training		1		R2：Experienced and capable of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-QA&Test

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (QA, Tester)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-BA&SA

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (BA, SA)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-PM

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Project Management (Project Manager)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define SkillProficiency-Consult

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Consulting (Business, Product)

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		18		Total Points		36		Total Points		54		Total Points		72

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Customer Interaction				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		Commitment		･ต่อตนเอง
･ต่องาน
･ต่อผู้ร่วมงาน
･ต่อองค์กร
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Base on MST Product		･XPI, XPA, APX
･Intellinx
･ISO&SHE
･SAP-BO
･PVSW		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		Related Technology		･Language
･API / Tools
･Platform / OS
･Database
･Network
･Security
･ERP
･Core Application (Bank, Insurance, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Development Process		・SDLC (Software Development Life Cycle)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Software Testing Process		・Unit Integration Test
・System Integration Test
・User Acceptance Test
・Regresstion Test
・Performance Test		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		Quality Process				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		ISO Quality Management		・ISO9001, ISO14001		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Approach				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Estimation				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Planning				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Project Management		Project Monitor & control				R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Financial 		・Enterprise Fraud (Internal, Core Bank, ATM, etc.)
・AML		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Insurance		・Policy Insurance
・Claim		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Business / Industry		Manufacturing		・Quality Control Process		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-SD

				Skill Proficiency Sample

				Job Category		Software Technology

										Level 1				Level 2				Level 3				Level 4

										Total Points		30		Total Points		60		Total Points		90		Total Points		120

				Skill Category		Knowledge Item (Middle Item)		Knowledge Item (Minor Item)		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points		Rank		Points

				Personal		มีภาวะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership)		･หลักพื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน
･มีการทำงานเป็นทีม และมีการสื่อสาร
･มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน
･มีการบริหารจัดการทีมงาน
･มีการกระคุ้นทีมงานให้มีความรู้สึกกับการทำงานให้สำเร็จ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการสื่อสารไป-กลับระหว่างทีมงาน (2way-communication)		･มีการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		-Organization, Analysis and Retrieval of Information		･Development and Practice of Status Response Capabilities to Understand Situations

・Utilization and Practice of Capabilities to Understand Situations

･Utilization and Practice of Meeting Management Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Personal		มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)		･รู้จักวิธีการเจรจาต่อรอง
･มีการเจรจาการต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ
･มีการกำหนดวัตถุประสงค์
･มีการกำหนดสิ่งที่สนใจร่วมกัน

･มีวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- เทคนิคการพัฒนาโปรแกรม Web Application dev. Technique		・HTML

・Servlet

・EJB, J2EE
・JSP, JSF

・Various Markup Languages based on XML and XML

・Web Services (SOA, SOAP, WSDL, UDDI, WS-Security, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- การออกแบบโปรแกรม (Program Design)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม

・การออกแบบหน้าจอโปรแกรม 
・จัดทำโปรแกรม specification
		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม (Program dev. Methodology)		・กำหนดวิธีการพัฒนาโปรแกรม
・วิเคราะห์และจัดวางแนวทางการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ 		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Program Implementation		・การเขียนโปรแกรม
・ความเข้าใจในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Programming Techniques		・มีการใช้เทคนิคของภาษาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Object-oriented Development		・Object-oriented Basic Concept

・UML

・Object-oriented Development Process

・Analysis, Design and Implementation

・Main Object-oriented Techniques		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Debugging Methods		・มีความเข้าใขในเครื่องมือช่วยทดสอบ		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Technological Problem Solving Methods		・มีการนำเทคนิคมาช่วยในการแก้ไขปัญหา		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding and Utilization of Modeling Techniques		・มีการปฏิบัติเชิงเทคนิคในการกำหนด Data Model
・มีการนำวิธีการเทคนิคในการออกแบบ Model ให้มีประสิทธิภาพ

・มีการจัดปฏิบัติในการจัดทำ Prototype		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Understanding of Database, Middleware, and Distributed Computing Design		・Selection of Optimal Database, Middleware, and Distributed Computing

・Understanding of Functions and Restrictions of Databases, Middleware, and Distributed Computing

・Practice of Application Design utilizing Databases, Middleware, and Distributed Computing		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Design of Development Environment		・Definition of Development Environment Requirements

・Platform Selection		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Requirements Definition 		・User Demand

・Project Scope

・Clarification of Objectives

・Project Prioritization and Coordination among Related Departments

・Implementation of Requirement Survey

・Definition of Requirement

・Documentation

・Survey of Resource Demand

・Creation of Systemization Plan		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Estimation and Schedule Methods		・Scale Estimation (LOC / Function Point / COCOMO, etc.)

・Schedule Optimization (Critical Path, PERT, Gantt Chart, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		- ขบวนการพัฒนาโปรแกรม (Software Development Process)		・Positioning in Business Process

・กำหนดแผนการพัฒนาโปรแกรม (Development Plan Creation :Subprocess, Measurement, Personnel Assignment, Tools, Deliverables, etc.)

・การกำหนดรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Methodology		-Management of Business Issues		・Issue Discovery

・Review of Solutions

・Problem Solving		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Design		・การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ และ เชิงกายภาพ (Database Logical Design & Database Physical Design)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Computer Science Fundamentals		・ความรู้คอมพิวเตอร์เชิงทฤษฎีพื้นฐาน(Fundamental Theory of Information
)
・ความรู้ทางโครงสร้างข้อมูล (Data Structure and Algorithm)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Development Environment		・Systems Development Methods

・Understanding and Utilization of Languages, Tools and Software Packages		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Database Technologies		・การออกแบบและการควบคุม (Database Models
 and control)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Basic Function of Relational Database Management Systems		・มีความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของโครงสร้างระบบฐานข้อมูล (Basic Structure of Relational Database Systems)

・การนำฟังก์ชั่นที่มีความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลมาปฏิบัติ (Fetch and Execution Functions of Relational Tables)

・Interpretative Functions of Database Utilization Demand

・Record Functions of Database Utilization

・ฟังก์ชั่นการสำรอง / กู้ฐานข้อมูล (Database Backup/Recovery Functions
)
・การรับประกันความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่นการทำงาน (Integrity Assurance Functions)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Data Modeling		・Utilization and Practice of Data Modeling Techniques

・Selection and Utilization of Data Modeling Tools		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Design of Database Operations		・การออกแบบการทำงานของฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลได้ (Performance Design, Failure Measure)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-System Platform Technology		・มีความรู้ทางด้าน Operating System และ Platform		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Understanding and Utilization of Network Technology		・Protocols and Transmission Control

・Encoding and Transmission

・Network Related Regulations

・Network Security

・Communications Equipment

・Internet

・Network Software

・Line-related Technology (ATM, Frame Relay, LAN, WAN, etc.)

・TCP/IP		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-Internet Technology		・Internet History

・Web Related Technology

・Technology relating to mails

・Cryptographic Technology

・Digital Media Related Technology (VoIP, Streaming, QoS, etc.)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4

				Technology		-มีความรู้เรื่องภาษาโปรแกรม (Programming Languages / Markup Languages)		・มีความรู้ภาษาโปรแกรมต่างๆ เช่น C, C++, COBOL, Java, UML, HTML, XML

・มีความเข้าใจในคุณลักษณะการการเขียนภาษา (Characteristics of Notation
)
・มีความรู้ในการใช้เครื่องมือสำหรับงานด้านกราฟฟิคของภาษานั้น (Usage of Graphical Development Environment)		R1：With knowledge from training		1		R2：Capable of implementation with support, and experience of implementation with support		2		R3：Experienced and capable of independent implementation		3		R4：Experienced and capable of teaching others		4





Define Skill Proficiency-0

		Skill Proficiency

				Personal		Leadership

						Communication

						Negotiation

						Customer Interaction

						Commitment

				Technology		based on MST Product		XPI&XPA ,APX

								ITX

								ISO&SHE

								BO

								PVSW

						Related Technology		Language

								APIs/TOOLS

								Platform/OS

								Database

								Networks

								Security

								ERP

								Core Appl. (Bank, Insurance, etc.)

								Other Appl.

				Methodology		SDLC (Software Development Life Cycle)

						STLC (Software Testing Life Cycle)

						Quality Process

						ISO Quality Management		ISO9001

								ISO14001

				Project Management		Project Approach

						Project Estimation

						Project Planning

						Project Monitor & control

				Business		Financial		Enterprise Fraud		Internal (Branch)

										Core Bank

										ATM

										Mobile

										EDC

										Internet Banking

								AML

						Insurance		Business Process (BPM)		Policy, Claim

						Manufacturing		Process Quality Control

								Risk Management

								Maintenance Process





HR As-Is

		title				(S18) As-Is Human Resources Portfolio

		As-Is Human Resources Portfolio

				Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

				Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

				Level 7 (JC17)

				Level 6 (JC15-16)										1

USER: USER:
Gert		1

USER: USER:
อุดร		1

USER: USER:
บุญช่วย


				Level 5 (JC13-14)										1

USER: USER:
พิเชษฐ์		1

USER: USER:
ดอน

				Level 4 (JC11-12)		1

USER: USER:
นาบุญ		2

USER: USER:
ชุลีพร,สุรินทร์		1

USER: USER:
อุดม				1

USER: USER:
สมลักษณ์

				Level 3 (JC9-10)		4

USER: USER:
ชูศักดิ์,วิบูลย์เดช,ชัชวาล,ราหูล								

USER: USER:
Gert		

USER: USER:
อุดม		3

USER: USER:
นิตย์ชาติ,เกศินี,ศักรินท์		3

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		1

USER: USER:
พงษ์สรรค์

				Level 2 (JC8-9)		4

USER: USER:
พริตตี้,อุทัย,ยศธร,สุรัชดา										

USER: USER:
อุดร		

USER: USER:
พิเชษฐ์		

USER: USER:
ปานทิพย์,มลฤดี,rajkumar		2

USER: USER:
ศิมนัส,ธำรงค์กุล,		1

USER: USER:
ถิรวรรณ

				Level 1 (JC6-7)		7

USER: USER:
ปริญญา,อนัตต์ชัย,จุฬาลักษณ์,ชัชวาล,ศรันย์,ธรณ์เทพ,เอิร์ท												

USER: USER:
บุญช่วย
		

USER: USER:
ดอน		

USER: USER:
สมลักษณ์		

USER: USER:
พงษ์สรรค์		

USER: USER:
ถิรวรรณ		1

USER: USER:
นารีรัตน์		6

USER: USER:
แม้นจันทร์,ทิพยวรรณ,นฤพล,พัทธีรา,chimi,maya

				Total		16		8		11		1		3		2		1		42







ตวัอยา่ง Skill Proficiency
Personal Leadership

Communication
Negotiation
Customer Interaction (client mgmt.)
Commitment

Technology based on TRC Software
Related Technology

Methodology SDLC (Software Development Life Cycle)
STLC (Software Testing Life Cycle)
Software Quality Process
ISO Quality Management

Project Mgmt Project Approach
Project Estimation, Project Planning
Project Execution
Project Monitor & control

Business/Industry Financial Services  Industry 
Enterprises
Manufacturing

R1 มีความรู้ แตไ่มเ่คยทํา

R2 พอทําได้แตต้่องมีคนชว่ย

R3 ทําได้เอง ไมต้่องมีคนชว่ย

R4 มีความรู้ ทําได้เอง และ 

สามารถสอนผู้ อ่ืนได้
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ITSS & HR Plan

หนา้ 24



องคป์ระกอบของนโยบาย

สว่นที ่1 นโยบายการควบคมุการเขา้ถงึ
และการใชง้านระบบสารสนเทศ

สว่นที ่5 นโยบายการดําเนนิการ
ตอบสนองเหตกุารณ์ความมั่นคง
ปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ

สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ
และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ

สว่นที ่2 นโยบายการจัดทํา
ระบบสํารองสารสนเทศ

สว่นที ่4 นโยบายการสรา้งความ
ตระหนักในเรือ่งการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ

1 2

3

45

นโยบายและแนว
ปฏบิตัใินการรกัษา

ความม ัน่คงปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศ

สว่นที ่6 นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 6

นโยบายความม ัน่คงปลอดภยัดา้นระบบสารสนเทศสภากาชาดไทย

✔✔
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สว่นที ่1 นโยบายการควบคมุการเขา้ถงึและการใชง้านระบบสารสนเทศ

2  การเขา้ถงึอปุกรณ์

3  การเขา้ถงึเครอืขา่ย

4  การเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 5  การเขา้ถงึขอ้มลู

1  การเขา้ถงึทางกายภาพ

หนา้ 26

นโยบายความม ัน่คงปลอดภยัดา้นระบบสารสนเทศสภากาชาดไทย



ระบบสํารอง (Disaster Recovery 
Site : DR Site)

การสํารองขอ้มลู (Data Backup)

การกูค้นืขอ้มลู (Data Recovery)

การทดสอบสภาพพรอ้มใชง้าน

แนวปฏบิตั ิ

สว่นที ่2 นโยบายการจดัทาํระบบสํารองสารสนเทศ

หนา้ 27
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สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ
1. การตรวจสอบและประเมนิความเสีย่ง

ตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งดา้นสารสนเทศ โดยผูต้รวจสอบอสิระดา้นความมั่นคงปลอดภัย
จากภายนอกอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตามทีไ่ดดํ้าเนนิการแต่งตัง้เป็นทีเ่รียบรอ้ยแลว้ เพื่อใหห้น่วยงานได ้
ทราบถงึระดับความเสีย่งและระดับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยมแีนวทางในตรวจสอบและประเมนิ
ความเสีย่งทีต่อ้งคํานงึถงึ ดังนี้

1. จัดลําดับความสําคัญของความเสีย่ง
2. คน้หาวธิกีารดําเนนิการเพือ่ลดความเสีย่ง
3. ศกึษาขอ้ดขีอ้เสยีของวธิกีารดําเนนิการเพือ่ลดความเสีย่ง
4. สรปุผลขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขเพือ่ลดความเสีย่งทีต่รวจสอบได ้
5. มกีารตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งและใหจั้ดทํารายงานพรอ้มขอ้เสนอแนะ
6. มมีาตรการในการตรวจประเมนิระบบสารสนเทศตา่งๆ (โดยจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง้อกีครัง้)

หนา้ 28

นโยบายความม ัน่คงปลอดภยัดา้นระบบสารสนเทศสภากาชาดไทย



2. ความเสีย่งทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

การตดิตามตรวจสอบความเสีย่งตา่งๆ รวมถงึเหตกุารณ์ดา้นความม่ันคงปลอดภยัใน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถแยกเป็นภยัตา่งๆ ได ้4 ประเภท ดงันี้ 

ประเภทที ่1 ภยัทีเ่กดิจากเจา้หนา้ทีห่รอืบคุลากรของหน่วยงาน (Human Error)
ประเภทที ่2  ภยัทีเ่กดิจากซอฟตแ์วร ์ทีส่รา้งความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งคอมพวิเตอรห์รอื

ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ประเภทที ่3  ภยัจากไฟไหมห้รอืระบบไฟฟ้าจัดเป็นภัยรา้ยแรงทีทํ่าความเสยีหายใหแ้กร่ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทที ่4  ภยัทีเ่กดิจากภยัธรรมชาตเิชน่จาก ลมพาย ุ(วาตภยั) น้ําทว่ม (อทุกภยั) ความ

เสีย่งตอ่ความเสยีหายจากน้ําทว่มจัดเป็นภยัรา้ยแรงทีทํ่าความเสยีหายใหแ้ก่
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

หนา้ 29
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สว่นที ่4 นโยบายการสรา้งความตระหนกัในเร ือ่งการรกัษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ

1. จัดใหม้กีารทบทวนปรับปรงุนโยบายและแนวปฏบิัตใิหเ้ป็นปัจจบุันอยูเ่สมออยา่งนอ้ยปีละครัง้
2. จัดฝึกอบรมแนวปฏบิัตติามแนวนโยบายอยา่งสมํ่าเสมอ
3. จัดสมัมนาเพือ่เผยแพรน่โยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหก้บับคุลากร
4. ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบิัตใินรปูแบบทีส่ามารถเขา้ใจและนําไปปฏบิตัไิดง้า่ย
5. ใหม้กีารสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัโปรแกรมไมป่ระสงคด์เีพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและ

สามารถป้องกนัตนเองได ้
6. ใหผู้ใ้ชง้านมสีว่นรว่มในการ ตดิตามประเมนิผล และสํารวจความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปเสมอๆ
7. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กผู่ใ้ชง้านใหต้ระหนักถงึเหตกุารณท์ีม่ผีลตอ่ความมั่นคงปลอดภัย
8. ผูใ้ชง้านตอ้งตระหนักและปฏบิัตติามกฎหมายทีไ่ดป้ระกาศใชใ้นประเทศไทยรวมทัง้กฎระเบยีบของ

สภากาชาดไทยและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศอยา่งเครง่ครัด
หนา้ 30
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สว่นที ่5 นโยบายการดาํเนนิการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์
ความม ัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ

1. ระบบป้องกนัผูบ้กุรกุ (IPS/IDS System) ดําเนนิการตรวจสอบ Log File หรอืรายงาน
ของระบบป้องกนัการบกุรกุสิง่ทีทํ่าการตรวจสอบ
2. ระบบไฟรว์อลล(์Firewall System) มกีารดําเนนิการตรวจสอบระบบป้องกนัการบกุรกุ
อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารตรวจสอบบนัทกึของ Log File และรายงานของไฟร์
วอลลส์ิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ
3. ระบบป้องกนัภยัคกุคามทางอนิเทอรเ์น็ต หรอืมัลแวร์ (Malware) ประกอบดว้ย ไวรัส
หนอนอนิเทอรเ์น็ต โทรจัน รวมถงึสปายแวร์ มกีารดําเนนิการตรวจสอบ Log File และ
รายงานของอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบป้องกนัภยัคกุคามทางอนิเทอรเ์น็ต
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สว่นที ่6 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ตามทีค่ณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กรอนกิส ์ไดม้ปีระกาศ เรือ่ง “แนวนโยบายและแนวปฏบิัตใินการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553” โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6, 7 และ 8
ใน “พรฎ. กําหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการทําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ พ.ศ. 2549” มี
สาระสําคัญดังนี้
1. ใหห้น่วยงานจัดทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นลายลักษณอ์กัษร ประกอบดว้ย การเกบ็ขอ้มลู

เฉพาะสว่นทีจํ่าเป็น ระบวุตัถปุระสงคก์ารนําไปใชช้ดัเจน แสดงถงึมาตรฐานในการรักษาขอ้มลู เป็นตน้
2. ใหห้น่วยงานจัดทําขอ้ปฏบิัตใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเชน่ขอ้มลูเบือ้งตน้ เจา้ของ

หน่วยงาน การนําขอ้มลูไปใช ้การจัดเกบ็รวบรวม การเชือ่มโยงกบัหน่วยงานอืน่ๆ การเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคล การเปิดเผยขอ้มลูการใชบ้รกิาร การจัดเกบ็และ การเขา้ถงึ เป็นตน้

3. หากหน่วยงานไดรั้บการรับรองวา่ปฏบิัตติาม 1,2 ไดม้าตรฐาน และไดรั้บการรับรอง ใหแ้สดงเครือ่งหมาย
การรับรองดว้ย

4. ใหห้น่วยงานกําหนดเรยีกชือ่นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหช้ดัเจน มกีารระบวุนั เดอืน ปี และ
การแกไ้ข ปรับปรงุลา่สดุ เป็นตน้

ขอ้มลูอา้งองิ 
https://ictlawcenter.etda.or.th/files/law/file/33/5a42315f04a4f439866e879220ff7227.pdf หนา้ 32
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กฎหมายใหมท่ ีเ่ก ีย่วขอ้ง
พรบ.การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์และ พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

สนช. มมีตเิห็นชอบกฎหมายดจิทิลั 2 ฉบบั ‘พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซ
เบอร’์ และ ‘พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล’ เมือ่วันที ่28 กมุภาพันธ ์2562 การเตรยีมนํา
ทลูเกลา้ฯ ถวายเพือ่ลงพระปรมาภไิธย กอ่นประกาศลงราชกจิจานุเบกษาเพือ่ประกาศใชเ้ป็น
กฎหมายตอ่ไป

หลกัการสําคญั ทีต่อ้งม ีพ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์เพราะ
ปัจจบุนัการใหบ้รกิารสําคญัตา่ง ๆ ใชร้ะบบดจิทิลั ซึง่มคีวามเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซ
เบอร ์เชน่ ไวรัส มัลแวร ์การโจมตรีะบบจากอาชญากรคอมพวิเตอร ์ซ ึง่อาจกระทบตอ่
การใหบ้รกิารแกป่ระชาชน หรอืความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ ดงันัน้ เพือ่ใหส้ามารถ
ป้องกนั หรอืรับมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอรไ์ดอ้ยา่งทนัทว่งท ีกฎหมายนีจ้งึมกีาร
กําหนด หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัทางสารสนเทศของประเทศ
(Critical Information Infrastructure : CII ) ทัง้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ตลอดจน
กําหนดใหม้มีาตรฐานและ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์เพือ่ให ้
สามารถบรกิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
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กฎหมายใหมท่ ีเ่ก ีย่วขอ้ง
โครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัทางสารสนเทศของประเทศ ไดกํ้าหนด

ไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่
1. ดา้นความม่ันคง 
2. บรกิารภาครัฐทีสํ่าคญั 
3. การเงนิ-การธนาคาร 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม 
5. ระบบขนสง่และโลจสิตกิส ์
6. พลงังาน-สาธารณูปโภค 
7. สาธารณสขุ 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดจ้าก พ.ร.บ.ไซเบอร ์ม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่
1. ลดความเสีย่งและผลกระทบจากการทีห่น่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน
สําคญัของประเทศ ทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารประชาชนได ้
2. มหีน่วยงานหลกัรับหนา้ทีเ่ป็นเจา้ภาพในการชว่ยเหลอืหน่วยงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัของประเทศ ในการรับมอืภยัคกุคามไซเบอร์
3. มกีารสนับสนุนในการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมบคุลากร เพือ่ใหร้องรับ
การปฏบิตัหินา้ที่
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กฎหมายใหมท่ ีเ่ก ีย่วขอ้ง
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จบบรบิรูณ์



Sample of Key Performance Indicator/Business contribution Name :
Job catetory ◆Software Technology (Development, Product Support)

Team size

Task
Team

Project 
(Task,Team

,Tim
e,Cost)

w
ork under close support 

(need guide)

w
ork independently

supervise team

could m
anage project, 

team
s and resources

S 
( < 1M
)

SM

( 1 - 2.5M

)
M

 
(2.5 - 5M
)

M
L 
(5 - 10M

)
L 
(> 10M

)
online or batch

M
ission Critical (24x7, etc.)

Num
ber of Interface

Num
ber of User

M
ulti Platform

, Database

M
ulti site

A num
ber of

developm
ent team

m
em

bers during
peak periods

4 (JC11-JC12) X X X X X X 5 3 2 1 O X >50 >100 X X 
> 5

3 (JC9-JC10) X X X X 5 3 2 O X >10 <100 X X < 5

2 (JC8-JC9) X X O >5 <10 X -

1 (JC6-JC7) X B <5 -

Level

I
T
S
S

L
e
v
e
l

Business contribution
Project Exp. 

(value) System ComplexityAbilityResponsibility

ตวัอยา่ง KPI ของ Job ทีเ่ป็น Developer และ Product Support


Career Framework 

		Job Categories		Software Technology				Software Project
						Consulting

		Specialty Fields		Development		Product Support		QA/Tester		BA/SA		Project Manager		Product Consult		　Business Consult

		Level 7 (JC17)

		Level 6 (JC15-16)

		Level 5 (JC13-14)

		Level 4 (JC11-12)

		Level 3 (JC9-10)

		Level 2 (JC8-9)

		Level 1 (JC6-7)





CV

				MST - ITSS Presentation Feb 4, 2015 final.ppt
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Define KPI-SWTech_Dev&Supp

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																								Name :

				Job catetory		Software Technology				◆Software Technology (Development, Product Support)																																		Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Ability										Project Exp. (value)												System Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		Number of User		Multi Platform, Database		Multi site		A number of
development team
members during
peak periods

				4 (JC11-JC12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>50		>100		X		X		
> 5

				3 (JC9-JC10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (JC8-JC9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X								X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (JC6-JC7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finish		Task										Project Exp. (Value)														System Complexity												Team size





















Define KPI-PM_QA&Tester 

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Software Project (QA&Tester)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

																																												System Complexity														Team size

						Phases of Activities		Role/range of
responsibility		Responsibility						Job Type						Ability								Quality requirements		Project Exp. (value)										A number of performances		Complexity requirements														A number of
development team
members during
peak periods

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Difficult		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				4 (11-12)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X		สามารถดูแลและควบคุมงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย และงานที่ประสานงานกับผู้อื่น				5		3		2		1		มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท		□Wide-ranging complex business
requirements including some specific
business requirements
□Utilization of new technology which are
not used in major companies and have
little track record to use
□Coexistence of multiple system forms
(transaction processing, client server,
Web etc.)
□Mission critical system with high quality
□A system that is industry-leading,
inter-industry, or one of domestic top
scales.
□Applications of multi-platforms
□24 hours a day and 365 days
continuous operation and high-level
design required for change,
maintenance, and failure recovery
□Large degree of change for operation
form required in limited time frame		O		X		>10		>100		X		X		
> 5

				3 (9-10)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X				สามารถดูแล ควบคุมงานและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย		5		3		2						มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O		X		>10		<100		X		X		< 5

				2 (8-9)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X						X						สามารถส่งโปรแกรมตามกำหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายและมีความถูกต้องสมบูรณ์												มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการอย่างน้อย xx โครงการ หรือมูลค่าโครงการ  xx บาท				O				>5		<10		X				-

				1 (6-7)		ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมและฝึกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ แต่ต้องมีการอธิบายหรือให้คำแนะนำเพิ่มเติม								X						X								สามารถส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย อาจมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขบ้าง												ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานโครงการ				B				<5								-

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size























Define KPI-PM_BA&SA

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (BA/SA)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of User		Number of Interface		Multi Platform, Database		Multi site

				5 (13-14)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X						X		X								3		2		1						O		X		>100		>10		X		X		
> 5

				4 (11-12)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X						X		X				X		X		X						3		2		1								O		X		>100		>10		X		X		< 5

				3 (9-10)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X						X		X				X		X								3		2		1										O				<100		>10		X				-



		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-PM_PM

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Project Management (PM)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity														Team size

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Number of Interface		 Number of User		Multi Platform, Database		Multi site

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						O/B		X		>10		>100		X		X		>20

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						O/B		X		>10		>100		X		X		>10

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								O/B		X		>10		>50		X		X		>5

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task																																								Team size





















Define KPI-Product Consulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																														Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Product)																																								Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						online or batch		Mission Critical (24x7, etc.)		Complexity of Interface		Legacy/Platform/DB		Core App. (ERP Bank,Insurance,MRP etc.)		Network		Security

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		X		¯		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task























Define KPI-BusineConsulting

				Sample of Key Performance Indicator/Business contribution																																										Name :

				Job catetory		Software Technology				Consulting (Business)																																				Level



				ITSS
Level		Business contribution

										Responsibility						Job Type						Ability										Project Exp. (value)												Project (System) Complexity

										Task		Team		Project (Task,Team,Time,Cost)		Simple		Normal		Complex		work under close support (need guide)		work independently		supervise team		could manage project, teams and resources				S 
( < 1M)		SM
( 1 - 2.5M)		M 
(2.5 - 5M)		ML 
(5 - 10M)		L 
(> 10M)						Business/Industry Knowledge		Regulation/Compliance 		Business Impact 		Standardize Process (World Class Process) best practice 		Risk Management

				6 (15-16)		บริหารจัดการ วางแผน มอบหมาย  และควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนามากกว่า 1 ทีมงาน และให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง การทดสอบโปรแกรม ให้คำปรึกษา และประสานงานกับผู้อื่น 		X		X		X						X				X		X		X								4		3		2						X		X		X		X		X

				5 (13-14)		วางแผน มอบหมาย ควบคุมการดำเนินงานพัฒนาโปรแกรม และตรวจสอบหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม รวมถึงให้คำแนะนำทีมพัฒนา		ควบคุมดูแลทีมพัฒนาและให้คำแนะนำกับทีมงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์-ออกแบบโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและหาแนวทางการแก้ไขได้ด้วยตนเอง  การทดสอบโปรแกรมของทีมงาน		X		X		X				X		X				X		X		X						4		3		2		1						X		X		X		X		X

				4 (11-12)		ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม, ทดสอบเบื้องต้น และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาด้วยตนเอง และให้คำปรึกษาทีมงาน		สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ และสามารถหาแนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง และให้คำปรึกษา		X		X		X		X		X		X				X		X		X				4		3		2		1								X		¯		¯		¯		¯

		Project Detail

				Project Name						Start				Finished				Task























ตัวอย่าง Skill Analysis 25 October 2015

Ability to perform
ITX Consult DBA SE English

Resources Dev&Imp. Biz Handler ETL DB Data IC WkFlow Deploy Skill Auto-Test Manual-Test
Name Mgmt Rules Channel Config Config B H E I

1 NS 4 4 2 4 2 1 4 2 4 4
2 WB 3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 x
3 ET 3 4 3 2 4 4 2 3 3 2.5 3
4 RJ 2 1 4 4 2
5 PR  3.5 1 2 3 4 3
6 BO 3 2 1 2 3 2 2 2 3
7 LM 3 1 2 1 4 3
8 OY 1 1 3 2 2 3
9 TP 3 3
10 JO 3 3
11 NI 2 2 1 2 2
12 PL 3 3 3 2 3 3 3
13 PI 1 1 2
14 PA 2

Ability Level to perform Job English Ability
1 Has Knowledge, never perform 1 พอรู้แต่สื่อสารไม่ได้
2 Can perform w/ support 2 สื่อสารได้แต่ต้องมีคนช่วยบ้าง
3 Can perform independently 3 สามารถสื่อสารได้เอง
4 Can perform and teach others 4 สื่อสารได้ในระดับดี

Develop BA/SA Test


ITX Skill Resources Analysis

		ตัวอย่าง Skill Analysis																																25 October 2015

																		Ability to perform

		ITX 				Consult		Develop										BA/SA				DBA				SE		English				Test												Core Java 				Spring Framework						Framework				Banking		Client 

		Resources				Dev&Imp.		Biz		Handler		ETL		DB		Data 		IC		WkFlow						Deploy		Skill				Auto-Test		Manual-Test										Fundamental of OOPs 				Core		Batch 		Integration		Hibernate 		ORM		& Finance		Mgmt

				Name		Mgmt		Rules								Channel		Config		Config														B		H		E		I				& Java Programming														Knowledge		Skill

		1		NS		4		4		2		4		2		1		4		2						4		4

		2		WB		3		4		4		2		2		4		4		3						4		2												x

		3		ET		3		4		3		2		4		4		2				3				3		2.5												3

		4		RJ										2		1												4				4

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
Stress Test (NFT-Non Functional Test) 
Load Runner
Data Validatin								2

		5		PR  				3.5		1				2				3										4												3

		6		BO				3		2		1		2		3		2								2		2												3

		7		LM				3		1		2		1														4												3

		8		OY				1		1		3		2														2												3

		9		TP																						3		3

		10		JO																						3		3

		11		NI								2

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
V4																				

Bunrak Saraggananda: Bunrak Saraggananda:
Stress Test (NFT-Non Functional Test) 
Load Runner
Data Validatin		2		1								2		2

		12		PL				3				3		3				2								3		3												3

		13		PI				1										1																						2

		14		PA																																				2

						Ability Level to perform Job																						English Ability

				1		Has Knowledge, never perform																				1		พอรู้แต่สื่อสารไม่ได้

				2		Can perform w/ support																				2		สื่อสารได้แต่ต้องมีคนช่วยบ้าง

				3		Can perform independently 																				3		สามารถสื่อสารได้เอง

				4		Can perform and teach others																				4		สื่อสารได้ในระดับดี

















																		·       Good Communication and Client Management Skills
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