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4. USUNURI09ANT (Context of the organization)

4.1. n15YIANULUADIANTIALUSUNVBI89ANT (Understanding the organization and its
context)
asAnsasnmuadadeniglunaznieuenasinsiiieitesiugnuseasAratoAnsuasNana

AOANANNNTAUNITUSTANASNEAINTIABINTVDITEULUTIMTIANITAIUUTNG

FaA1589ne A1tadeluntrune I FNINANTENUTINIUINKAENIAY FUTUUTLAUNAI NAD

ANdEnsalumMsdweuuInsanuaunitlannaslitugnen

4.2. msvianudilannudnduwazainumeniwediiieades (Understanding the needs
and expectations of interested parties)

DIANIADIANUA:

val o v =% & wva a Y o a o v a
a) PSV]LﬂEI’JSU'@Q FIUUNNLNYIVBINUTLUVUITIITIANITANUUINNG LAY

Y

b) AMUABINTTYRI NI LMATTY

T9AITHINAN AFUABINTITVRIHNAYITDIMUIETINTIAINABINITAIUUTNT ATUABINTITATUY
UsganSnin AuAeINIsINeIvIiunguue wasaufeInsiiigtestunguuiy ssilouias
YaUsRuNFRIlfuRnu aasnaudsiivualiludygiing Anudean1smaIliaufeIveiussuy

UImMsdanseuuInsiaruInisiegluveuiun

4.3. A1TAINUATDULUAVDITEUUUIUITIANITAIUUTAT (Determining the scope of the

information security management system)

BIANTABINNUAVDULIANITALTUNTHALNITUTEENALTUBITEUUUTINTINNISAUUTNNSHD
Youlnn1sanduntsiidmuald lunistmuaveulwnvesnisaniduns esnsazdesiansanly
Ussiiiusastoluil

a) Uassnglularaeusnesrns (nesrsdeainitide 4.1)

b) anudessfiruualy (nedredenide 4.2)

c) U'%msﬁaeﬂumawum

feveseUlIAvesTEUUUIMIIANSIuUINT axdessufeuinisfiegluveuiunuazde
YOIBIRNIBIWNAT TN TUSIMSTANISUAT B UUINS

YOULYAVBITYUUUSINSINASAIUUT NS avdesiinisinregnaduatednualdnes auisa

Wil wardinnsuSuugaeyalignaeteagiaye

www.tnetsecurity.com 1



\ !-NET)

Founded by NECTEC

4.4. SEUUUTMITINNITAIUUTNT (Service management system)

peAnIAReivuA aslloUfuR Ur3eshw wazUsuugsed1wailioassuuuInisianniseu

U3N15 MADAAUAIUUANTEUIUNITNNYIVDILALNITNNUSIUAUVDINTZUIUNS AN IY LAeFDall

ANUABAADITUANABINTVBLBNASHINSFIURTUT]

5. i (Leadership)

5.1. ameHiuaznsiauddgy (Leadership and commitment)

[y |

ﬁu%miizﬁungéfaqLLawﬂﬁLﬁuﬁaﬂnzﬁﬁw WALASIAAUEPABDTEUUUIUISIANITAIY

Usnisiag
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b)

9)

o

Falvdn1smruauleuIskas IngUseaInvaInIsuTmsTaNITAIuLINIg tnefaedaniiy
donAnediuiiAnIutnaynsveseRnsnivuall
FALINTINIUNLNITUTIMTIANITAIUUTNT ATUNITALLEY AaaRaudnTUTuUs

ag19daLlas Matlivelvidauasnndeiuulouen1TuINITIANITAILUTNT U]

TNUITAIATDINTITUSMITIANITAIUUIAS MABAIUALTUAITAILAIINABINITAIUUSAS

)

I
LYY 1

Folviinsimungiisunalusassefutuegnamngay ielvaunsadndulaiiieades
AUSEUUUSISIANITAIUUSAITLATUS NS LUV ULYA

IR IAINNIAMUAANUNUIEYDIAIIAMAIYBIUINTUALYNAIYBIUTNNT
folsilunsnisauauiiiieaterneg fanrelusaznisueniiegluigdnsuesnns
Tausnns

JalAIN1SUIAIINABINITVRITLUUUSINTIANITAIUUINNG W LURWINNAUNTZUIUNNT
VN93NVDIDIANT
SalTInSnensdmsusTuLUImMssanseuUsmssarumsluseuamuiitvua s
doansliifiufianudidguesnisuimsianisuinisisiuszdnsaim nsusiada

[

PQUsTAATaINSUTINTINNSFULINNG Msdeeuuinsidinne waveudenndos
fuarufipsmsvessruuUIMsIanssuuInsiivueld
fuflunsliszuuuimsdanmssuuinisussanadnaniifesns

dinsvidesiuaenis naentuauayuyamnsiite ldusmfuauduginavessE Uy
UImsdamssuuinisuazuimsitegluveuian
atfuayunsuiulssedeiaiiesdessuuuinsdnnisaiuuinisuazuinisiegly

VBULURA
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5.2. ulsuy
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AUINTIEAUGIIEADIMMUALLEUIENITUTINITIANITAUUTNNGD
a) 1ANUVLEANTUIAUTEEIAYRIRIANS
b) AmuansaumsAiunuieldlunsiruaingUssasfueinsuImsInnsiuuIng

[y [J

o) TAAnud A UNSATRUNS I dRRAARINUAINUADINISILNEIVDY

funsUsuUsted1dealiloraseuuUIMISIANISAUUINNG Lavuinisieg

Y
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d) TanudiAgy

Tuvauwm

5.2.2. ANS@E1TUlEUNEUSINISIANITANUUIAIS
YlEUIgUSITINNITAIUUSNNTILAD
[y o 1 I3 [ Y
a) dnvinegraduanydnualonys
b) Aeansiduinsiudunislussfng

o anansaihidlalaeinertewuanuinzay

5.3, UNUM ANUSURATDU kazeIunaning
Y Aa [y 2 o P v & = [y 3 P
AUSMIITEAUgRzAaIivun touvany nasnidudeaishiiluiiviviunelussinsluses
Y8IAIUSURATBUBAL BT UIANUNNANUUNUINTALNEIVDILUSEUUUIUNITIANITANUUSNT WaLUIAIS
ANUVDULUR
AUMITEAUANREARMBUMNEANNTURAYeULRE S WA LA IR ITee Viailiive it
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6. N13INNY (Planning)
6.1. nsaniunisifiednnisiuainudssnazlonid (Actions to address risks and
opportunities)

6.1.1. deflnsaunussuuuinsian1seuuinng ssdnsazdesinnsaniadunelunay
AMYUBNIAYD19B9AINTITE 4.1 LazAIUADINITIALE19BINNIITE 4.2 LazazAes
szuaudsuasloniafisniusiostans dediiielv

a) InmsUsziutesuserisruuuimsdanmsinuuinsaraansoussauadndauiidesnis

b) finstestundeannaiiaziintusulsifiesead

o) fimsusuussedraillowoszuuuImsiamsuuInisuarusnsieglureulun

6.1.2. onsvzdesivun uazdavinluaednualdnus
a) AnadssiiAdestu
1) 83AN3
2) msliussgdennudosnsiuuinisidvunld
3) anuAnlowBernuintesiuiifdodug fegluveuiun
b) wanszMuveInEsatlemanifieszuuUIMITANsFuLInsazuI s ogly
voulYn fugndanieluuaznieuentetesdng
0 nasinsEensunIdDS

d) ASnsnlglunisusuisanuLdes

6.1.3. DIANTILADIINILNY

a) MInndunuiedan1TiuAUEsILazlonid IneNansuInNa1AuUANEIAURIAIM
a v
\deanaglandnie

b) 3515
1) SUANSALTIUIUAINATINAUNTEUIUNITUDITLUUUS WS

2)  UsgiiuANudNaMaNaveINITAEUIUAINGT?

Fomsdunad 1 madenlunissanmstuanudswaslonasiasiufanisuanideminudes N33y
vidoiiuaudsafieldlonadiintulddulsslond nsidaunasuosnnuidss nsdsuntas
Tonavesnuides (YU amlamamnﬁm%u) N15LUABULUAINANTENUVDIAIULE DS (WU an
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6.2. IUTasArBINITUIMITIANITAIUUSAITUALUHUNI1TUTIATNGUTEASA ( Service
management objectives and plans to achieve them)
6.2.1. msmvuaingUszesd
psAnsFesfmuaingUITasdvesnIsuTMsdansiuuinslunsagflaiduanunagsedui
Aetesvetesdng Inquszasdvesmsuimsdinnisiuuinsagsios
a) @AAFRIIUNlEUIBNITUTMITIANITAIULING
b) awsaianala
0 thanudesnsiiAsademnusznounsiiansan
d) fnsfena (ieTana)
e) fimsfoansludeiiiedos

f)  1n15UFuUTImNALmINTaY

aAnsazdasmuuningUsrasfinanegaluatsdnvalinus

6.2.2. WRUNITUTIRINQUIZAIA

dl' = ‘ﬂl Y I3 t:io v I3 24 o
Wiadin3auNUaUsTa IngUIsasdnuiimualy 8IAnIesaiIvun
a) 9zlsUNNNLADIAMAUNNT

b) niwensezlstnansndudasly

o) laspierSuraveu

d) Welsiagdiiiunisiasa way

e) wan1sufuRvzUseilivetndls

6.3. NMIINUNUIAYINTLUUUTING

29ANTLADIAMUA aadleUJUR WazU1TaSn¥ILNUNITUTIMITTANITUIATT NITILKNUNIT
UIMITnNI5AINagAeeA lefsuleuenIsuInsianIsaIuusng TngUssasdueInisuinig
Famsdnuuinis eudesnIsiuuins wasaudesnsiissyliluenansadul

LHUNITUSMNTTNNITUINNTILAB939UM303N1591989LUES

a) S18ATVBIUINT

b) tedrAndaduiinsiuiu FedefunanszmudessuuuImsuazuinisiiogluveuiun

o deynitusingg wu wlewie wasgu et musiiAsadesiungumnonazszdeutotiy

maamu%ﬁmumﬁaﬁué’mmﬁﬁLﬁ'm%’aq Tnefissuuuimsdanisiuudnisuasruinisd

agluvaunagaelfUinuliaenndesiudeyniufangi
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d) Snnamihiiuazanuiuinveuluszuuuimsuasuinisluveuiun

e) ninensiuyana ada doya wazsuysziufidndudmiunnsduiunislussuy
UIsuazuInIsluvauiun

H  BrsilddmiunmsufiRnuiugiineadedug Tuiginsueauins

9 waluladildifeatiuayussuuins

h) 3FTaeudugrinaresssuuuinisiazuinslureuiun AaenIun1IATIVEY N3
TBeuRa waznsUTuUdlEAB ey

AINTIUNITINUNUDUS) F2ADIADAARDIAULNUNITUINITINNITUTNITU

7. MIAtUEYUITUUUITINTIANISAIULINS (Support)
7.1. n3nens (Resources)
psAnsazdesfuaLazlininensiuyana wmeda feya uavsuuszanadfidududodld
dmfunsivun Msasiloufud nmsvngedne warmsuiuuseseidlosteszuuuimsdanis
Funins naensunsd Ll Mideadestuuing Madiieliussaiseudesn 1siuuing

ez IngUIzaIAraInITuSMISIANISINUUS N SN uaLY

7.2. aussauy (Competence)

B3ANTILADN

a) Mmunanssauzvesyansisdudsdemasieuszaninmuazanudunydnaves seuy
UImsdnnisiuuinisuazuinisiiegluveuiun

b) shlviymarnamauiianssauzedisuailaeriunisliinimg nsflneusy uienis
SeusanUsvaunisal

o dudumaiielilfundsaussouzauiidoms saenaulszifiunudugvsnanayeanis
ANIUNTAINAT

d) daiiundngruniiduansdnvaldnusiuanitisaussausveayaainsinantiy

YOAITAING N1SAMRAUNITLND AL UNTIFNTIOULANNNTOTINDINTAUBUTY N5TISEUUNAEY NS

waunINgUli viSeN1INUARINTTINANNEINNTA
7.3. M3asanunsenidn (Awareness)

YAAINIIINNUNElANIATUALALAYDIDIANTILADINTENTINGS

a) UlgUIPANSUISIITIANITANUUSANS
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b) TPQUIEAIAYRINTITUTMTIANITAIUUINNS

o) UINMsigtteiun1suuRnureuAaINIHang

d) nsnsuedluaNdUgVEHATITTULUIMITIANITAUUINISG Fesaudsuseleviinge
Y a a Y A a a a =3
UoATDITTUVUITMTIANTNTUSEAT A M NNLINTY Uag

e) NaNILANTUDUANIINANULLABAARBINUAIILABINITVDITLUVUSUITIANITAIUUSANS

7.4. N5@Ra15WNIIU (Communication)

DIANTALABINNUAATINSFRANTNIN T TULaL N 8UNTNEITRINUTLUUUSINSIANITAU

a a Q" I = =
Uiﬂ’]iLLﬁ%UiﬂWiVIQQIUGIJEJUL“UGI KINEI PN

a) eslsthefidesdeaslimsu
b) lolsiidesdeanslimsu

0 lasthefidesdoanslimsu
d) 33nslumsieanslimsu

e) Tasnsuiinwaulunisdeansiingu

7.5. asaumeniduansdnuaidnes (Documented information)

7.5.1. a3 (General)
SEUUUTMTIANIIATUUINITVBIDIANTILABITIY
P [y & Ao & o o v &
a) asaumaniduaeanvaldnwsiIndudmivunsgiuatull
b) arsaumaiduarvanvaidnyindududmivesinsitemudugdHaveIsEUUUINIS

IANITANUUINNG

<

Jomsdauns Usunuaisaumeaniduatsdnuaisnusnsndudeslddmiussuuusmsannisaiuusnig

(%

2199 WANAINUTENINBIANT UL UTIDNDIANTUTY NITL D910

www.tnetsecurity.com

YUIATDIDIANTLATUTELANVDIRINTTUAITANTUIU NTEUIUMS WazUSNSTIRITes
D9ANS

AuSUFaLYRINTEUIUATT UM warnsideulosiurenszuiunsiasusnisiiientes
way

ANUENIDVDIYAAINT

752, nsadruaziiulssarsaumaniuaisdnwaldnys (Creating and updating

documented information)
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lefimsaaaruiuupansaumanduansdnvaldnusvesszuuuins ssdnsadesimue
wazdfunisludoanariliivanyas:

a) Feuarswaniden (WU Jelenans Juil guss violaviisnady)

b) JUMUU (WU A efiu nswiin) uazdetuiin (Wu nszany Bildnnsetdind) uas

) Msnumukazn1seulFilonNUmMINzaNLazINgINe

753, msmuauasaumaniduasdnuaidnes (Control of documented information)
7.5.3.1. arsaunaniiduasdnvaldnusfidesnislnessuuudnisannisauuinisuay
wasgruatiuisndudestinanuaudiolt
a) a@unsadidslduazmunzaudiniunisldou lddnasdndeinilaunas
dlolafisndudeddnuy
b) l#5unistieadustaiivsne (19u annsgadeninudu mstdaudls
WianEal visensgaydentgnAesauysal)
7.5.3.2. lunsmuauansaumaiduatsdnuaidnes ssdnsazdosdniunisluiies
e AT ay
a) MSLANTIY MsEnEs nstuald wasnsldanu
b) AsdmAuLarNSSNY Il samtensSnunbilanunsaeueents
c) mimmumsmﬁammm (L mﬁmuaunaﬁ‘%'u)
d) srarnaIMsIaiukarnIIInLIgeen
ansaumanifuaiednuaisnesfiunanmeusnfisndudmiunisnawunaznseiua
YBITLUUUIMTIANIIATUUTNTILADILNITILYANAMLLMLZEY w%famﬂgqﬁmﬁm*uqmmsvfhﬁmax

AslY9u

TanIsduns Ns1de nuneds nmsdndulaninettesiuniseyyinivianunsaguansaunaliogng
Ao viieaygnlianunsasukasiUasuwdauiluliie Tnstuegiuanudndulunisdhtiuagld

NP

754, asaumaiiduanednualisnuslussuuudms
ansaunafiduaednvaldhusdmiussuuusmsasiossiuds
a) VULIAVDITTUUUIMNT

b) uleueuaringUsrasAveINITUTMITIANITAIULING

Q) WAUNISUSUITIANITUSNNS
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d) uleviguImsianmsmaasunlasing ulsuiganusiuasasadoansaumne uaz
T IR e AR A e

e) NITUIUNMIVBITLUUUINS

f)  ANUABINITAIUUING

Q) WARAIABAYBIUSANT

h) dannasnsliuinig

) dyaiugliusnisaiguen

) tennasfudliuinmsnelu viedennasiugnivimehiduglsiuinissends

k) ijgumauﬂgjﬂ’ammmmé’aamwaammgmaﬁ’uﬁ

D) enansviedefituiinld Milundnsrunandiiiufseuasaadesiudeiivuaes

UINIFIURTUHLAL TEUUUIMITINNISVBIBIANT

Yanasdans 1SO/IEC 20000-2 lalvwuamiauaziregnsdmnsunisinnuannsgiuatull desiubauun

mansimupasaunafidesiniluaiednualdnusdmsuudazdommusluginsgiuatull

7.6. 99AAINS
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=

aIANIAzARItruAkar U39S nwIesdAuindndudmiunisaduayussuuuinisuas

USNISIUTBULUR

¢ vao & Y Y PN v ) a v v
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U

Y = A a v o & Y
L“mmblfﬂﬂEJU]ﬂmﬂiVILﬂEJ’J"Ua\‘iLLazﬁ]ﬂLUulunﬁLsmm

ToAITAUNR BIAAIINTITLAIUANIZLAATUBIANT TPUUUTWITVRIDIANT UTNMTIUTOULU Uae

Mgt asrnNudzgnlduasuusuiuieatvayunisdniunulussuvuimsuazuinigly

e>2p

VBULYH AABATUNITUTIATINAANSAIUNADINT

8. NSAMAUNULUSTUUUSUNS
8.1. N3 NUNULAZNITAIUANNITANLTIUY
BIANTILADNNUNY  ALTUNITUAAIUANNTEUIUNTINEITEY  Live denAdaiuaAIY
Aoan1sNnmualy aaenauadionniunisaunseyliluite 6 lnades
a)  ANMUALNUIINISIANANITA T UNITAINSUNTZUIUNTNANTULANINTUIAIUAINY
: 4 d‘ o v
#99n159A /1 UA L

b)  sudunismivaunszurumMsuatulnduluaunasinsiaransaiunis
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o dafvarsaumaiiduaednualdnusluseduiinunzan eliAnauiuladn
nszUauMswEulinsUFTRmuTnausly

p3AnTAzFBImUauMsasuLlasilatinsnasulidessuuuins nununaveanis
Wasuwdasilillfaadnunneu wagddunsisuduiioansansenulumsausessuuuimsuas
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04ANTAD LIS druvesudnig waznsyuaumsiiadeainsmunuegamnya
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8.2. NANVBIUINT

8.2.1.NM15@9UUUINS

a

ssAnsardosiiuszuuudmsdanaiielvfinisussanunuiufanssunasninenseineg 7
Aeadestunisliuinig esdnsazdesdndufanssusieg Mdsadestunisdenevuinsluda
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Y

UsNT MSUIMIIANIINgUYeIUTMIIAIddunMsiiinsHaurauiueg 1IN aIYaIUIN1g
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