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ความหมายของระบบการช าระเงิน
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“A payment system consists of a set of instruments, banking procedures and, 
typically, interbank funds transfer systems that ensure the circulation of money.”

Source: Bank for International Settlement : A glossary of terms used in payments and settlement systems

Payer 
ผู้จ่ายเงิน

Payee 
ผู้รับเงิน

Bank/
Non-bank

C2C      B2C      B2B
C2B      C2G      B2G โอนเงิน

 ช ำระค่ำสินค้ำ / บริกำร 
 จ่ำยเงินเดือน / เงินบ ำนำญ
 ช ำระหนี้ / ผ่อนช ำระค่ำงวด 
 ช ำระภำษี / ค่ำธรรมเนียม
 อื่นๆ

Bank/
Non-bank

Interbank             Inhouse
Non-bank

1. ความส าคัญของระบบการช าระเงิน
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H2/2557

USD CHATS

Hong Kong

ACMI 
Blueprint

โครงสร้างระบบการช าระเงนิที่ส าคัญของไทย
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Volume
(thousand)

Value
(billion Baht)

BAHTNET 4,013 874,106

ICAS 69,447 37,133

ITMX 858,749 6,036

Year 2016
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อัตราเติบโตเฉลี่ยของปริมาณธุรกรรมของแต่ละช่องทางต้ังแต่ปี 2554 ถึง 2559
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2. แนวโน้มการท าธุรกรรมการช าระเงินของไทย
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e-Payment usage from 2011 to 2016 Benchmarking in 2014

Source: Bank of Thailand

การช าระเงินของไทยเปรียบเทยีบกับต่างประเทศ
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สัดส่วนมูลค่าการช าระเงินสัดส่วนปริมาณการช าระเงิน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินภาคธุรกิจของไทย
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินภาคประชาชนของไทย
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สัดส่วนมูลค่าการช าระเงินสัดส่วนปริมาณการช าระเงิน



จ านวนบัญชี internet และ mobile banking ปริมาณธุรกรรม internet และ mobile banking

การใช้ internet banking และ mobile banking
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สัดส่วนปริมาณการโอนเงิน 2558

การโอนเงินของคนไทย

เคาน์เตอร์ธนาคาร
15.3%

น าเงินสดผ่าน
เคร่ือง ATM 

1.7%

47.3%

12.7%

21.2%

1.7% 0.1%

2557

เคาน์เตอร์
ธนาคาร
11.5%

น าเงินสดฝาก
เคร่ือง ATM

1.4%

41.5%
25.6%

17.7%

2.0% 0.2%

2558

(บุคคล)

(ธุรกิจ)

สัดส่วนปริมาณการโอนเงินปี 2557

(บุคคล)

(ธุรกิจ)

11



การใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทย
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Digital 
Banking/Payment

Digital 
Business

National 
e-Payment

Digital 
Government

แผนยุทธศาสตร์ทีส่ าคัญเพื่อขับเคลื่อน Digital Economy
Digital Economy

Government Sectors

• แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

โครงการ 1: ระบบพร้อมเพย์
โครงการ 2: การขยายการใช้บัตร 
โครงการ 3: ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการ 4: การบูรณาการสวัสดิการสังคมและการรับ

จ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์
โครงการ 5: การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561)
- Online Service Platforms
(Information One Stop Services/ Government 
Mobile Application)

- บูรณำกำรสวัสดิกำรสังคมและกำรจ่ำยเงินภำครัฐทำง
อิเล็กทรอนิกส์

Business/ Private Sectors Banking / Non-bank Sectors
•เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการท าธุรกรรม Straight-Through Processing

- e-Invoicing/
- e-Payment/ EIPP
- e-Receipt/ e-Tax Invoice

• แผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน (Payment Systems Roadmap)
- บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สนับสนุนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์

- กำรพัฒนำบริกำรช ำระเงินรำยยอ่ย - กำรเชื่อมโยงกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศ
- กฎหมำยระบบกำรช ำระเงิน (Payment Systems Act) 

• แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (2559-2563)
- ส่งเสริม Digitization & Efficiency

• แผน 5 ปี สมาคมธนาคารไทย
- Digitization, Financial Inclusion, Contribution back to Society, AEC, 
Legal and Regulatory Enablement

ถูก ดี ปลอด
ภัย

- e-Procurement
- e-Tracking
- e-Inventory/ e-Fulfillment 

ว่องไว มั่นใจ ใช่เลย
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ธปท. ดูแล
รับผิดชอบ

3. แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ของรัฐบาล
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เป้าหมาย : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบช าระเงินของประเทศ ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร 
รองรับการโอนเงิน รับจ่ายเงินระหว่างประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ รวมถึงพัฒนาระบบภาษี และ
รวมศูนย์จ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐ

ภาค
ประชาชน

ภาคธุรกิจภาครัฐ

ระบบช าระเงิน
e-Payment

• เข้าถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน (ฝากถอนโอนช าระเงิน) 
ได้สะดวก ค่าใช้จ่ายต่ า ทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล

• สามารถใช้บัตรซื้อสินค้าได้ ไม่ต้องพกเงินสด ชีวิตสะดวก ปลอดภัย

• รับจ่ายเงินได้สะดวก ต้นทุนต่ า ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

• เพิ่มความสะดวกในการท าธุรกิจ
(ease of doing business) และให้บริการลูกค้า

• ลดภาระการจัดการเอกสารทางการเงิน โดยใช้
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์

• มีฐานข้อมูลผู้มีรายได้น้อยสามารถให้
ความช่วยเหลือได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

• การรับจ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในระบบภาษี  
ลดภาระการจัดเก็บเอกสารด้านภาษี

• ผู้มีรายได้น้อยได้รับสวัสดิการและความ
ช่วยเหลือถูกต้อง รวดเร็ว 

ประโยชน์

แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ของรัฐบาล
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ภาพรวมโครงการ National e-Payment

โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช าระเงิน

1. พร้อมเพย์ 

Card

2. ขยายการใช้บัตร

VAT, WHT, 
e-Tax Invoice

3. ภาษีอิเล็กทรอนิกส์

สวัสดิการ/เงินช่วยเหลือ
การรับจ่ายเงินภาครัฐ

4. e-Payment ภาครัฐ

ส่งเสริมการเข้าสู่ 
e-Payment

5. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และให้ Incentive

• ระบบการโอนเงินด้วย 5 ประเภท ID ได้แก่ เลขประจ าตัวประชาชน, เลขท่ีบัญชีธนาคาร, 
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่, e-Wallet ID และ e-Mail Address

• ลดข้อจ ากัดของระบบปัจจุบัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ
• อ านวยความสะดวกให้ประชาชน ธุรกิจ และรัฐบาล

• ส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตแทนเงินสด
• ขยายจุดรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ท่ัวถึง

• บูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าและน าส่งเอกสารพาณิชย์
• อ านวยความสะดวกให้ผู้เสียภาษีในการจัดการเรื่องภาษีแก่ผู้เสียภาษี :
อ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการช าระภาษี และคืนเงินภาษีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ลดต้นทุน ระยะเวลา และข้ันตอนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษี
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้สะดวกรวดเร็วผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
จัดท าและจัดส่งใบก ากับภาษีและใบรับทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการค้าแบบไร้พรมแดน

• จ่ายสวัสดิการภาครัฐแก่ประชาชนโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน
• บูรณาการฐานข้อมูลผู้มีรายได้น้อย
• รับจ่ายเงินภาครัฐด้วย e-Payment

• ทุกหน่วยงานร่วมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชน เพื่อส่งเสริมการใช้ e-Payment
• ภาครัฐออกมาตรการจูงใจ เพื่อกระตุ้นการใช้ e-Payment แทนเงินสดและเช็ค
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4. บริการพร้อมเพย์

วัตถุประสงค์

Business 
Rules

Fee 
Structure

Security

• สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานกลางส าหรับระบบการช าระเงินใหม่ ที่โอนเงินระหว่างธนาคารได้ง่าย 
โดยใช้ Any ID 5 ประเภท 
(เลขประจ ำตัวประชำชน, เลขที่บัญชีธนำคำร, หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที,่ e-wallet ID, e-mail address)

• สนับสนุน e-Commerce, e-Business และ บริการทางการเงินอื่น ๆ ในอนาคต 
• สนับสนุนโครงการของรัฐ เช่น ตั๋วร่วม การจ่ายสวัสดิการภาครัฐ เป็นต้น
• ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น และมีค่าธรรมเนียมที่ต่ า
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• พร้อมเพย์ เป็นบริการทางเลือกใหม่ให้ประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ 
ใช้ในการโอนเงินและรับเงนิ เป็นบริการเพ่ิมจากการโอนเงินแบบเดิม

• ทุกคนไม่จ าเป็นต้องมาลงทะเบียน แต่ผู้ที่มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรมา
ลงทะเบียนใช้พร้อมเพย์ เพราะจะได้รับประโยชน์จากค่าธรรมเนียมที่ถูกลงมาก

พร้อมเพย์คืออะไร
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พร้อมเพย์มีประโยชน์อะไรแก่ประชาชนบ้าง
ประโยชน์

• เพ่ิมทางเลือกและความสะดวก
ในการโอนและรับเงินให้ประชาชน

• ลดภาระและต้นทุนในการบริหาร
จัดการเงินสดและพิมพ์ธนบัตรของ
ประเทศ

• ดูแลประชาชนด้านสวัสดิการ
โดยจ่ายเงินผ่านช่องทางพร้อมเพย์

• ค่าบริการถูกลงกว่าบริการโอนเงิน
แบบเดิม

จ่ายค่า Taxi
จ่ายค่าอาหาร
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ช่องทางการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

Mobile 
Banking

Internet 
Banking ATM

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากธนาคารที่เลือกใช้บริการ

มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี
> 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท

> 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท

> 100,000 – วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด ไม่เกิน 10 บาท

ช่องทางการโอนเงินและค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างบุคคล

ไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการโอน
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ประโยชน์ของบริการพร้อมเพย์ต่อภาคธุรกิจ

บริการพร้อมเพย์ส าหรับภาคธุรกิจ
• บริการโอนเงินระหว่างภาคธุรกิจ (B2B) เช่น โอนเงิน/ ช าระเงิน 

ให้กับคู่ค้า จ่ายเงินเดือน/เงินปันผล

• บริการช าระค่าสินค้าและบริการแบบเรียกเก็บเงิน (Request 
to Pay) เพ่ือรองรับธุรกรรม e-Commerce

ประโยชน์
• มีช่องทางรับช าระเงินและการจ่ายเงินที่สะดวก ช่วยเพิ่มโอกาสการท าธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

• ลดต้นทุนและลดความเส่ียง ในการบริหารจัดการเงินสดและเช็ค บริหารเงินได้สะดวกคล่องตัว

• ลดภาระในการจัดท า จัดส่ง และจัดเก็บใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี โดยใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์

บริการโอนเงินระหว่าง

ภาคธุรกิจ 
เร่ิมลงทะเบียนแล้ว...วันนี้

เริ่มใช้ 1 มี.ค. 60
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของธนาคาร
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ปัจจุบัน

ใหม่ ช าระเงิน

ช าระเงิน

ธุรกิจ/ร้านค้าเปิดบัญชีกับ
หลายธนาคารเพ่ือรับช าระเงิน

ธุรกิจ/ร้านค้าเปิดบัญชีกับ
ธนาคารเดียวเพ่ือรับช าระเงิน

ร้านค้า/ธุรกิจ
• ลดภาระการเชือ่มต่อกับ ธพ.
• สะดวกในการบริหารจัดการเงิน

ประชาชน
• มีช่องทางการช าระเงินที่สะดวก

มากขึ้น

ประโยชน์

1. การให้บริการ Bill Payment ข้ามธนาคาร
ต่อยอดบริการพร้อมเพย์
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การโอนเงิน

Request to Pay

ผู้โอน ผู้รับโอน

1

2

2
ผู้โอน ผู้รับโอน

1

Request 

Payment

รองรับการเรียกเก็บเงินของ
ประชาชนและธุรกิจ เช่น
e-Commerce

ประโยชน์

2. การให้บริการเรียกเก็บเงินแบบ Request to Pay

ต่อยอดบริการพร้อมเพย์
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3. การเชื่อมโยง e-Wallet กับบริการพร้อมเพย์

NITMX
พร้อมเพย์

Bank Non-bank

ผู้โอนเงิน ผู้รับโอนเงิน

ต่อยอดบริการพร้อมเพย์



“ถ้าลดธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยเงินสด
ลงไป 30% จากปัจจุบัน…

ใน 10 ปีข้างหน้าเราประหยัดได้ 
188,000 ล้านบาท หรือประมาณ 

20,000 ล้านบาทต่อปี” *

*ที่มา : บทสัมภาษณ์ คุณบุญทักษ์ หวังเจริญ 
อดีตประธานสมาคมธนาคารไทย, 

www.thaipublica.org

คุณรู้หรือไม่ว่า....การใช้
เงินสดมีต้นทุนสูง ???

ต้นทุนการจัดการเงินสด

24
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ประชาชนจะมั่นใจได้อย่างไรในระบบพรอ้มเพย์

ลงทะเบียนรดักุม : ธนาคารจะมีการตรวจสอบตัวตนของลูกค้าและความเป็น
เจ้าของหมายเลขโทรศัพท์มือถืออย่างรัดกุม และปฏิบัติตามแนวทางที่ ธปท. ก าหนด

ระบบกลางมั่นคงปลอดภัย : พร้อมเพย์เป็นระบบที่พัฒนาโดยบริษัทที่มีความ
น่าเชื่อถือจากต่างประเทศ ได้มาตรฐานสากล (ISO27001) และตรวจสอบ

โดย ธปท. จึงมีความปลอดภัยไม่ด้อยกว่าบริการโอนเงินในปัจจุบัน 

ประชาชนโอนเงนิอย่างถูกต้อง : ผู้ใช้บริการจะต้องมีการใส่เลขรหัสหรือ 
Password และมีการยืนยันรายการก่อนท าการโอนทุกครั้ง

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
ต้องจดทะเบียนกับค่ายมือถือ และมีระบบยืนยันความเป็นเจ้าของ (กด USSD)

กด *179*เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก # และโทรออก

1

2

3
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ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลที่ใช้ลงทะเบียนดีหรือไม่

ข้อมูลของลูกค้า ธนาคารเก็บรกัษาใหเ้หมือนเดิม
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
• เลขประจ าตัวประชาชน

สิ่งเหล่านี้ธนาคารมีอยู่แล้วเม่ือลูกค้ามาเปิดบัญชีเงินฝาก

พร้อมเพย์ต้องลงทะเบียน

เพื่อให้ลูกค้ายืนยันการใชบ้ริการ

รวมทั้งเลือกบัญชีและผูกหมายเลขที่สะดวกในการใช้งาน
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กฎหมายรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

• e-Payment ได้ให้บริการมาเป็นเวลานานแล้ว โดยมีกฎหมายรองรับคือ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พ.ร.ฎ. ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้น มปีระกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ก าหนดใน
เรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ให้บริการพร้อมเพย์ 
ทั้งธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการ Switching (บ. NITMX) ต้องปฏิบัติตาม

• ในส่วนของ ธปท. ได้ออกประกาศ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางระบบสารสนเทศในการประกอบธรุกิจของผู้ใหบ้รกิารช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
และใช้มาตรฐานสากลในการก ากับดูแล
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(ธพ./ธย./Subsidiary/ 
Foreign Bank Branch) SFIs Non-Bank E-Payment Service Providerสถ

าบ
ันก

าร
เงิน

ภา
ยใ

ต้ก
าร

ก า
กับ

 พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551
 พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน (ฉบับที่2) พ.ศ. 2558
 พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551
 พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสข์องสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 
 พ.ร.ฎ. ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553

 ประกาศ สนส. 26/2551 เร่ือง การให้บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
 ประกาศ สนส. 6/2557 เร่ือง IT Outsourcing 
 ประกาศ สรข. 2/2552 และ สรข. 3/2552 เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์

แนวปฏิบัติ ธปท.

พ.ร.บ. / พ.ร.ฎ.

ประกาศ ธปท. 

 แนวปฏิบัติ ธปท. เร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏบิัติการ
 แนวปฏิบัติ ธปท. เร่ือง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และการจัดท าแผนรองรับการ

ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของ สง.
 แนวปฏิบัติ IT Best Practices I & II เป็นไปตามมาตรฐานสากลตา่งๆ
 แนวปฏิบัติ เร่ือง การเปลี่ยนแปลง Password ผ่าน Call Center และ ATM Malware

กฎ
หม

าย
/ป

ระ
กา

ศ
/แ

นว
ปฏ

ิบัต
ิ

การก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติด้าน IT
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ธปท. อาศัยอ านาจตาม พ.ร.บ. และ พ.ร.ฎ. เพื่อการก าหนดนโยบายในการก ากับดูแล สง. ด้าน IT

• ประกาศ ธปท. สนส. 26/2551 เร่ือง การอนุญาตการให้ธนาคาร
พาณิชย์บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

• ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 6/2557 เร่ือง การใช้บริการจาก
ผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน

พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551

(มาตรา 36 และ 47 ) 

• ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2559

พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการ

การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551

(มาตรา 7, 9, 14, 15, 16 ) 

กรณีฝ่าฝืนหรือ
ไม่ปฏิบัติตามประกาศ 

ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1 ลบ. 
และปรับเพิ่มอีกวันละ 1 หมื่น
บาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่

กรณีฝ่าฝืนหรือ
ไม่ปฏิบัติตามประกาศ 

ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 2 แสนบาท 

หรือทั้งจ าทั้งปรับ

1

2

ม.36 หลักเกณฑ์ส าหรับประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็น 
ม.47 สง. อาจใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการประกอบธุรกิจตามหลักเกณฑ์ ที่ ธปท. ก าหนด

การก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ 
และแนวปฏิบัติด้าน IT
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ข้อควรปฏิบัติของประชาชน
ในการใช้บริการช าระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์

 ควรระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device ที่ใช้
เชื่อมต่อท าธุรกรรมเก่ียวกับระบบพร้อมเพย์เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้ผู้อื่นเอาไปใช้งาน 
เช่นเดียวกับการดูแลบัตรเครดิตหรือบัตร ATM ที่ผ่านมา

 ผู้โอนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้องก่อนการยืนยันการโอนเงิน 

 ควรมีความระมัดระวังในการตั้งรหัส Username / Password ให้คาดเดาได้
ยาก และไม่บอกรหัส Username / Password กับผู้อื่น หรือเขียนเอาไว้ในที่เปิดเผย



เจอข้อความแบบนี้ “คิด” ก่อน “คลิก” นะครับ

คุณคือผู้โชคดี
คลิก เพื่อลงทะเบียนรับรางวัล

บัญชีของคุณถูกแจ้งปิด
คลิก เพื่อตรวจสอบสถานะที่นี่

โปรดอัพเดทข้อมูลของคุณโดย
คลิกท่ีนี่ เพื่อยืนยันการใช้งาน

การปรับปรุงระบบท าให้ข้อมูลคุณหาย
คลิกที่น่ี เพื่อยืนยันตัวตนด่วน

ดาวนโ์หลด Mobile Application
รุ่นล่าสุดได้แล้ว คลิกที่น่ี เพื่อดาวน์โหลด

บัญชีของคุณต้องสงสัยถูกขโมยข้อมูล
คลิก เพื่อตรวจสอบ

ภัยออนไลน์ใกล้ตัว
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อีเมลแนบลิงก์เข้าเว็บไซต์ปลอม (Phishing)

32

กรอก Username 
และ Password

2

เข้าระบบ
และส่งค าสั่งโอนเงิน

3

6
ใช้รหัส OTP

ยืนยันการโอนเงิน 

6

ธนาคารส่ง OTP โดยส่ง SMS ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการ
4

กรอกรหัส OTP
ในหน้าต่างปลอม

5

ส่งอีเมลแนบลิงก์
เพื่อเข้าเว็บไซต์ปลอม

1

ภัยออนไลน์ใกล้ตัว
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2. ชื่อบัญชีอีเมล
มักจะไม่ใช่ขององค์กรที่ถูกอ้างถึงหากเป็น
ชื่อบัญชีอีเมลของสถาบันการเงินจริง ๆ 
มักจะลงท้ายด้วยตัวย่อขององค์กรนั้น เช่น 
xxx@bot.or.th ซึ่งมาจาก 
Bank of Thailand

1. ชื่อผู้ส่ง
มักแอบอ้างโดยปลอมแปลง
ชื่อผู้ส่งให้เป็นช่ือองค์กร
จึงควรตรวจสอบชื่อบัญชี
อีเมลควบคู่ไปด้วย

3. URL
โดยดูว่าข้ึนต้นด้วย https:// หรือไม่
และควรสะกดถูกต้องทุกตัวอักษร

วิธีป้องกัน

ภัยออนไลน์ใกล้ตัว

mailto:xxx@bot.or.th
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อยากใช้พร้อมเพย์... ต้องท าอย่างไร

• ผู้ใช้ต้องมาลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีที่มีอยู่กับธนาคารนั้นเข้ากับเลขประจ าตัวประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ

• ธนาคารเปิดให้ลงทะเบียนผ่าน Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM และสาขาธนาคาร 
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ธพ. 1

นาย ก

1

ธพ. 2

ธพ. 1

ธพ. 3

นาย ข

2

1

ธพ. 1

ธพ. 2

นาย ค

1

2

3

ตัวอย่างทางเลือกในการผูกบัญชี
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โอนเงิน
ให้เพื่อน

เพื่อนยังไม่ได้ลงทะเบียน

เพื่อนลงทะเบียนแล้ว

ขอหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ 
เลขประจ าตัวประชาชน เพื่อโอนเงินให้

บริการ
โอนเงินเดิม

บริการ
พร้อมเพย์

Mobile 
Banking

ค่าธรรมเนียมถูก ไม่เกิน 5,000 บาท ฟร!ี!

ค่าธรรมเนียมสูงกว่า + กังวลเรื่องข้ามธนาคาร/ข้ามเขต  
แต่ถ้ำเป็นบัญชีธนำคำรเดียวกันก็ฟรี

การลงทะเบียนพร้อมเพย์เป็นบริการทางเลือก
ตามความสมัครใจ แต่ผู้ที่ต้องรับโอนเงินบ่อย ๆ ก็ควรลงทะเบียน

เพื่อความสะดวก และผู้โอนจ่ายค่าธรรมเนียมถูกลง

เริ่มให้บริการโอนเงินระหว่างบุคคลอย่างเป็นทางการ
ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2560

ผ่านพร้อมเพย์ตามช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร คือ Mobile Banking, Internet Banking และ ตู้ ATM 

การใช้งานพร้อมเพย์ของประชาชน

ขอเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร 
เพื่อโอนเงินให้ ด้วยช่องทางเดิม
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ตัวอย่างขั้นตอนการโอนเงิน ให้บัญชีพร้อมเพย์

1
เข้าสู่ระบบ Mobile Banking 

/ Internet Banking ของ
ธนาคารผู้โอนเงิน 
และใส่ Password

2 เลือกรายการโอนเงินด้วย
บริการพร้อมเพย์

3
เลือกบัญชีท่ีจะท าการโอนเงินออก 
ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ 
เลขประจ าตัวประชาชน ปลายทาง 

และระบุจ านวนเงินที่จะโอน

4
ตรวจสอบช่ือ-นามสกุล 

ของผู้รับโอน และ
จ านวนเงินให้ถูกต้อง 

5 ใส่รหัสความปลอดภัย เช่น 
SMS OTP, QR OTP

6 ยืนยันรายการ
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ตัวอย่างขั้นตอนการโอนเงินใหบ้ัญชีพร้อมเพย์ผ่านตู้ ATM (1) 

1 เสียบบัตรเข้าตู้เอทีเอ็ม และเลือกเมนูโอนเงิน และโอนพร้อมเพย์

2 เลือกประเภทบัญชีต้นทาง 3 เลือกประเภทพร้อมเพย์ผู้รับโอน

ลงทะเบียนพร้อมเพย์

โอนเงินภายในธนาคารเดียวกันโอนเงินผ่านพร้อมเพย์

โอนเงินต่างธนาคาร

ยกเลิกพร้อมเพย์ โอนเงินภายในบัตร

เดินสะพัด

ออมทรัพย์

เลขประจ าตัวประชาชน

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
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ตัวอย่างขั้นตอนการโอนเงินใหบ้ัญชีพร้อมเพย์ผ่านตู้ ATM (2) 

4 กรอกพร้อมเพย์ผู้รับโอน 5 กรอกจ านวนเงินโอน

6 หน้าจอสรุปผลและสลิปท ารายการ

ถูกต้อง

แก้ไข

ยกเลิก

ถูกต้อง

แก้ไข

ยกเลิก

ยืนยัน

ยกเลิก

5.00 5.00
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• บริการรับ–โอนเงินรูปแบบใหม่ ส าหรับนิติบุคคล
• ผู้โอนสามารถโอนเงินให้นิติบุคคลโดยใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก* ของนิติบุคคลนั้น แทนการใช้

เลขทีบ่ัญชีเงินฝากธนาคาร  โดยนิติบุคคลที่ต้องการรับเงินผ่านพร้อมเพย์ด้วยเลข 13 หลัก ต้องไปลงทะเบียนผูกบัญชีก่อน
• นิติบุคคลสามารถผูกเลข 13 หลัก กับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือกระแสรายวัน ได้ 1 บัญชีกับ 1 ธนาคาร เท่านั้น 

บริการพร้อมเพย์นิติบุคคลคืออะไร

ประโยชน์ที่จะได้รับ

• เพิ่มทางเลือกการรับเงินจากประชาชนและนิติบุคคลด้วยกัน โดยการใช้เลข 13 หลัก และผู้โอนมีค่าใช้จา่ยที่ต่ าลง 
• ลดความซ้ าซ้อนในการมีบัญชีหลายธนาคาร เพื่อรับเงินค่าบริการต่าง ๆ จากลูกค้า
• ช่วยให้การท าธุรกิจมีความคล่องตัว ลดต้นทุน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล

x xxxx xxxxx xx x
ใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก

* ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่ไม่มีเลขทะเบียนนิติบุคคล สามารถใช้เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 13 หลัก แทนได้

บริการพร้อมเพย์ส าหรับนิติบุคคล
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การลงทะเบียน - ยกเลิก ท าอย่างไร

นิติบุคคล ติดต่อลงทะเบียนผูกบัญชีพร้อมเพย์ด้วยเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก ได้ที่สาขาธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ หรือ
ช่องทางอื่นที่ธนาคารก าหนด และสามารถ ยกเลิก / เปลี่ยนแปลงการลงทะเบียนได้โดยติดต่อธนาคารนั้น 

เอกสารขั้นต่ าประกอบการลงทะเบียน :
(1) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือกระแสรายวัน  
(2) บัตรประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (หรือส าเนา) ของผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลหรือผู้รับมอบอ านาจ 
(3) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกิน 3 เดือน 
(4) บัตรประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้าม)ี
(5) หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี) กรณีผู้มีอ านาจไม่สามารถมาด าเนินการด้วยตนเอง 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือ กระแสรายวัน 

สาขาธนาคาร หรือ ช่องทางอื่นที่ธนาคารก าหนดช่องทางการลงทะเบียน - ยกเลิก

บริการพร้อมเพย์ส าหรับนิติบุคคล
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ช่องทาง – ธนาคาร ที่ให้บริการ

ก าหนดเปิดลงทะเบียน – ให้บริการรับ-โอนเงิน
• นิติบุคคลสามารถลงทะเบียนได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป และ

สามารถรับเงินโอนได้ตามช่องทางที่ธนาคารก าหนด
• นิติบุคคลเริ่มโอนเงินได้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2560 

ตามความพร้อมของแต่ละธนาคาร
• สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ธนาคารที่ท่านเลอืกใช้บริการ

นิติบุคคลสามารถรับ-โอนเงินผา่นบรกิารพร้อมเพย์
ได้ตามช่องทางที่แต่ละธนาคารให้บริการ

Corporate
Mobile Banking

Corporate
Internet Banking

คู่ค้าสามารถโอนเงินให้นิติบุคคล
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารที่ให้บริการ

บริการพร้อมเพย์ส าหรับนิติบุคคล
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ค าถาม - ค าตอบ
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ข้อมูลสนับสนุน



15 ประเด็นค าถามที่พบบ่อย

ค าถาม ค าตอบ

1.ต้องรีบมาลงทะเบียนหรือไม่ 

ไม่ลงทะเบียนได้หรือไม่ 

กำรลงทะเบียนบริกำรพร้อมเพย์เปน็กำรลงทะเบียนแบบสมัครใจ ไม่มีก ำหนดเวลำสิ้นสุดกำร

ลงทะเบียน แต่ควรเริ่มทยอยลงทะเบียนตำมควำมต้องกำรใช้งำน  โดยรัฐบำลมีแนวคิดกำร

จ่ำยเงินสวัสดิกำรและกำรคืนภำษีต่ำง ๆ ให้แก่ประชำชนผ่ำนเลขประจ ำตัวประชำชน ดังนั้นผู้ที่

จะรับสวัสดิกำรต่ำง ๆ หรือเงินคืนภำษีจำกรัฐบำล ควรเริ่มทยอยมำลงทะเบียนบริกำรพร้อมเพย์
โดยผูกบัญชีเงินฝำกของตนเองกับเลขประจ ำตัวประชำชน

2. บุคคลต่างด้าว สามารถใช้

บริการพร้อมเพย์ได้หรือไม่

หำกบุคคลต่ำงด้ำวมีบัญชีเงินฝำกธนำคำร สำมำรถลงทะเบียนผกูบัญชีกับหมำยเลข
โทรศัพท์มือถือได้

3. ผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่ไม่ได้ใช้
หรือไม่มีโทรศัพท์มือถือจะท า
อย่างไร

การลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย์ สำมำรถลงทะเบียนผูกบัญชีเงินฝำกธนำคำรไว้กับ        
เลขประจ ำตัวประชำชน และ / หรือ หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในกรณีท่ีไม่มีโทรศัพท์มือถือ 
ก็สามารถผูกกับเลขประจ าตัวประชาชนเพียงอย่ำงเดียวได้ โดยสำมำรถลงทะเบียนได้ที่สำขำ
ธนำคำร หรือ ตู้ ATM (สอบถำมเพิ่มเติมได้จำกธนำคำรที่เลือกใช้บริกำร) 
การโอนเงินด้วยพร้อมเพย์ สำมำรถใช้ช่องทำงกำรโอนผ่ำน Mobile Banking, Internet 
Banking หรือ ตู้ ATM ผู้ที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือสามารถเลือกใช้ช่องทาง ATM ได้ โดยสอบถำม
ข้อมูลได้จำกธนำคำรที่เลือกใช้บริกำร 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ (1)
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15 ประเด็นค าถามที่พบบ่อย

ค าถาม ค าตอบ

4. สามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์
บ้านได้หรือไม่

ไม่ได้ เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขได้ด้วยการส่งรหัส SMS 
OTP (One Time Password)

5. ถ้าไม่สามารถลงทะเบียนด้วย
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เพราะ
เจ้าของหมายเลขเดิมยังไม่ยกเลิก
การลงทะเบียน ควรท าอย่างไร

ติดต่อธนาคารที่จะไปลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ โดยธนำคำรจะเช็คข้อมูลว่ำหมำยเลข
โทรศัพท์มือถือนี้ เคยมีกำรลงทะเบียนมำก่อนหรือไม่ หำกมี ธนำคำรจะติดต่อเจ้ำของหมำยเลข
โทรศัพท์มือถือเดิม ให้ท ำกำรยกเลิกภำยใน 5 วันท ำกำร

6. หากลงทะเบียนบริการพร้อม
เพย์ไปแล้ว ต่อมาเลิกใช/้ยกเลิก
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ
เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ใหม่ จะต้องท าอย่างไร

ต้องแจ้งยกเลิกการผูกบัญชีกับธนาคารเจ้าของบัญชีก่อน เพื่อท ำกำรยกเลิกกำรผูกบัญชีใน
ระบบโดยเร็ว ส่วนหมำยเลขโทรศพัท์มือถอืใหม่ หำกยังต้องกำรใช้บริกำรรับเงินโอนผ่ำนบริกำร
พร้อมเพย์ จะต้องลงทะเบียนเพื่อผกูหมำยเลขโทรศัพท์มอืถอืใหม่นั้นกับบัญชีเงินฝำกธนำคำร
อีกครั้งหน่ึง 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ (2)
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15 ประเด็นค าถามที่พบบ่อย

ค าถาม ค าตอบ

7. สามารถโอนเงินผ่านบริการ 

พร้อมเพย์ ไปยังบัญชีของ

ธนาคารในต่างประเทศ หรือโอน

เงินจากธนาคารในต่างประเทศ

มาเข้าบัญชีของธนาคารใน

ประเทศไทยได้หรือไม่

ไม่ได้ เนื่องจำกบริกำรพร้อมเพย์เป็นกำรให้บริกำรโอนเงินเฉพำะภำยในประเทศเท่ำนั้น 

8. มีบัญชีเงินฝากหลายบัญชี 
หลายธนาคาร แต่มีหมายเลข
โทรศัพท์มือถือเพียงหมายเลข
เดียว ควรเลือกผูกกับบัญชีไหนดี 
และธนาคารไหนดี

กำรตัดสินใจเลือกผูกบัญชีเงินฝำกของธนำคำรใด ๆ กับหมำยเลขโทรศัพท์มือถือหรือ         
เลขประจ ำตัวประชำชน ควรขึ้นกับความสะดวกและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอง และ  
หำกได้ลงทะเบียนผูกบัญชีไปแลว้ สำมำรถที่จะยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงกำรผูกบัญชีดังกล่ำวได้
ในภำยหลัง 

การโอนเงินผ่านพร้อมเพย์
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15 ประเด็นค าถามที่พบบ่อย

ค าถาม ค าตอบ

9. สามารถใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือแบบเติมเงิน 
(Prepaid) ได้หรือไม่

ถ้าหมายเลขโทรศัพท์มือถือลงทะเบียนด้วยชื่อของท่าน สามารถน ามาลงทะเบียนได้ หรือ
ด าเนินการตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร

10. หากหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ของผู้รับโอนเงินโดนระงับ
สัญญาณ การโอนเงินผ่านบริการ
พร้อมเพย์จะส าเร็จหรือไม่

ยังสามารถท าการโอนเงินได้ อย่ำงไรก็ดี ควรตรวจสอบผลกำรโอนกับธนำคำร และผู้รับเงินด้วย 

11. หากลงทะเบียนบริการ 
พร้อมเพย์ไปแล้ว ต่อมา มีการ
ย้ายค่ายโทรศัพท์มือถือ หรือ
เปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์มือถือใหม่ 
โดยยังใช้หมายเลขเดิม ต้อง   
ท าอย่างไร

ท่านไม่ต้องด าเนินการอะไรเพิ่มเตมิกับธนาคาร เนื่องจำกหมำยเลขโทรศัพท์มือถือนัน้น ำมำผกู
กับบัญชีธนำคำรของท่ำน กำรย้ำยค่ำยหรือเปลี่ยนเครื่องจึงไม่สง่ผลกระทบต่อกำรลงทะเบียน
ผูกบัญชีเงินฝำกธนำคำร หรือกำรใช้บริกำรโอนเงินผ่ำนบริกำรพร้อมเพย์แต่อย่ำงใด

การใช้พร้อมเพย์ด้วยโทรศัพท์มือถือ
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12. การที่ผู้อื่นรู้เลขประจ าตัว

ประชาชน หรือหมายเลข

โทรศัพท์มือถือของเรา จะเอาไป

โอนเงินออกจากบัญชีเราได้

หรือไม่

- กรณีน้ีไม่สามารถท าได้ เนื่องจากการผูกบัญชีกับเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือนั้น ท าเพ่ือการรับเงินได้สะดวก การโอนเงินออกจากบัญชีไม่มีอะไรเปลี่ยน
จากเดิม หำกโอนโดยใช้ Mobile Banking หรือ Internet Banking ก็ต้องมี Username / 
Password หรือหำกโอนที่ ATM ก็ต้องมีบัตร ATM และรหัสผ่ำน จึงจะโอนเงินออกไปได้ หรือ
กำรถอนเงินที่สำขำ ก็ต้องมีลำยเซ็นหรือบัตรประชำชนเจ้ำของบัญชี ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ เลข
ประจ ำตัวประชำชน หรือหมำยเลขโทรศัพท์มือถือแต่อยำ่งใด 
- การน าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้อื่นไปแอบอ้างลงทะเบียนผูกบัญชีของตนเองเพื่อ
ขโมยเงินมา ก็ไม่สามารถท าได้ เนื่องจำกธนาคารจะมีระบบรักษาความปลอดภัยหลายช้ัน 
เช่น กำรตรวจสอบลูกค้ำ (Know Your Customer : KYC) ตำมหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก ำหนด 
และการตรวจสอบความเป็นเจ้าของ ของหมายเลขโทรศัพท์มือถือและตัวเครื่องในข้ันตอน
การลงทะเบียน นอกจำกนี้ ข้อมูลของผู้ลงทะเบียนดังกล่ำวต้องมีความถูกต้องตรงกันกับ
ข้อมูลในบัญชีเงินฝากธนาคารด้วย 

ความปลอดภัย (1)
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13. ข้อมูลส่วนตัวจะปลอดภยั

หรือไม่

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการมีความปลอดภัยสูง ธนาคารหรือ NITMX ไม่สามารถน าข้อมูล
ลูกค้ามาเปิดเผยหรือขายต่อได้ โดยมีกฎหมาย พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน และ พ.ร.ฎ. 
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมอยู่ ซึ่งธนำคำรและ NITMX 
ได้ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด และ ธปท. มีกำรตรวจสอบก ำกับดูแลสม่ ำเสมอ 

14. ข้อมูลการใช้บริการพร้อม
เพย์ถูกน าไปเก็บในบัตร
ประจ าตัวประชาชนหรือบัตร
เดบิต / บัตร ATM ชิปการ์ด 
หรือไม่ 

ข้อมูลไม่ได้ถูกเก็บในบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรเดบิต / บัตร ATM ชิปกำร์ด แต่ถูกเก็บไว้
ในระบบกลำงที่มีควำมปลอดภัยสูง และมีระบบส ำรองทีม่ั่นคงปลอดภัย

ความปลอดภัย (2)
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15. หากการโอนเงินผ่านบริการ

พร้อมเพย์มีความผิดพลาด เช่น 

ตัดเงินต้นทางแต่ไม่เข้าปลายทาง 

หรือโอนเงินผิด จะท าอย่างไร

ผู้ใช้บริกำรควรเก็บรำยละเอียดหรือหลักฐำนกำรโอนเงินต่ำง ๆ และแจ้งกับธนาคารต้นทาง
เพื่อท าการตรวจสอบ ธนาคารมีกระบวนการรองรับปัญหาน้ีอยู่แล้ว ซึ่งเป็นกระบวนการ
เดียวกันที่ใช้แก้ปัญหาการโอนเงินในปัจจุบัน 

การโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ผิดพลาด


