
สมัมนาคนไอท ีประจาํปี 2563 

ทศิทางการพฒันางานดา้นสารสนเทศ ของสภากาชาดไทย

นายบญุรกัษ ์สรคัคานนท์
ผูอ้ํานวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

วนัที่ 27 สงิหาคม 2563 เวลา 8:00 – 16:00 น.
ณ เดอะ เบอรเ์คลยี ์โฮเต็ล ประตนํูา้ (The Berkeley Hotel Pratunam)

โดย



Agenda

 การดาํเนินงาน 1 ทศวรรษ (2552-2562) ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สภากาชาดไทย ฉบบั 1 และ 2

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภากาชาดไทย ฉบบั 3

 วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมาย

 ยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ และมาตรการ

 แผนปฏิบติัการด้าน ICT ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน

 หลกัเกณฑก์ารขออนุมติังบประมาณโครงการ ICT ตัง้แต่ปี 2565

 นโยบายการดาํเนินการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วรพื์น้ฐาน อปุกรณ์ต่อพ่วง และการปัน

ส่วนค่าใช้จ่าย

 นโยบายการให้บริการของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ (Share Services)

 นโยบายการจ่ายค่าคณุวฒิุวิชาชีพและค่าประสบการณ์

 นโยบายและแนวปฏิบติัในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ

 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
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การดําเนนิงาน 1 ทศวรรษ (พ.ศ. 2552-2562) ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร สภากาชาดไทยฉบบัที่ 1 และ 2

หนา้ 3

1.ขยายศกัยภาพ
โครงสรา้งพืน้ฐานหลกั
และสํารองครอบคลมุ
ท ัว่ประเทศ
2. ผลกัดนั ICT ใน
หนว่ยงานขนาดเล็ก
3. สนบัสนนุงาน/
โครงการ ทีท่าํอยูใ่ห้
เสร็จตามเป้าหมาย
4. การปรบัเปลีย่น
บรกิารไปสู ่Digital 
Transformation 

ฯลฯ

แผนแมบ่ทไอซทีี
ฉบับที3่ (64-66)

คาดวา่จะประกาศใช ้
ปี 2566

แผนแมบ่ทไอซทีี
ฉบบัที1่ (52-55)

ขยายแผนฯ  3 ปี
(61-63)

ขยายแผนฯ 2 ปี
(56-57)

แผนแมบ่ทไอซทีี
ฉบบัที2่ (58-60)

1.การเชือ่มตอ่ 
internet
2.การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หลกั
3.ระบบบรหิารเครอืขา่ย
4.โครงสรา้งศนูยไ์อที
5.ผูบ้รหิารและบคุลากร
เกดิความตระหนกั
ประโยชนไ์อที

ฯลฯ

1.บํารงุรกัษาเครอืขา่ย
ท ัง้หมด
2.สรา้ง Data Center
3.ดาํเนนิการตาม พ.ร.บ. 
วา่ดว้ยการกระทาํความผดิ
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 
2550
4.เพิม่กําลงับคุลากรดา้น
ไอที
5.จดัทาํแผนไอทขีอง
หนว่ยงาน
6.งบประมาณไอทเีพิม่ข ึน้

ฯลฯ 

1.ขยายศกัยภาพ
โครงสรา้งพืน้ฐาน
(เครอืขา่ยหลกั, 
เครอืขา่ยไรส้าย, ศนูย์
สํารองขอ้มลู)
2.ระบบ FMIS ใชค้รบ
ทกุหนว่ยงาน
3.หนว่ยงานขนาดใหญ่
มกีารพฒันาและใช้
ระบบไอทเีพิม่ข ึน้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง

ฯลฯ

ปัจจบุนั

1. เร ิม่ใช ้Cloud (FMIS, 
HIS, TBIS, ODCs, etc)
2 ระบบ HRMi (Payroll)
3. ผลกัดนั ICT ใน
หนว่ยงานขนาดเล็ก
4. สนบัสนนุงาน/โครงการ 
ทีท่าํอยูใ่หเ้สร็จตาม
เป้าหมาย
5. เตรยีมความพรอ้มสู ่
Digital Transformation

ฯลฯ

แผนแมบ่ทไอซทีี
ฉบับที4่ (67-69)



1.รพ.จฬุาฯ 
2.รพ.สมเด็จฯ 
3.ศนูยบ์รกิารโลหติฯ 
4.สถานเสาวภา
5.สํานักงานบรรเทาทกุขฯ์ 

1.ศนูยด์วงตาฯ
2.ศนูยว์จัิยโรคเอดส์
3.สํานักงานยวุกาชาด
4.สํานักงานจัดหารายได ้
5.สํานักงานอาสากาชาด
6.สํานักงานบรหิารกจิการเหลา่กาชาด
7.ศนูยรั์บบรจิาคอวยัวะ
8.สํานักงานบรหิารระบบกายภาพ
9.สถาบันการพยาบาลฯ

1.สํานักงานบรหิาร
1.1 สํานักสารนเิทศและสือ่สารองคก์ร
1.2 สํานักวเิทศสมัพันธ์

2.มลูนธิสิงเคราะหเ์ด็กฯ
3.สํานักงานจัดการทรัพยส์นิ
4.ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู
5.ศนูยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาลฯ
6.สํานักงานตรวจสอบ
7.สํานักงานกลาง
8.สํานักโภชนาการ สวนจติรลดา
9.กลุม่ยทุธศาสตรอ์งคก์ร
9.1 สํานักนโยบายยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ
9.2 สํานักบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน
9.3 สํานักขับเคลือ่นการพัฒนา 

5 หน่วยงาน 9 หน่วยงาน 14 หน่วยงาน

ระบบสารสนเทศการเงนิ สภากาชาดไทย (FMIS) -> สํานักงานการคลัง
(ปี 2560 มกีารใชง้านครบทกุหน่วยงาน 100%)

ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบคุคล (HRIS) -> สํานักงานบรหิารทรัพยากรบคุคล
(ปี 2563 มกีารใชง้านระบบ Payroll ทกุหน่วยงาน ปี 2564 พัฒนาระบบ Self Service ปี 2565 พัฒนาระบบ BI)

โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ -> ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ขยายศักยภาพโครงสรา้งพืน้ฐานและปรับโครงสรา้งบรหิาร)

เนน้การขยาย
ศักยภาพ
ระบบไอที

เนน้การพัฒนา
ระบบไอที
(ตอ่เนือ่ง)

เนน้ขับเคลือ่น
การพัฒนา
ระบบไอที

แผนแมบ่ทไอท ี(ฉบับ2) 58-60 ฉบับขยาย 61-63 (ขยาย 3 ปี) แผนแมบ่ทไอท ี(ฉบับ3) 64-66
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* หมายเหต ุ: แบง่หน่วยงานตามงบประมาณทีไ่ดรั้บ
มรีะบบสารสนเทศหลักหรอืกําลังพัฒนาระบบฯ

หนา้ 4



1. วสิยัทศัน์

“สภากาชาดไทย มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่สนับสนุนใหเ้ป็น
องคก์รสาธารณกศุลระดบัชาตทิีม่ลีกัษณะเป็นพลวตัและนวตักรรม เพือ่กา้วไปสูค่วามเป็นเลศิและเป็นไป
ตามคตทิัศนค์อื การบรรเทาทกุข ์บํารงุสขุ บําบดัโรค กําจัดภยั เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน”

2. พนัธกจิ

“พัฒนาและดําเนนิงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สนับสนุนพันธกจิหลกัของสภากาชาดไทยแบบ
บรูณาการ บรกิารประชาชนและการบรหิารจัดการเชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล”

3. เป้าหมาย

“สภากาชาดไทยใหค้วามสําคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูทีม่คีณุภาพในการสนับสนุน
การบรหิารทกุระดบั สามารถลดความเสีย่งในเชงิยทุธศาสตรแ์ละระดบัโครงการ เพือ่ดําเนนิการตาม
พันธกจิของสภากาชาดไทยในเชงิรกุ และพรอ้มสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรทีจํ่าเป็นตา่งๆ เพือ่
นําไปสูก่ารบรูณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูอยา่งมคีณุภาพ”

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สภากาชาดไทย พ.ศ.2564 - 2566
(ฉบบัที ่3)
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1. บรกิารทางการแพทยแ์ละพยาบาล  เพือ่สนับสนุนพันธกจิของหน่วยงานตา่งๆ
- โรงพยาบาลจฬุาฯ (HIS)
- โรงพยาบาลสมเด็จฯ (HIS)
- ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟ ู(RHIS)
- ศนูยว์จัิยโรคเอดส ์(HIS)
- ศนูยรั์บบรจิาคอวยัวะ (ODCs)
- ศนูยด์วงตา (eye Bank)

2. ผลติภณัฑ ์ เพือ่สนับสนุนการบรกิารทางการแพทยแ์ละพยาบาล

เป้าหมายเชงิปฏบิตัดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีส่ําคญั 5 ประการ

- กระบวนการผลติ ชวีวตัถตุา่งๆ และโลหติ (พลาสมา่) และอืน่ๆ
- ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานของ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติผลติภณัฑด์งักลา่ว

- ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ
- ศนูยผ์ลติผลติภณัฑพ์ลาสมา่
- สถานเสาวภา

- ระบบคณุภาพและมาตรฐานในกระบวนการผลติและใหบ้รกิาร
- การวจัิยพัฒนาผลติภณัฑใ์หม่ๆ
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4. ระบบขอ้มลูพืน้ฐานทีส่าํคญัของสภากาชาดไทย
มกีารจัดเก็บและรวบรวมในรปูแบบของฐานขอ้มลูระบบดจิทิัลอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะขอ้มลูพืน้ฐาน
ดา้นการบรหิาร ทีสํ่าคญัของสภากาชาดไทย เพือ่ใชใ้นการ วเิคราะห ์วางแผน การคาดการณ์ และการ
ตดัสนิใจ เชน่ ขอ้มลูดา้นการเงนิ (FMIS)  ขอ้มลูดา้นบคุลากร (HRMi)  ขอ้มลูดา้นการรักษาพยาบาล 
(HIS)  ขอ้มลูดา้นอาคารและสถานที่ (BIM) ขอ้มลูดา้นการรับบรจิาค (DMIS) ขอ้มลูดา้นอาสาสมัคร 
(VTRIS)  ขอ้มลูดา้นทรัพยส์นิ (AMIS) ขอ้มลูดา้นนโยบาย ยทุธศาสตร ์และงบประมาณ เป็นตน้

5. เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของหนว่ยงาน

โดยนํา IT เขา้มาสนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกจิหลักของหน่วยงาน

เป้าหมายเชงิปฏบิตัดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีส่ําคญั 5 ประการ

3. การบรรเทาทกุขผ์ูป้ระสบภยั
การใช ้IT มาสนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั (GIS พน้ภยั)   รวมถงึการการประยกุตใ์ช ้IT เพือ่การมสีว่นรว่ม
ของประชาชนและหน่วยงานภายนอกดา้นการบรจิาคเงนิ สิง่ของ (DMIS) และกจิกรรมอืน่ๆของ
สภากาชาดไทย
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ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ มาตรการ
1.การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มาใช ้สนบัสนนุพนัธกจิ

ของสภากาชาดไทยอยา่งมปีระสทิธผิล
3 7

2.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การ
บรหิารจดัการภายใน

5 12

3.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การ
บรูณาการการทาํงานรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน

4 9

4.การพฒันาบคุลากร ใหม้คีวามพรอ้มในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร

3 6

5.การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพือ่บรกิารอยา่งทั่วถงึ เสถยีร และ มั่นคงปลอดภยั

4 10

รวม 19 44

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สภากาชาดไทย 
พ.ศ.2564 – 2566  (ฉบบัที ่3)
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กลยทุธ์ มาตรการ

1. สนับสนุนใหห้น่วยงานพัฒนาศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพือ่บรกิารประชาชน

3

2. สนับสนุนการขยายศกัยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(จากสว่นกลาง) ไปสูภ่มูภิาค

2

3. เพิม่ขดีความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดา้นการบรรเทาทกุข์
ผูป้ระสบภยั และอาสาสมคัร

1

รวม 6

ยทุธศาสตรท์ี ่1 การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มาใชส้นบัสนนุพนัธกจิของสภากาชาดไทย
อยา่งมปีระสทิธผิล

แนวทางดาํเนนิการ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ ์ไดแ้ก่
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มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1.เรง่รดัการดาํเนนิการตาม
แผนICT ใหแ้ลว้เสร็จตาม
เป้าหมายทีก่าํหนด 

สรา้งกลไกการตดิตามและรายงานผล
การดําเนนิการของแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
สภากาชาดไทย พ.ศ.2564-2566

จํานวนโครงการ ICT (ตามแผน
แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
พ.ศ.2564-2566) ทีเ่สร็จตาม
เป้าหมายทีกํ่าหนด

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.สง่เสรมิหนว่ยงานทีม่ ี
ความพรอ้มใช้ ICT ให้
สามารถรเิร ิม่และพฒันา
โครงการได้

1.สง่เสรมิหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้ม ให ้
สามารถรเิริม่และบรหิารโครงการ
พัฒนาระบบ ICT จนประสบผลสําเร็จ

2.สนับสนุนหน่วยงานทีย่ังขาดความ
พรอ้มในรปูแบบการใหคํ้าปรกึษาใน
ดา้นการพัฒนาและบรหิารโครงการ
ICT

จํานวนโครงการ ICT เพือ่
บรกิารประชาชน

1.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.หน่วยงานทีต่อ้งการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สือ่สาร เพือ่บรกิาร
ประชาชน

3.ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่
ออนไลนเ์พือ่สรา้งความ
ตระหนกั (Awareness) 
เกีย่วกบัโครงการ ICT เพือ่
บรกิารประชาชน

ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่รวบรวมขอ้มลูความกา้วหนา้ของ
การพัฒนาระบบ ICT เพือ่บรกิาร
ประชาชนตามพันธกจิหลกัของแตล่ะ
หน่วยงาน อยา่งครบถว้น

มรีะบบและกระบวนการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิาร
ประชาชนดว้ยระบบ ICT

1.สํานักสารนเิทศและ
สือ่สารองคก์ร

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ ี ่1.1 :  สนบัสนนุใหห้นว่ยงานพฒันาศกัยภาพการใช้ ICT เพือ่บรกิารประชาชน

หนา้ 10

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

1.การประยกุตใ์ช้ ICT 
ของหนว่ยงานระดบั
ภมูภิาคในการทาํงาน

จัดทําแผนกําหนดเป้าหมายและ
ขอบเขตการประยกุตใ์ช ้ ICT 
ของหน่วยงานระดบัภมูภิาค

มแีผนกําหนดเป้าหมาย
และขอบเขตการ
ประยกุตใ์ช ้ ICT ของ
หน่วยงานระดบัภมูภิาค 

1.คณะกรรมการพัฒนา
นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภากาชาด
ไทย

2.หน่วยงานทีม่สีาขา
ภมูภิาค

2.สนบัสนนุใหห้นว่ยงาน
ระดบัภมูภิาคดาํเนนิการ
ใชI้CT ทีส่อดคลอ้งกบั
ระบบของสว่นกลาง 
โครงการได้

หน่วยงานทีม่สีาขาภมูภิาค
พัฒนาระบบ ICT เพือ่ใหบ้รกิารสู่
ภมูภิาคแบบบรูณาการรว่มกบั
สว่นกลาง 

รอ้ยละหน่วยงานทีม่สีาขา
ภมูภิาค และมกีารพัฒนา
ระบบ ICT เพือ่ใหบ้รกิารสู่
ภมูภิาคแบบบรูณาการ
รว่มกบัสว่นกลาง

1.คณะกรรมการพัฒนา
นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภากาชาด
ไทย

2.หน่วยงานทีม่สีาขา
ภมูภิาค

กลยทุธท์ ี ่1.2 :  สนบัสนนุการขยายศกัยภาพของระบบ ICT (จากสว่นกลาง) ไปสูภ่มูภิาค

หนา้ 11

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1.สนบัสนนุการขยาย
ศกัยภาพ ICT ดา้นการ
บรรเทาทกุขผ์ูป้ระสบภยั 
และอาสาสมคัร ตามแผน
ทีก่ําหนด

1.ศกึษาและจัดทําแผนการพัฒนาระบบ
ICT ดา้นการบรรเทาทกุขผ์ูป้ระสบภยั
อยา่งครบวงจร และสามารถบรูณาการ
ขอ้มลูและการทํางานรว่มกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.พัฒนาระบบ ICT ดา้นการบรรเทา
ทกุขผ์ูป้ระสบภยั และอาสาสมัคร ตาม
แผนทีกํ่าหนด

มรีะบบ ICT ดา้น
การบรรเทาทกุข์
ผูป้ระสบภยั และ
อาสาสมัคร

1 สํานักงานบรรเทาทกุข์
และประชานามัยพทิักษ์ 
และสํานักงานอาสากาชาด 
โดยรว่มมอืกบัหน่วยงานที่
ทํางานกบัอาสาสมัคร อาทิ
สํานักงานยวุกาชาด 
สํานักงานบรหิารกจิการ
เหลา่กาชาด 
ศนูยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาล
และสขุภาพอนามัย 
ศนูยรั์บบรจิาคอวยัวะ 
ศนูยด์วงตา และ
ศนูยบ์รกิารโลหติ

2 ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสน
เทศ

กลยทุธท์ี ่1.3 :  เพิม่ขดีความสามารถของ ICT ดา้นการบรรเทาทกุข ์ผูป้ระสบภยั และ อาสาสมคัร

หนา้ 12

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




กลยทุธ์ มาตรการ

1. การพัฒนาระบบขอ้มลูเชงิวเิคราะหเ์พือ่ยทุธศาสตรอ์งคก์ร (Strategic Enterprise Analytic) 3

2. การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารทรพัยากรบคุคลแบบครบวงจร 2

3. การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 2

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบรหิารอาคาร สถานที ่และระบบสาธารณูปโภค 3

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนภารกจิอืน่ของหน่วยงาน 2

รวม 12

ยทุธศาสตรท์ ี ่2 การประยกุตใ์ช้ ICT เพือ่ การบรหิารจดัการภายใน

แนวทางดาํเนนิการ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ ์ไดแ้ก่

หนา้ 13



มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชงิยทุธศาสตรใ์ห ้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการใช ้
ขอ้มลูของผูบ้รหิาร

1.ศกึษาความตอ้งการใชข้อ้มลูของ
ผูบ้รหิาร เพือ่การออกแบบระบบ
สารสนเทศเชงิยทุธศาสตร ์
2.พัฒนาระบบ Business 
intelligence (BI) บนพืน้ฐาน
ระบบสารสนเทศการเงนิสภากาชาด
ไทย (FMIS) เพือ่จัดทํารายงานผล
การวเิคราะหสํ์าหรับผูบ้รหิาร

มรีะบบ Business 
intelligence (BI) ทางการเงนิ

1.สํานักงานการคลงั
2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.การปรบัปรงุระบบ
สารสนเทศดา้นการเงนิการ
คลงั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมา
สนบัสนุนแผนหรอืโครงการ
และนํามาใชว้เิคราะหร์ะบบ

จัดทํารายงานการใชป้ระโยชน ์และ
ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
ดา้นการเงนิการคลงั เพือ่เป็นแนว
ทางการปรับปรงุระบบฯ ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

มรีายงานการใชป้ระโยชน ์
และขอ้คดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ของระบบ
สารสนเทศดา้นการเงนิการ
คลงั

1.สํานักงานการคลงั
2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.สรา้งความสามารถให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งในการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูเชงิบรหิารอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

พัฒนาหลกัสตูรสําหรับผูบ้รหิารเพือ่
สง่เสรมิการใช ้Business 
intelligence (BI) ในการบรหิาร
อยา่งเป็นระบบ 

รอ้ยละของผูบ้รหิารทีผ่า่นการ
อบรมตามหลกัสตูรทีกํ่าหนด 

สํานักงานการคลงั

กลยทุธท์ี ่2.1 : พฒันาระบบขอ้มลูเชงิวเิคราะหเ์พือ่ยทุธศาสตรอ์งคก์ร (Strategic Enterprise Analytic)

หนา้ 14

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพือ่สนับสนุนการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล (HRMi) 
แบบครบวงจร

1.ศกึษาทบทวนและกําหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารทรัพยากรบคุคล
แบบวงจร
2.พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่
การบรหิารทรัพยากรบคุคลตาม
แนวทางทีกํ่าหนด

มรีะบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารทรัพยากรบคุคล

1.คณะกรรมการ
ทรัพยากรบคุคลของ
สภากาชาดไทย
2.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล
3.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.สรา้งความสามารถให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งในการใช ้
ประโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานบคุลากรแบบครบ
วงจร

1.พัฒนาหลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารงานบคุลากร
2.จัดอบรมผูบ้รหิารและ
เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใหส้ามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน
บคุลากร ตามแนวทางทีกํ่าหนด

1.มหีลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานบคุลากร
2.รอ้ยละบคุลากรที่
เกีย่วขอ้งทีผ่า่นการอบรม
ตามหลกัสตูรทีกํ่าหนด 

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล
2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ ี ่2.2 : การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารทรพัยากรบคุคลแบบครบวงจร

หนา้ 15

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

1.พฒันาระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารงาน
นโยบายและยทุธศาสตร ์
และสนับสนุน
การบรหิารความเสีย่ง

1.ศกึษาทบทวนและกําหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์และสนับสนุนการ
บรหิารความเสีย่ง
2.พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่
การบรหิารงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ตามแนวทางที่
กําหนด

มี
1 ระบบสารสนเทศเพือ่
การบรหิารงานนโยบาย
และยทุธศาสตร์

2 ระบบบรหิารความ
เสีย่ง

1.คณะกรรมการ
ยทุธศาสตรแ์ละแผน 
สภากาชาดไทย

2.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

3.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.สรา้งความสามารถให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งในการใช ้
ประโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์และสนับสนุน
การบรหิารความเสีย่ง

1.พัฒนาหลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน
นโยบายและยทุธศาสตร ์และ
สนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง
2.จัดอบรมใหผู้บ้รหิารและ
เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งตาม
หลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.มหีลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร์
2.รอ้ยละบคุลากรที่
เกีย่วขอ้งทีผ่า่นการอบรม
ตามหลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ ี ่2.3 : การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารงานนโยบายและยทุธศาสตร์

หนา้ 16

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1.พัฒนาระบบสารสนเทศใน
การบรหิารอาคาร สถานที ่
และสาธารณูปโภค ดว้ย
เทคโนโลยรีะดบัสงู 

1 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารอาคาร สถานที ่และ
สาธารณูปโภค (BIM - Building 
Information Modeling) เพือ่การ
ประยกุตใ์ชใ้นสภากาชาดไทย
2 พัฒนาระบบบรหิารจัดการพลังงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

1 มรีะบบสารสนเทศในการบรหิาร
อาคาร สถานที ่และ
สาธารณูปโภค ของสภากาชาด
ไทย
2 มรีะบบบรหิารจัดการพลังงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

1.คณะกรรมการบรหิารอาคาร 
สถานที ่และระบบ
สาธารณูปโภค

2.สํานักงานบรหิารระบบ
กายภาพ
3.ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

2.รวบรวม วเิคราะห ์
กลัน่กรอง และบนัทกึขอ้มลู
ในระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารอาคาร สถานที ่และ
สาธารณูปโภค โดยความ
รว่มมอืของหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

1.จัดทํานโยบายและมาตรการเพือ่
กําหนดใหผู้รั้บจา้งกอ่สรา้งดําเนนิการจัดทํา 
BIM ตามแนวทางทีกํ่าหนดสําหรับอาคาร
สรา้งใหม่
2.ดําเนนิการรวบรวม วเิคราะห ์กลั่นกรอง
และบันทกึขอ้มลู BIM ในระบบฯ สําหรับ
อาคารทีม่อียูเ่ดมิ โดยความรว่มมอืของ
หน่วยงานทีด่แูลรับผดิชอบอาคาร

1.มนีโยบายและมาตรการเพือ่การ
จัดทํา BIM สําหรับอาคาร
สรา้งใหม ่
2.รอ้ยละของอาคารสรา้งใหมท่ีม่ ี
ขอ้มลูครบถว้นตามทีกํ่าหนดใน
ระบบ BIM และเป็นปัจจบุัน
3.รอ้ยละของอาคารทีม่อียูเ่ดมิ มี
ขอ้มลูครบถว้นตามทีกํ่าหนดใน
ระบบ BIM และเป็นปัจจบุัน

1.สํานักงานบรหิารระบบ
กายภาพ
2.หน่วยงานทีรั่บผดิชอบอาคาร

3.สรา้งความสามารถให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งในการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ 
BIM เพือ่การบรหิารจัดการ
อาคาร สถานที ่และ
สาธารณูปโภค อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

1.จัดทําแผนและหลักสตูรพัฒนาความรูก้าร
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ BIM สําหรับ
ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีด่า้นอาคาร สถานที ่
และสาธารณูปโภค
2.จัดอบรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ
สง่เสรมิการใชข้อ้มลูในระบบ BIM ใหแ้กผู่ม้ ี
สว่นเกีย่วขอ้ง เพือ่ประโยชนใ์นการบรหิาร
จัดการอาคาร สถานที ่และสาธารณูปโภค 

1.มแีผนและหลักสตูรพัฒนา
ความรูก้ารใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู
ในระบบ BIM
2.รอ้ยละของผูบ้รหิารและ
เจา้หนา้ทีด่า้นอาคาร สถานที่ และ
สาธารณูปโภค ทีผ่า่นการอบรม
ตามหลักสตูรทีกํ่าหนด

1.สํานักงานบรหิารระบบ
กายภาพ
2.หน่วยงานทีรั่บผดิชอบอาคาร

กลยทุธท์ี ่2.4 : การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารอาคาร สถานที ่และระบบสาธารณูปโภค

หนา้ 17

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ในการบรหิารงานภารกจิอืน่
ของหน่วยงานดว้ย
เทคโนโลยทีีม่คีวามมั่นคง
และปลอดภยั

1.ศกึษาและกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานภารกจิอืน่ของ
หน่วยงานดว้ยเทคโนโลยทีีม่ี
ความมั่นคงและปลอดภยั

2.พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานภารกจิอืน่ของ
หน่วยงาน ตามแนวทางทีกํ่าหนด

มรีะบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานภารกจิอืน่ของ
หน่วยงานดว้ยเทคโนโลยทีี่
มคีวามมั่นคงและปลอดภยั

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2. สรา้งความสามารถให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งในการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานภารกจิอืน่ของ
หน่วยงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

1.พัฒนาหลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน
ภารกจิอืน่ของหน่วยงานสําหรับ
ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

2.จัดอบรมใหผู้บ้รหิารและ
เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งตาม
หลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.มหีลกัสตูรการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารงานภารกจิอืน่ของ
หน่วยงาน

2.รอ้ยละบคุลากรที่
เกีย่วขอ้งทีผ่า่นการอบรม
ตามหลกัสตูรทีกํ่าหนด 

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ ี ่2.5 : การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุภารกจิอืน่ของหนว่ยงาน

หนา้ 18

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




กลยทุธ์ มาตรการ

1. การพัฒนาแผนเพือ่การทํางานแบบบรูณาการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร 2

2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสมยัใหม ่เพือ่การทาํงานรว่มกนั 2

3. การพฒันาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์(eDoc) ใหค้รอบคลมุทกุหนว่ยงานของ
สภากาชาดไทยอยา่งบรูณาการ 3

4. การสง่เสรมิการจัดการความรูใ้นองคก์ร (Knowledge management: KM) 2

รวม 9

ยทุธศาสตรท์ ี ่3 การประยกุตใ์ช้ ICT เพือ่บรูณาการการทาํงานรว่มกนั ระหวา่งหนว่ยงาน
แนวทางดาํเนนิการ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่

หนา้ 19



มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.พัฒนาแผนเพือ่การ
ทํางานแบบบรูณาการ
ระหวา่งหน่วยงานโดยใช ้
ICT

1.จัดทําแผนการทํางานแบบบรูณา
การระหวา่งหน่วยงาน โดยใช ้ ICT

2.ดําเนนิการตามแผนการทํางาน
แบบบรูณาฯ ทีกํ่าหนด อาท ิรเิริม่
โครงการนํารอ่งการทํางานแบบ
บรูณาการระหวา่งหน่วยงาน เป็นตน้ 

1.มแีผนการทํางานแบบ
บรูณาการระหวา่งหน่วยงาน

2.มโีครงการนํารอ่งการ
ทํางานแบบบรูณาการ
ระหวา่งหน่วยงาน

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.กําหนดแนวทางเพือ่การ
ใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งดา้นฐานขอ้มลู 
(อาท ิฐานขอ้มลู
อาสาสมคัรฯ เป็นตน้)

1.ใหม้กีารจัดทํากฎเกณฑแ์ละ
มาตรฐานทีเ่กีย่วกบัการใชข้อ้มลู
รว่มกนัระหวา่งหน่วยงาน อาท ิ
กําหนดขอ้มลูหลกัทีเ่ป็นมาตรฐาน
รว่มกนั เป็นตน้

2.พัฒนาโครงการนํารอ่งเพือ่ให ้
หน่วยงานทีม่งีานเกีย่วขอ้งรว่มกนัใช ้
กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานทีกํ่าหนด

1.มกีารกําหนดกฎเกณฑ์
และมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัการ
ใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งดา้นฐานขอ้มลู

2.มโีครงการนํารอ่งเพือ่การ
ใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงาน

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่3.1 : การพฒันาแผนเพือ่การทาํงานแบบบรูณาการโดยใช้ ICT

หนา้ 20

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

3.สนับสนุนการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนและหน่วยงาน
ตา่งๆ ดา้นการบรจิาคเงนิ
ดว้ยรปูแบบทีท่ันสมัยและ
ปลอดภยั

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอืสารแบบ
บรูณาการ ดา้นการบรจิาคเงนิที่
ทันสมัยและปลอดภยั (DMIS) 
เพือ่รองรับการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนและหน่วยงานตา่งๆ

มรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
แบบบรูณาการดา้นการ
บรจิาคเงนิทีท่ันสมัยและ
ปลอดภยั (DMIS)

1 สํานักงานจัดหารายได ้

2 ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่3.1 : การพฒันาแผนเพือ่การทาํงานแบบบรูณาการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

หนา้ 21

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําโครงการนํารอ่ง
ระบบอเีมลในเชงิสงัคม 
(Social email)

1.ขยายศกัยภาพระบบอเีมล email 
@redcross.or.th ใหส้ามารถทํางานใน
เชงิสงัคม 

2.สง่เสรมิใหบ้คุลากร ใชอ้เีมลของ
สภากาชาดไทยมากขึน้ ในการตดิตอ่และ
ประสานงานของสภากาฃาดไทย 

รอ้ยละของผูใ้ชง้าน
อเีมลทีเ่พิม่ขึน้ ศนูยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.จัดทําโครงการนํารอ่ง
ระบบอาสาสมคัร 
VTRIS โดยใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร เพือ่มา
รองรับการขยายผล
กจิการอาสาสมัครใหไ้ด ้
อยา่งทั่วถงึ

1.กําหนดใหม้มีาตรฐานเพือ่สามารถทํางาน
อยา่งบรูณาการได ้

2.จัดใหม้รีะบบฐานขอ้มลูอาสาสมัครแบบ
บรูณาการของสภากาชาดไทยและระบบ
บนัทกึขอ้มลูของผูบ้รจิาค (Donor profile) 
ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

3.พัฒนาระบบอาสาสมัครใหค้รอบคลมุงาน
หลกั (ตามกรอบงานอาสาสมัครของ
สภากาชาดไทย) อาท ิบรจิาคโลหติ 
บรจิาครา่งกายและอวยัวะ เป็นตน้

1.มโีครงการนํารอ่ง
ระบบอาสาสมัคร
สภากาชาดไทย

2.รอ้ยละความสําเร็จ
ของโครงการนํารอ่งฯ

สํานักงานอาสากาชาด 
โดยรว่มมอืกบัหน่วยงาน
ทีม่อีาสาสมัคร อาท ิ
สํานักงานบรหิารกจิการ
เหลา่กาชาดสํานักงานยวุ
กาชาด 
ศนูยรั์บบรจิาคอวยัวะ 
ศนูยด์วงตา ศนูยบ์รกิาร
โลหติแหง่ชาต ิและศนูย์
ฝึกอบรมปฐมพยาบาล
และสขุภาพอนามัย เป็น
ตน้

กลยทุธท์ ี ่3.2 : ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสมยัใหม ่เพือ่การทาํงานรว่มกนั

หนา้ 22

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1.ขยายศกัยภาพระบบสาร
บรรณอเิล็กทรอนกิส์
eDoc ใหค้รบถว้นสมบรูณ์
และการใชง้านให้
ครอบคลมุในทกุระดบัของ
ทกุหนว่ยงาน

1.ขยายศกัยภาพระบบ eDoc ใหทํ้างาน
ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์

2.เผยแพรว่ธิกีารและขัน้ตอนการทํางาน
ของระบบ eDoc ใหแ้กบ่คุลากรในทกุ
ระดบัของหน่วยงานตา่งๆ

จํานวนหน่วยงานทีส่ามารถใช ้
ระบบ eDoc ไดอ้ยา่งครบถว้น
สมบรูณ์

1.สาํนกังานบรหิาร

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.กําหนดใหม้แีนวทางการ
บรหิารและสง่เสรมิการใชง้าน
ระบบ eDoc เพือ่ลดการใช้
กระดาษและประหยดั
คา่ใชจ้า่ย

1.กําหนดใหม้หีน่วยงานทําหนา้ทีแ่ละ
รับผดิชอบการใชร้ะบบ eDoc

2.กําหนดมาตรการควบคมุการใช ้
กระดาษเพือ่ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ
และประหยัดคา่ใชจ้า่ย

ปรมิาณการใชก้ระดาษทีล่ดลง สาํนกังานบรหิาร

3.กําหนดใหม้มีาตรฐาน
เกีย่วกบัการใชง้านระบบ
eDoc (อาท ิลายเซ็น
อเิล็กทรอนกิสแ์ละวธิปีฏบิตั ิ
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง)

1.กําหนดวธิกีารใชล้ายเซน็
อเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งปลอดภัย

2.กําหนดมาตรการควบคมุหนังสอืเขา้
และออก ดว้ยระบบเลขทีห่นังสอื 

1.มรีะบบลายเซน็อเิล็กทรอนกิส์
ทีใ่ชไ้ดอ้ยา่งปลอดภัย

2.มกีารประยกุตใ์ชร้ะบบเลขที่
หนังสอืเพือ่ควบคมุหนังสอืเขา้
และออก

1.สํานักงานบรหิาร

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่3.3 : สง่เสรมิการใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ใหค้รอบคลมุทกุหนว่ยงานของสภากาชาด 
ไทยอยา่งบรูณาการ
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Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

1.ปรับปรงุระบบ
อนิทราเน็ต (Intranet)
เพือ่ยกระดบัการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารและการ
จัดการความรูใ้นองคก์ร 
(KM) 

1.ศกึษาโครงสรา้งทางเทคนคิของ
ระบบจัดการความรูใ้นองคก์ร เพือ่
นําไปสูก่ารพัฒนาและประยกุตใ์ช ้

2.การกําหนดแนวทางบรหิารระบบ
จัดการความรูใ้นองคก์ร (มาตรการ
และกฎระเบยีบ) เพือ่นําไปสูก่ารใช ้
ระบบจัดการความรูอ้ยา่งมั่นคงและ
ปลอดภยั

มรีะบบขอ้มลูขา่วสารและ
การจัดการความรูใ้น
องคก์รทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารไดต้ามแนวทาง
ทีกํ่าหนด

1.สํานักสารนเิทศและ
สือ่สารองคก์ร

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.จัดตัง้หรอืจัดจา้งผูด้แูล
เครอืขา่ยออนไลน ์เพือ่
นําไปสูก่ารกําหนด
นโยบาย/กลยทุธก์าร
บรหิาร และการใช ้
เครอืขา่ยออนไลน์

1.ศกึษาแนวทางกําหนดอํานาจและ
หนา้ทีข่องผูด้แูลเครอืขา่ยออนไลน ์
เพือ่นําไปสูก่ารกําหนดนโยบาย/กล
ยทุธก์ารบรหิาร และการใชเ้ครอืขา่ย
ออนไลน์

2.จัดตัง้หรอืจัดจา้งผูด้แูลเครอืขา่ย
ออนไลน์

มผีูด้แูลเครอืขา่ย
ออนไลน ์

1 สํานักสารนเิทศและ
สือ่สารองคก์ร

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ ี ่3.4 : การสง่เสรมิการจดัการความรูใ้นองคก์ร (Knowledge management: KM)
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Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




กลยทุธ์ มาตรการ

1. การพัฒนาบคุลากรสายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ใหม้มีาตรฐานความรูแ้ละทักษะ ICT ที่
สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สภากาชาดไทย พ.ศ.2546-2566 
(ฉบบัที ่3) 

2

2. การพฒันาบคุลากรระดบับรหิารใหม้ ี“ความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสมยัใหม”่ 
(ICT Literacy) และความรูด้า้นการปรบัเปลีย่นองคก์รไปสูย่คุดจิทิลั (Digital 
Transformation)

2

3. รณรงคก์ารใหค้วามรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสมัยใหมแ่กบ่คุลากรทกุระดบั 
เพือ่เพิม่โอกาสการใช ้ ICT สมัยใหมท่ีเ่ป็นประโยชนสํ์าหรับหน่วยงาน 2

รวม 6

ยทุธศาสตรท์ี ่4 การพฒันาบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

แนวทางดาํเนนิการ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ ์ไดแ้ก่

หนา้ 25



มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําแผนและดําเนนิการ
พัฒนาบคุลากรสาย IT เพือ่
รองรับแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร

1.ประเมนิความตอ้งการบคุลากรสาย
IT ทัง้ในดา้นทักษะความรู ้
ความสามารถ (ITSS) และจํานวน
บคุลากร ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร สภากาชาด
ไทย พ.ศ.2546-2566 (ฉบับที ่3)

2.จัดทําแผนพัฒนาบคุลากรสาย IT 
ตามผลการประเมนิความตอ้งการ
บคุลากรฯ (ตามขอ้ 1) 

3.ดําเนนิการตามแผนพัฒนาบคุลากร
สาย IT 

มแีผนพัฒนาบคุลากรสาย IT 
เ พื่ อ ร อ ง รั บ แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร  ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย 
พ.ศ.2546-2566 (ฉบับที ่3)

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.กําหนดมาตรการ
สนับสนุนใหบ้คุลากรสาย
IT สอบเทยีบมาตรฐาน
ความรูเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
(ICT Certification) ใน

่ ็

1.กําหนดสาขาทีจํ่าเป็นของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

2.กําหนดมาตรการสนับสนุนสอบเทยีบ
มาตรฐานความรู ้สําหรับบคุลากรสาย
IT ในสาขาทีจํ่าเป็น

รอ้ยละของบคุลากรสาย IT ใน
สาขาทีจํ่าเป็น ทีผ่า่นการสอบ
เทยีบมาตรฐานความรู ้

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่4.1 : การพฒันาบคุลากร IT ใหม้มีาตรฐานความรูแ้ละทกัษะ ICT ทีส่อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สภากาชาดไทย  พ.ศ.2546-2566 (ฉบบัที ่3) 
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Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําแผนพัฒนาบคุลากร
ดา้น IT ระดบับรหิารใหม้ี
ความรูด้า้น ICT และความรู ้
ดา้นการปรับเปลีย่นองคก์ร
ไปสูย่คุดจิทัิล (Digital
Transformation) เพยีง
พอทีจ่ะสนับสนุน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาและ
การบรหิารงานดว้ย ICT 
สมัยใหม่

1.จัดทําแผนพัฒนาบคุลากรดา้น IT 
ระดบับรหิาร ใหม้คีวามรูด้า้น ICT 
สมยัใหม่ และดา้นการปรับเปลีย่น
องคก์รไปสูย่คุดจิทัิล (Digital 
Transformation)

2.ออกแบบหลกัสตูรทีเ่หมาะสมสําหรับ
บคุลากรดา้น IT ระดบับรหิาร 

3.ดําเนนิการพัฒนาบคุลากรดา้น IT 
ระดบับรหิาร ตามแผนและหลกัสตูรที่
กําหนด 

1.มแีผนพัฒนาบคุลากรดา้น IT 
ระดบับรหิาร เพือ่ใหม้คีวามรูด้า้น
ICT สมัยใหม ่และดา้นการ
ปรับเปลีย่นองคก์รไปสูย่คุดจิทัิล 
(Digital Transformation) 

2.มหีลกัสตูรทีเ่หมาะสมสําหรับ
บคุลากรดา้น IT ระดบับรหิาร ตาม
แผนทีกํ่าหนด

3.มกีจิกรรมพัฒนาบคุลากรดา้น
IT ระดบับรหิาร ตามแผนและ
หลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.กําหนดมาตรการให ้
ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top 
executives) ไดรั้บรูแ้นว
ทางการใช ้ ICT สมัยใหม ่
เพือ่พัฒนาองคก์รยคุดจิทัิล 

1.ออกแบบหลกัสตูรพัฒนาความรู ้ ICT
สมัยใหม ่สําหรับผูบ้รหิารระดับสงู (ICT 
for Top executives)

2.กําหนดใหม้หีน่วยงานประสานงานและ
ดําเนนิการจัดกจิกรรมพัฒนาผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ตามหลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.มหีลกัสตูรพัฒนาความรู ้ ICT
สมัยใหม ่สําหรับผูบ้รหิารระดบัสงู 

2.รอ้ยละของผูบ้รหิารระดับสงูที่
เขา้รว่มกจิกรรมพัฒนาตาม
หลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่4.2 : การพฒันาบคุลากรระดบับรหิารใหม้ ี“ความรู ้ ICT สมยัใหม”่ (ICT Literacy) และความรูด้า้น
การปรบัเปลีย่นองคก์รไปสูย่คุดจิทิลั (Digital Transformation)
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Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําแผนพัฒนาการให ้
ความรูแ้ละทักษะดา้น ICT
สมัยใหม ่สําหรับบคุลากร
ระดบับรหิารและ เจา้หนา้ที ่
(ตามความตอ้งการของ
หน่วยงานและสอดคลอ้ง
กบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
สภากาชาดไทย 
พ.ศ.2564-2566 (ฉบบัที ่
3))

1.จัดทําแผนพัฒนาการใหค้วามรูแ้ละ
ทักษะดา้น ICT สมัยใหม ่สําหรับ
บคุลากรระดับบรหิารและเจา้หนา้ที่

2.ออกแบบหลกัสตูรพัฒนาการใหค้วามรู ้
และทักษะดา้น ICT สมัยใหม ่และการ
บรหิารงานดว้ย ICT สมัยใหม ่สําหรับ
บคุลากรระดับบรหิารและเจา้หนา้ที่

3.จัดการอบรมพัฒนาการใหค้วามรูแ้ล
ทักษะดา้น ICT สมัยใหมใ่หแ้กบ่คุลากร
ระดบับรหิารและเจา้หนา้ที ่ตามแผนและ
หลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.มแีผนพฒันาการใหค้วามรูแ้ละ
ทักษะดา้น ICT สมยัใหม ่สําหรับ
บคุลากรระดับบรหิารและเจา้หนา้ที่

2.มหีลกัสตูรพฒันา ความรูแ้ละ
ทักษะดา้น ICT สมัยใหม ่สําหรับ
บคุลากรระดับบรหิาร และ เจา้หนา้ที ่
ตามแผนทีกํ่าหนด

3.มกีจิกรรมพฒันา ความรูแ้ละ
ทักษะดา้น ICT สมัยใหม ่สําหรับ
บคุลากรระดับบรหิารและเจา้หนา้ที่
ตามแผนและหลกัสตูรทีกํ่าหนด

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.มกีจิกรรมเพือ่ใหเ้กดิการ
เรยีนรู ้ ICT ระดบัพืน้ฐาน

อบรมความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการใช ้
คอมพวิเตอร ์การใช ้App หรอืโปรแกรม
ตา่งๆ ทีจํ่าเป็น อาท ิMS-Office 
โปรแกรมป้องกนัไวรัส อเีมล หรอื E-
Memo เป็นตน้ เพือ่ใหม้ทัีกษะพืน้ฐาน
ICT สามารถทํางานประจําตามหนา้ที่
ของบคุลากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรม
ทักษะความรู ้อยา่งนอ้ย 1 หลกัสตูร

1.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่4.3 : รณรงคก์ารใหค้วามรูพ้ ืน้ฐานดา้น ICT สมยัใหมแ่กบ่คุลากรทกุระดบั เพือ่เพิม่โอกาสการใช้
ICT สมยัใหมท่ีเ่ป็นประโยชน ์สาํหรบัหนว่ยงาน 

หนา้ 28

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




กลยทุธ์ มาตรการ

1. ประสานงานกบัหน่วยงาน เพือ่การบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
อยา่งบรูณาการ 2

2. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของสว่นกลางเพือ่บรกิาร
หนว่ยงานตา่งๆ 3

3. พัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย เพือ่ให ้
สอดคลอ้งการดําเนนิการภายใตก้รอบของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบั 3 2

4. ขบัเคลือ่นการดาํเนนิการตามนโยบายและแนวปฏบิตักิารรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้น
สารสนเทศของสภากาชาดไทย 3

รวม 10

ยทุธศาสตรท์ี ่5 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT เพือ่บรกิารหนว่ยงานอยา่งท ัว่ถงึ เสถยีรและม ัน่คง
ปลอดภยั

แนวทางดาํเนนิการ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่

หนา้ 29



มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําแผนบรูณาการการ
ทํางานระหวา่งหนว่ยงาน

จัดประชมุระดมสมองหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่จดัทําแผนบรูณา
การการทาํงานระหวา่งหน่วยงาน 
(ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน)

มแีผนบรูณาการการ
ทํางานระหวา่งหน่วยงาน 
(ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน)

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.กําหนดมาตรฐานการ
เชือ่มตอ่ระหวา่ง
หนว่ยงาน

จัดประชมุระดมสมองหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่จดัทํามาตรฐาน
การเชือ่มตอ่ระหวา่งหน่วยงาน 

มมีาตรฐานการเชือ่มตอ่
ระหวา่งหน่วยงาน

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่5.1 : ประสานงานกบัหนว่ยงาน เพือ่การบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT อยา่งบรูณาการ

หนา้ 30

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.จัดทําแผนพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ของ
สว่นกลาง เพือ่บรกิาร
หน่วยงานตา่งๆ

1.กาํหนดความตอ้งการโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ICT ของสว่นกลาง เพือ่รองรับ
การดําเนนิการตามแผนแมบ่ท ICT 
สภากาชาดไทย พ.ศ.2564-2566

2.จัดทําแผนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ICT ของสว่นกลาง

มแีผนพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ICT ของสว่นกลาง

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.ดําเนนิการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ตาม
แผน

จดัทาํแผนการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานฯ ตามทีกํ่าหนดไวใ้นแผนพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ของสว่นกลาง 

1.มแีผนปฏบิตักิารเพือ่การพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ของ
สว่นกลาง

2.มกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิตั ิ
การฯ ทีกํ่าหนด

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.กําหนดมาตรการและ
นโยบายการใชบ้รกิาร 
Cloud Service ทัง้ Cloud 
สาธารณะและ Cloud 
ภายในของสภากาชาดไทย 
อยา่งปลอดภัย

1.จดัทาํแผนพฒันาความสามารถของ
ศนูย ์IT เพือ่รองรับการใชบ้รกิาร Cloud 
Service 

2.จัดทําโครงการเพือ่ใหบ้รกิารคลาวด์
(Cloud) แกห่น่วยงานอืน่ๆ

1.มแีผนพัฒนาความสามารถของ
ศนูย ์IT เพือ่รองรับการใชบ้รกิาร 
Cloud Service 

2.จํานวนโครงการเพือ่ใหบ้รกิาร
คลาวด ์(Cloud) แกห่น่วยงานอืน่ๆ

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่5.2 : การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ของสว่นกลางเพือ่บรกิารหนว่ยงานตา่งๆ

หนา้ 31

Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1.ปรบัปรงุโครงสรา้งการ
จดัการของศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่รองรับ
บทบาทและหนา้ทีท่ีเ่พิม่ขึน้
ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
สภากาชาดไทย พ.ศ.2564-
2566 (ฉบบัที ่3) 

จัดทําแผนพัฒนาโครงสรา้ง
การจัดการของศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ และขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มแีผนพัฒนาโครงสรา้งการ
จัดการของศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่หมาะสมกบั
แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
สภากาชาดไทย พ.ศ.2564-
2566 (ฉบบัที ่3) 

1.ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.สํานักงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

2.พฒันากรอบของ
กระบวนการการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่ง
มคีณุคา่ (Share Service)

จัดทํากรอบและแนวทางของ
กระบวนการการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมี
คณุคา่

มกีรอบและแนวทางของ
กระบวนการการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งมคีณุคา่

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่5.3 : พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของสภากาชาดไทย เพือ่ให้
สอดคลอ้งการดาํเนนิการภายใตก้รอบของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
สภากาชาดไทย พ.ศ.2564-2566 (ฉบบัที ่3) 
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Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 




มาตรการ แนวทางดาํเนนิการ ตวัชีว้ดั หนว่ยงานรบัผดิชอบ
1.สรา้งความตระหนกัใหแ้ก่
บคุลากรทกุระดับถงึความสําคัญ
และถอืปฏบิัตติามนโยบายและ
แนวปฏบิัตกิารรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ
สภากาชาดไทย

จัดกจิกรรมและสือ่เพือ่เผยแพรแ่ละให ้
ความรูแ้กบ่คุลากรทกุระดับเกีย่วกับ
ความสําคัญและแนวทางการปฏบิัตติาม
นโยบายและแนวปฏบิัตกิารรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ
สภากาชาดไทย

จํานวนบคุลากรทีผ่า่นการอบรม
ความรูก้ารปฏบิัตติามนโยบายและ
แนวปฏบิัตกิารรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ
สภากาชาดไทย

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

2.พฒันากรอบและกลไกการ
ดาํเนนิการตามนโยบายและแนว
ปฏบิัตขิองสภากาชาดไทย 
ภายใตก้รอบกฎหมายทีกํ่าหนด

จัดทํากรอบและและกลไกการดําเนนิการ
ตามนโยบายและแนวปฏบิัตปิฏบิัตกิาร
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ
ของสภากาชาดไทยทีม่คีวามสอดคลอ้ง
กบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

มกีรอบและกลไกการดําเนนิการ
ตามนโยบายและแนวปฏบิัติ
ปฏบิัตกิารรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของสภากาชาดไทย

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

3.ประสานงานกบัหนว่ยงาน
ตา่งๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิการ
ปฏบิัตติามนโยบายและแนวปฏบิัติ
ดังกลา่วอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล

1.จัดทําแผนขับเคลือ่นการดําเนนิการตาม
นโยบายและแนวปฏบิัตปิฏบิัตกิารรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ
สภากาชาดไทย
2.ดําเนนิการตามแผนขับเคลือ่นฯ (ตาม
ขอ้ 1)

1.หน่วยงานทีนํ่านโยบายและแนว
ปฏบิัตฯิ ไปดําเนนิการ มแีผน
ขับเคลือ่น และมวีธิดํีาเนนิการตาม
นโยบายและแนวปฏบิัตฯิ ใน
เบือ้งตน้
2.หน่วยงานมกีารดําเนนิการตาม
แผนฯ และวธิดํีาเนนิการ (ตามขอ้ 
1)

1.สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์

2.ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

กลยทุธท์ี ่5.4 : ขบัเคลือ่นการดาํเนนิการตามนโยบายและแนวปฏบิตักิารรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้น
สารสนเทศของสภากาชาดไทย
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Presenter
Presentation Notes
แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 1 
1.หน่วยขนาดใหญ่ที่มีงบฯ ของตนเอง
2.หน่วยงานที่มีแนวคิดในการพัฒนา และต้องการการสนับสนุนและช่วยเหลือทางเทคนิคในการระบบไอซีทีเพื่อรองรับภารกิจหลัก (บริการประชาชน)
3.พัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาดูงาน
 
ข้อเสนอ *
1.นโยบาย/กลไกการประเมินฯ และการเงิน (Finance) ที่เน้นความสำเร็จและต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการด้านไอซีที 
2.การพัฒนาบุคลากร (หน่วยงาน) ให้มีความรู้พื้นฐานในการพัฒนาระบบไอซีที (การเขียนข้อเสนอโครงการไอซีที)
3.คลังข้อมูล “ข้อเสนอโครงการ” และการจัดทำ Best practice โครงการด้านไอซีที

แนวคิด (ข้อเสนอ) กลยุทธที่ 2
1.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนในชนบท
2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของฝ่ายบริหาร (ส่วนกลาง)
 
ข้อเสนอ *
1.ระบบประชุมทางไกล (VDO&Voice) 
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หน่วยงานทีม่กีารพัฒนาระบบสารสนเทศ และมจีนท. ระบบงานคอมพวิเตอร์
หน่วยงานทีม่กีารพัฒนาระบบสารสนเทศ แตไ่มม่จีนท. ระบบงานคอมพวิเตอร์
หน่วยงานทีไ่มม่กีารพัฒนาระบบสารสนเทศ และไมม่จีนท. ระบบงานคอมพวิเตอร์

มีแผนปฏิบัติการด้าน ICT เริ่มมีแผนปฏิบัติการด้าน ICT อยู่ระหว่างดําเนินจัดทําแผน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สํานักงานจัดหารายได้ สถานเสาวภา
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ศูนย์ดวงตา
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สํานักงานจัดการทรัพย์สิน สํานักงานบริหารระบบกายภาพ
สํานักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สํานักงานยุวกาชาด
สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย ศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย
สํานักงานการคลัง สํานักงานโภชนาการสวนจิตรลดา
สํานักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด สํานักงานตรวจสอบ
สํานักงานอาสากาชาด สํานักงานกลาง
ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสารนิเทศและสื่อสารองค์กร

สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
สํานักงานบริหาร
สํานักวิเทศสัมพันธ์
สํานักกฎหมาย
สํานักนโยบายยุทธศาสตร์และงบประมาณ
สํานักขับเคลื่อนการพัฒนา

แผนปฏิบัติการด้าน ICT ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน



1. โครงการ ICT ทีม่งีบประมาณไมเ่กนิ 3 ลา้น
บาท

- แบบฟอรม์โครงการ ICT ตามทีส่นยง.กําหนด
- รายละเอยีดคณุลักษณะเฉพาะของระบบ/

ฮารด์แวร/์ซอฟแวร์ (Spec) ตามมาตรฐานศนูย์ IT
กําหนด

- ใบเสนอราคา จํานวน 1-3 ราย

2. โครงการ ICT ทีม่งีบประมาณต ัง้แต ่3 – 8
ลา้นบาท

- แบบฟอรม์โครงการ ICT ตามทีส่นยง.กําหนด
- เอกสารนําเสนอโครงการ (ศนูย์ ITกําหนด)
- ใบเสนอราคา จํานวน 2-3 ราย

3. โครงการ ICT ทีม่งีบประมาณต ัง้แต ่8 ลา้นบาท
ขึน้ไป

- แบบฟอรม์โครงการ ICT ตามทีส่นยง.กําหนด
- เอกสารนําเสนอโครงการ (ศนูย์ IT กําหนด)
- ใบเสนอราคา จํานวน 3 ราย
- ขอ้กําหนดและขอบเขตงาน (TOR)
- เอกสารวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ (ถา้ม)ี

หลกัเกณฑก์ารจดัทาํโครงการดา้น ICT ต ัง้แต ่ปี 2565
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นโยบายในการดาํเนนิการจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและอปุกรณต์อ่พว่ง

1. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูใ้หค้ําปรกึษา แนะนํา และดําเนนิการจดัหา 
(ซือ้/เชา่) รวมถงึการดูแลบํารุงรกัษา เครือ่งคอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง เพื่อสนับสนุนการปฏบิัตงิานของผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงาน
ตา่งๆ ของสภากาชาดไทย รวมถงึทดแทนเครือ่งเดมิทีใ่ชม้าเป็นระยะเวลา 5 ปีขึน้ไป 
และจัดหาเครื่องใหม่เพิ่มเตมิ โดยจะมีการกําหนดรอบการดําเนินการจัดหาเครื่อง
คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน และอปุกรณ์ตอ่พ่วง ทุกไตรมาสที ่1 และไตรมาสที ่
3 ของปี

2. หน่วยงานตา่งๆ ของสภากาชาดไทย เป็นผูพ้จิารณา และใหค้วามเห็นชอบ 
ในการใหศู้นย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูดํ้าเนินการจัดหา (เช่า/ซื้อ) เครื่อง
คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน และ อปุกรณ์ตอ่พ่วง โดยหนว่ยงานจะตอ้งเป็นผูต้ ัง้
งบประมาณของหนว่ยงานสาํหรบัการจดัหาและรบัผดิชอบในคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้

ทัง้นี้การดําเนินนโยบายฯ ดังกล่าวจะใชก้ับหน่วยงานต่างๆ ของสภากาชาด
ไทย  ยกเวน้ 3 หน่วยงาน คอื โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ , โรงพยาบาลสมเด็จพระบรม
ราชเทวี ณ ศรีราชา และศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เนื่องจากมีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีส่ามารถดําเนนิการเองได ้โดยทัง้ 3 หน่วยงานจะตอ้งสง่ขอ้มูลดา้นราคา
และงบประมาณ ทีไ่ดดํ้าเนนิการจัดหา(ซือ้/เชา่) เครือ่งคอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน 
และ อุปกรณ์ต่อพ่วง ใหศู้นย์เทคโนโลยีสารสนเทศทราบเพื่อรวบรวมจัดทําเป็น
ฐานขอ้มลูกลางตอ่ไป
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การใหบ้รกิารเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นปจัจบุนั
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PC NB เครื่องคอมทั้งหมด
1 รพ.จุฬาฯ    
2 รพ.สมเด็จฯ 35 0 35
3 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 93 27 120
4 สถานเสาวภา 95 2 97
5 สํานักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 260 40 300
6 ศูนย์ดวงตาฯ 27 5 32
7 สํานักงานบริหาร 21 0 21
8 สถาบันพยาบาลศรีสวรินทิรา 6 1 7
9 ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 61 3 64

10 สํานักงานยุวกาชาด 40 9 49
11 สํานักงานจัดหารายได้ 72 15 87
12 สํานักงานอาสากาชาด 27 6 33
13 สํานักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด 109 7 116
14 ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 33 4 37
7.1 สํานักสารนิเทศและสื่อสารองค์กร 46 6 52
7.2 สํานักวิเทศสัมพันธ์ 8 1 9
7.3 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 9 1 10
15 มูลนิธิสงเคราะห์เด็กฯ 15 4 19

  - ศูนย์สาธิตฝึกอาชีพเศรษฐกิจพอเพียง มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก สงขลา 1 1 2
16 สํานักงานกลาง 23 8 31

  - ศูนย์ราชการุณย์ เขาล้าน จังหวัดตราด 6 2 8
17 สํานักงานจัดการทรัพย์สิน 27 1 28
18 ศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู 70 8 78
19 สํานักโภชนาการ สวนจิตรลดา 4 1 5
20 สํานักงานตรวจสอบ 1 36 37
21 ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลฯ 31 5 36
22 สํานักงานบริหารระบบกายภาพ 24 3 27
23 สํานักงานการคลัง 73 12 85
24 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 70 6 76
25 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 39 7 46
26 สํานักงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 5 4 9
27 สํานักกฎหมาย 5 1 6

รวม 1336 226 1562

รวม ลําดับ หน่วยงาน รวม

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศม ีe-Mail จํานวน
3,000 บญัชผีูใ้ชง้าน  ใชง้านแลว้ 2,654 บญัชี
ผูใ้ชง้าน  คงเหลอื 346 บญัชี

การใหบ้รกิาร e-Mail สภากาชาดไทย 
(@redcross.or.th)



นโยบายการใหบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศสภากาชาดไทย 
(Share Services)

Infrastructure

• Network
• Data Center
• DR Site
• Cloud Computing
• Web Hosting
• App Store / Play Store
• Virtual Machine
• Database Server
• Internet
• WiFi
• VPN
• DNS
• Security
• บรกิารอเีมล @redcross.or.th

Policy

• การจัดทําแผนแมบ่ท ICT ของ
สภากาชาดไทย และแผนปฏบิตั ิ
การของหน่วยงาน

• การบรหิารและพัฒนาบคุลากร IT
• ความมั่นคงปลอดภยัระบบ ICT
• การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
• การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอร ์

อปุกรณ์ตอ่พว่งและซอฟตแ์วร์
พืน้ฐาน

• การจัดทําโครงการ และ
งบประมาณ ICT

• การสือ่สารดว้ยระบบ IT (email   
eDoc.  Line.  Facebook. MS-
Teams.   Zoom)

Other Services

• ใหคํ้าปรกึษาดา้นตา่งๆ เชน่ 
การแกไ้ขปัญหาทางเทคนคิ,
การออกแบบพัฒนาระบบงาน
และเว็บไซต,์ การตดิตัง้ 
อปุกรณ์ ระบบไฟและ
เครอืขา่ย , CCTV , ระบบงาน
สารบรรณ (edoc)

• รว่มเป็นคณะทํางานเพือ่
ตดิตามความคบืหนา้และ
แกไ้ขปัญหาของการดําเนนิ
โครงการ ICT

• อบรมใหค้วามรู ้
• ตรวจสอบชอ่งโหวเ่ว็บไซต์
• ตรวจสอบขอ้มลูทะเบยีน

ราษฎรฯ์
• จัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน
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องคป์ระกอบของนโยบาย
สว่นที ่1 นโยบายการควบคมุการเขา้ถงึ
และการใชง้านระบบสารสนเทศ

สว่นที ่5 นโยบายการดําเนนิการ
ตอบสนองเหตกุารณ์ความมัน่คงปลอดภัย
ทางระบบสารสนเทศ

สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ
และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ

สว่นที ่2 นโยบายการจัดทํา
ระบบสํารองสารสนเทศ

สว่นที ่4 นโยบายการสรา้งความตระหนัก
ในเรือ่งการรักษาความปลอดภัยดา้น
สารสนเทศ

1 2

3

45

นโยบายและแนวปฏบิตัใิน
การรกัษาความม ัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ

สว่นที ่6 นโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

6

Information Security Policy

✔✔

นโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ
ของสภากาชาดไทย พ.ศ.2561
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สว่นที ่1 นโยบายการควบคมุการเขา้ถงึ 
และการใชง้านระบบสารสนเทศ

2  การเขา้ถงึอปุกรณ์

3  การเขา้ถงึเครอืขา่ย

4  การเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 5  การเขา้ถงึขอ้มลู

1  การเขา้ถงึทางกายภาพ

Information Security Policy
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ระบบสาํรอง (Disaster Recovery Site : 
DR Site)

การสาํรองขอ้มลู (Data Backup)

การกูค้นืขอ้มลู (Data Recovery)

การทดสอบสภาพพรอ้มใชง้าน

แนวปฏบิตั ิ
สว่นที ่2 นโยบายการจดัทาํระบบสํารองสารสนเทศ

Information Security Policy
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สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ

แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารนโยบาย ตรวจสอบ
และประเมินผลการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดา้น
สารสนเทศของสภากาชาดไทย ณ วันที ่25 กุมภาพันธ ์
2562 โดยม ีรองศาสตราจารย ์ยนื ภูว่รวรรณ เป็นประธาน
กรรมการ  มหีนา้ทีด่งัตอ่ไปนี้

1. ตรวจสอบ ประเมนิผล การดําเนินการในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดา้นสารสนเทศของสภากาชาดไทย  พ.ศ. 2561

2. บริหาร ทบทวน และเสนอปรับปรุงแกไ้ข
นโยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดา้นสารสนเทศของสภากาชาดไทยใหท้ันสมัยและ
เหมาะสมกบังานของสภากาชาดไทย

หนา้ที ่42
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สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ

แนวปฏบิตั ิ

1. การตรวจสอบและประเมนิความเสีย่ง
ตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งดา้นสารสนเทศหรอืสถานการณ์ดา้นความม่ันคงปลอดภัยทีไ่ม่พงึ

ประสงคห์รอืไม่อาจคาดคดิไดท้ีอ่าจเกดิขึน้กับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยผูต้รวจสอบอสิระดา้นความ
ม่ันคงปลอดภัยจากภายนอกอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตามทีไ่ดดํ้าเนินการแต่งตัง้เป็นทีเ่รียบรอ้ยแลว้ เพื่อให ้
หน่วยงานไดท้ราบถงึระดับความเสีย่งและระดับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศโดยมแีนวทางในตรวจสอบ
และประเมนิความเสีย่งทีต่อ้งคํานงึถงึ ดงันี้

1. จัดลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง
2. คน้หาวธิกีารดําเนนิการเพือ่ลดความเสีย่ง
3. ศกึษาขอ้ดขีอ้เสยีของวธิกีารดําเนนิการเพือ่ลดความเสีย่ง
4. สรปุผลขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขเพือ่ลดความเสีย่งทีต่รวจสอบได ้
5. มกีารตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งและใหจั้ดทํารายงานพรอ้มขอ้เสนอแนะ
6. มมีาตรการในการตรวจประเมนิระบบสารสนเทศตา่งๆ  (โดยจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง้อกีครัง้)
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สว่นที ่3 นโยบายการตรวจสอบ และประเมนิความเสีย่งสารสนเทศ

แนวปฏบิตั ิ

2. ความเสีย่งทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

การตดิตามตรวจสอบความเสีย่งตา่งๆ รวมถงึเหตกุารณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถแยกเป็นภยัตา่งๆ ได ้4 ประเภท ดงันี ้

ประเภทที ่1 ภยัทีเ่กดิจากเจา้หนา้ทีห่รอืบคุลากรของหน่วยงาน (Human Error)
ประเภทที ่2 ภยัทีเ่กดิจากซอฟตแ์วร ์ทีส่รา้งความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ประเภทที ่3 ภยัจากไฟไหมห้รอืระบบไฟฟ้าจัดเป็นภยัรา้ยแรงทีทํ่าความเสยีหายใหแ้กร่ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทที ่4 ภยัจากน้ําทว่ม (อทุกภยั) ความเสีย่งตอ่ความเสยีหายจากน้ําทว่มจัดเป็นภยัรา้ยแรงทีทํ่า

ความเสยีหายใหแ้กร่ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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สว่นที ่4 นโยบายการสรา้งความตระหนักในเรือ่งการรักษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ

แนวปฎบิตั ิ

1. จัดใหม้กีารทบทวนปรับปรงุนโยบายและแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้
2. จัดฝึกอบรมแนวปฏบิตัติามแนวนโยบายอยา่งสม่ําเสมอ
3. จัดสมัมนาเพือ่เผยแพรน่โยบายและแนวปฏบิตัใินการรักษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและสรา้งความ

ตระหนักถงึความสําคญัของการปฏบิตัใิหก้บับคุลากร
4. ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบิตัใินลกัษณะเกร็ดความรูห้รอืขอ้ระวงัในรปูแบบทีส่ามารถเขา้ใจและ

นําไปปฏบิตัไิดง้า่ย
5. ใหม้กีารสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัโปรแกรมไมป่ระสงคด์เีพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถ

ป้องกนัตนเองได ้
6. ระดมการมสีว่นรว่มและลงสูภ่าคปฏบิตัดิว้ยการกํากบัตดิตามประเมนิผลและสํารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
7. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กผู่ใ้ชง้านใหต้ระหนักถงึเหตกุารณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทีเ่กดิขึน้
8. ผูใ้ชง้านตอ้งตระหนักและปฏบิตัติามกฎหมายทีไ่ดป้ระกาศใชใ้นประเทศไทยรวมทัง้กฎระเบยีบของสภากาชาด

ไทยและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศอยา่งเครง่ครัด
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สว่นที ่5 นโยบายการดําเนนิการตอบสนองเหตกุารณ์ความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ

แนวปฏบิตั ิ

1. ระบบป้องกนัผูบ้กุรกุ (IPS/IDS System) ดําเนนิการตรวจสอบ Log File หรอืรายงานของระบบ
ป้องกนัการบกุรกุสิง่ทีทํ่าการตรวจสอบ

2. ระบบไฟรว์อลล์ (Firewall System) มกีารดําเนนิการตรวจระบบป้องกนัการบกุรกุ อยา่งนอ้ยเดอืน
ละ 1 ครัง้ และมกีาร ตรวจสอบบนัทกึของ Log File และรายงานของไฟรว์อลลส์ ิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ

3. ระบบป้องกนัภยัคกุคามทางอนิเทอรเ์น็ต หรอืมัลแวร์ (Malware) ประกอบดว้ย ไวรัสหนอน
อนิเทอรเ์น็ต โทรจัน รวมถงึสปายแวร์ มกีารดําเนนิการตรวจสอบ Log File และรายงานของอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัระบบป้องกนัภยัคกุคามทางอนิเทอรเ์น็ตสิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ
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แนวทางการดาํเนนิการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอนัเนือ่งมาจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

การดาํเนนิงาน ระยะเวลา

1. รา่งกรอบการดําเนนิงานนโยบายความเป็นสว่นตวั(Privacy notice) สงิหาคม 2563

2. กรอบการดําเนนิงานนโยบายความเป็นสว่นตวั (Privacy notice) กนัยายน 2563

3. การบรรยายเตรยีมความพรอ้มการจัดทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตลุาคม 2563

4. การอบรมเชงิปฏบิตักิารจัดทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตลุาคม 2563

5. หน่วยงานดําเนนิการจัดทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล Version 1 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2563

6. หน่วยงานดําเนนิการจัดทําขัน้ตอนแนวปฏบิตัใินการจัดทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มกราคม – เมษายน 2564

7. ประกาศใชน้โยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และแนวปฏบิตัใินการดําเนนิการดา้นคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้สภากาชาดไทย พฤษภาคม 2564

กรอบการดาํเนนิงานในหนว่ยงานนํารอ่ง

กรอบการดาํเนนิงานในหนว่ยงานตา่งๆ
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แนวทางการดาํเนนิการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอนัเนือ่งมาจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

1. ประกาศฯ จํานวน 4 ฉบบั
1.1 ความเป็นสว่นตวั (Privacy notice)
1.2 ขอ้ตกลงการใชง้าน (Terms of Use) 
1.3 นโยบายคกุกี ้(Cookie Policy) 
1.4 แบบฟอรม์การขอความยนิยอม (Consent Form)
1.5 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy)

2. อบรม
2.1 กฎหมาย
2.2 IT
2.3 บรหิารความเสีย่ง

3. เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู สว่นบคุคล (Data Protection Officer: DPO)
3.1 จัดทําโครงสรา้ง
3.2 บทบาทและหนา้ที่
3.3 Output

4. Internal Policy
4.1 ประกาศฯ จํานวน 4 ฉบบั และ Consent Form
4.2 มาตรการ ดา้น IT และ Operation ตา่งๆ

5. Workshop หน่วยงานนํารอ่ง 
5.1 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์
5.2 โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา
5.3 ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ
5.4 ศนูยว์จัิยโรคเอดส์

6. อบรม
6.1 IT
6.2 กฎหมาย
6.3 Operation

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล สภากาชาดไทย
สว่นที ่1 สภากาชาดไทย

สว่นที ่2 หนว่ยงาน หนว่ยงานนํารอ่ง ไดแ้ก่

1. โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์
2. โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราช
เทว ีณ ศรรีาชา
3. ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ
4. ศนูยว์จัิยโรคเอดส์

หนา้ 48



การวเิคราะหภ์าพรวม (Gap analysis) เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการดาํเนนิการของหนว่ยงานตาม พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล

หนา้ 49



จบบรบิรูณ์

หนา้ 50



แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอมในขอ้มลู จํานวน 1 หนา้ แบบฟอรม์ขอเพกิถอนความยนิยอมในขอ้มลูสว่นบคุคล 
จํานวน 3 หนา้แบบฟอรม์ขอแจง้การใชส้ทิธใินขอ้มลู จํานวน 3 หนา้

แบบฟอรม์การขอความยนิยอม (Consent Form)

แนวทางการดาํเนนิการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอนัเนือ่งมาจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล



รา่งความเป็นสว่นตวั  (Privacy notice)
จํานวน 7 หนา้ รา่งนโยบายคกุกี ้(Cookie Policy) จํานวน 5 หนา้รา่งขอ้ตกลงการใชง้าน (Terms of Use) จํานวน 5 หนา้

แนวทางการดาํเนนิการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอนัเนือ่งมาจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล



ความเห็นของทีป่รกึษากฏหมายของสภากาชาดไทย
แนวทางการดาํเนนิการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอนัเนือ่งมาจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ร่างความเป็นสว่นตัว (Privacy notice), ขอ้ตกลงการใชง้าน((Terms of Use) และแบบฟอรม์ตา่งๆ  ไดผ้า่น
ความเห็นของทีป่รกึษากฎหมายสภากาชาดไทย และปัจจุบันอยูร่ะหวา่งสํานักงานกฎหมายใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิใน
เอกสารประกอบขอ้มลูสว่นบคุคล 
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